Procon cria Disque Loteamento

O Procon inaugura na préxima se-
gunda-feira o Disque Loteamento,
um servico destinado a receber de-
nuncias e orientar donos de lotes em
condominios irregulares.

O atendimento seré feito pelo te-
lefone 1512 ou na prépria sede do
Procon (Setor de Radio e TV Sul,
Ed. Paldcio da Imprensa, 5° andar).

‘‘Estamos treinando 13 pessoas.
Mas essa equipe serd duplicada’”’,
diz o subsecretdrio de Defesa do
Consumidor, Ambrosino de Serpa.

O atendimento serd feito indivi-

dualmente a cada condémino.

‘Do ponto de vista do consumi-
dor, o contrato de compra e venda
do lote é individual’’, afirma Serpa.

Ajuda — Os consumidores serdo
orientados sobre como proceder pa-
ra regularizar os lotes ou, caso isso
ndo seja possivel, como reaver o di-
nheiro pago ao grileiro.

‘‘Daremos assisténcia juridica, se
necessério, mas ¢ Procon néo fard o
papel de advogado do condémino’’,
diz Serpa.

Segundo ele, as a¢des civis puibli-

cas, ou mesmo criminais, individuvais ’
ou coletivas, poderdo ser promovi- .
das pela Procuradoria Geral do DF.

O atendimento serd feito em trés
etapas. Uma equipe orientard os
consumidores, por telefone, sobre os
documentos necessarios & funda- :
mentacdo da dentincia.

Outra cuidaré do atendimento
pessoal, da aceitagdo da dentincia e "
da descri¢@o do caso. Os processos
mais complexos serdo encaminha-
dos ao Grupo Executivo de Trabalho,
(telefone 213-6467). ?i



