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DF- cominco
Pesquisa do Jornal de Brasilia e da Toledo Associados
mostra as marcas que ficaram na memoria dos brasilienses

Traba]ho consiste em estimar nivel de ﬁxagao na mente do
consumidor e dara troféus aos que mais se destacaram

LUCIA LEAL

std acertado para o proxi-
Emo més de margo o evento

que marcard a divulgacao
da pesquisa encomendada pelo
Jornal de Brasilia a Toledo
Associados, que tem como obje-
tivo principal destacar as marcas
mais lembradas pelos consumi-
dores brasilienses em diversos
segmentos do mercado local em
1997. O Jornal de Brasilia vai
premiar as empresas que fica-
ram em primeiro lugar na
memoria da populagdo em seus
respectivos segmentos com um
troféu a ser entregue em cerimo-
nia que vai reunir empresarios,
agéncias de propaganda e anun-
ciantes.

A pesquisa consiste em esti-
mar o nivel de fixagdo na mente
do consumidor dos nomes e
marcas de instituicdes, estabele-
cimentos comerciais, industriais,
produtos, servigos e pessoas que
comercializam ou atuam na
variada gama de segmentos do
cotidiano econdmico do Distrito
Federal, ou seja, é 0 espago que a
marca ocupa na cabeca do con-
sumidor.

Em tempos de globalizacao, e
com 0s novos rumos mercadols-
gicos mundiais, aumentou a
necessidade de se investir na
formacdo e na ampla penetragdo
da imagem no mercado. A pes-
quisa é uma contribuicao efetiva
ao desenvolvimento dessa ten-
déncia e leva a uma andlise dos
caminhos administrativos ado-
tados pelas empresas como um
todo.

De acordo com o dlretor
Comercial do Jornal de Brasilia,
Luciano Coutinho, “o0 marke-
ting € a alma de qualquer

marca, estd intimamente ligado
ao seu sucesso ou nao. A pes-

quisa induz a uma reflexao
sobre o que esta certo ou errado

por trds daquele nome”, expli-

ca, acrescentando que o objetivo
da iniciativa é estimular esse
pensamento, uma vez que mer-
cado e consumidor s6-tém a
lucrar com isso.

Desenvolvimento' - Para se
chegar a esse resultado, a Toledo
Associados desenvolveu, entre
os dias 5 e 26 de setembro ulti-
mo, uma pesquisa de campo,
com coleta de dados feita em
uma amostra de 607 entrevistas,
selecionadas a partir de critérios
de probabilidade, que garanti-
ram a todos os domicilios e habi-

(tantes das regiGes administrati-

vas pesquisadas chances iguais
de serem selecionados para a
amostra.

Entre essas regides estdo
Brasilia, Ceilandia, Cruzeiro,
Gama, Guar4, lagos Norte e Sul,
Niicleo Bandeirante, Planaltina,
Samambaia, Sobradinho e
Taguatinga, apuradas dentro de
316 do total de 1.743 setores cen-
sitdrios, ou divisdes geograficas
de um determinado bairro ou

cidade, cujos limites identificam

a incidéncia de um mesmo
nimero de domicilios entre eles,
com uma ocorréncia estimada
pelo IBGE de 224,3 domicilios
em cada um dos mesmos, tendo
como média de habitantes em
cada um 3,9.

A pesquisa foi dividida em
duas fases distintas. Para os seg-
mentos de consumo generaliza-
do, foram abrangidas todas as
classes sociais das regides pes-
quisadas que, segundo os crité-
rios de classificagdo sécio-econd-
mica  estabelecidos pela
Anep/ABA em agosto de 1997, a
populagdo do Distrito Federal
foi distribuida entre Al, A2, Bl,
B2, C, D e E; para os segmentos
de consumo especifico conside-
raram na amostra apenas a
populacao das classes A1, A2, Bl
e B2, segundo Critério de

- Classificagdo Econdmica Brasil,
Anep - Associacio Nacional de -

Empresas de Pesquisa; e ABA -
Associacao  Brasileira  de
Anunciantes - 1997.

Segmentos - Ao todo, sdo 87
itens divididos em segmentos de
consumo especifico, entre eles
alimentacgao, com destaque para
restaurantes e churrascarias; vei-

culos, abrangendo marcas nacio-
nal e importada, concessiondrias
nacional e especificas da
Volkswagem, . Ford,
GM/Chevrolet, Fiat e Mercedes-
Benz, consorcio, séguradora, loja
de pneus e autopecas; saude,
elegendo o mais lembrado hos-

_ pital particular da cidade.

O lazer/viagem também tem

- espago na pesquisa, com salas de

cinema, hotéis, motéis e agéncias
de turismo; assim como 0 ves-
tudrio, participando lojas de
moda feminina e intima; o ensi-
no, com colégio particular, esco-
la de inglés, curso de informati-
ca e de pré-vestibular; o comér-
cio, incluindo perfumaria e
livraria; e outros setores, como
TV por assinatura, companhia
aérea, locadora de veiculos, pro-

.vedor de ‘acesso a internet e

saldo de beleza.

Jd o segmento de consumo
generalizado teve uma pesquisa
mais ampla, uma vez que atin-
giu todas as classes. Na alimen-
tacao, por exemplo, destacaram-
se marcas de refrigerante, cerve-
ja, d4gua mineral e nomes de
supermercado; no comércio foi a
vez de cine/ fotos, lojas de disco,
de eletrodomésticos, de méveis
e de tintas, drogarias e papela-
rias; e outros desagrupados,
inclui shoppings, bancos,
empresa publica, faculdade par-
ticular, planos de saude.

A pesquisa ainda vai levar ao
conhecimento da populagdo o
partido politico e o politico bra-
siliense mais lembrados.

Nas duas fases do trabalho
foi adotado o critério de amos-
tragem por conglomerado, que
permite seguranca na generali-

zagdo dos dados coletados para-

todos os elementos da popula-
¢do pesquisada, dentro de um
intervalo de confianca de 95% e
uma margem de erro maxima de
mais ou menos 4% para o consu-
mo generalizado e mais ou
menos 5% para consumo especi-
fico.

lembrados do DF

Marcio Arruda

| SEGMENTOS DE

CONSUMO ESPECIFICO

EALIMENTACAO

-Restaurante
-Churrascaria

mVE(CULOS

-Marca de automével importado
-Concessiondria Volkswagen
-Concessiondria GM/Chevrolet
-Concessiondria Ford
-Concessiondria Fiat
-Concessiondria Mercedes-Benz
-consércio de Automéveis
-Seguradora de automéveis
-Loja de pneus

~ -loja de autopecas

mSAUDE
-Hospital particular

BLAZER/VIAGEM
-Sala de cinema
-Hotel de Brasilia
-Motel de Brasflia
-Agéncias de turismo

VESTUARIO
-Loja-de moda fe

-loja de moda |nhmo i

BENSINO

-Colégio particular

-Escola de inglés
-Curso de informdtica
-Curso pré-vestibular

BCOMERCIO

-Perfumaria

-Livraria

BOUTROS SETORES

-TV por Assinatura
-Companhia aérea

-Locadora de vefculos
-Provedor de acesso a Internet
-Saldo de beleza

SEGMENTOS DE
CONSUMO GENERALIZADO

BALIMENTACAO
-Marca de refrigerante
-Marca de cerveja
-Marca de dgua mineral
-supermercado

NCOMERCIO

-Loja de cine/foto/som

-loja de discos

-Loja de ele}rodomeshcos
-Loja de méveis

-loja de tintas
-Drogaria

-Popelonc

BOUTROS SETORES
pping =

-Empresa poblica
-Faculdade particular
-Plano de satde
-Partido politico
-Politico brasiliense




