
Murltá,pTza quem ocultar,preços 
Associações e sindicatos 

representantes das áreas de 
indústria, comércio e serviços 
do Distrito Federal já foram 
avisados: daqui a uma semana, 
a Subsecretaria de Defesa do 
Consumidor do DF (Procon) 
vai começar a autuar as empre-
sas que descumprirem a 
Portaria 14 do Departamento 
de Proteção e Defesa do 
Consumidor, em vigor desde o 
dia 06 deste mês. 

A portaria determina que os 
estabelecimentos devem infor-
mar ao consumidor, de manei-
ra clara, detalhada e em local 
bem visível, todas as formas de 
pagamento aceitas, explicitan-
do as taxas de juros mensais 
pré e pós-fixadas, a taxa anual, 
a multa de mora — que não 
pode ultrapassar 2% — e o 
preço do produto à vista e a 
prazo. "Por'enquanto, estamos 
apenas orientando as empre-
sas, mas a partir do dia 17 
começaremos a fiscalizar de 
verdade, aplicando multas e 
autuando aquelas que apresen-
tarem irregularidades", afirma 

Lene Santiago, subsecretária 
de defesa do consumidor. 

Também serão alvo do 
Procon as campeãs de reclama-
ções do primeiro semestre 
deste ano, começando por 
aquelas que tiverem maior 
número de pendências (recla-
mações não resolvidas) junto à 
Subsecretaria. "Ter muitas  

reclamações indica que a qUali-
dade do serviço prestado não é 
boa, mas não resolver os pro-
blemas junto ao consumidor é 
inda mais grave, pois 

'demonstra descompromisso e 
má-fé por parte da empresa", 
explica Lene. 

Dentre as 100 empresas que 
compõem a lista negra do 

Número de reclamações 

166 
150 
131  
115 
102 

92 
90 
87 
81 
80 

Procon, as que maW-tiv 
reclamações desde jan 
foram as moveleiras, as admi-
nistradoras de cartões de crédi-
to, as de telefonia celular e as 
de equipamentos de computa- C)  
ção (veja quadro), algumas já ' I—
multadas e até mesmo interdi-
tadas. Descumprimento dos 8eZ 
prazos de entrega e garantia, :3 
juros abusivos e cobranças 
indevidas são apenas alguns 
dos motivos mais freqüentes 
apresentados pelos consumi-
dores. 	 Ui 

Este ano, o Procon já inter-
ditou uma empresa — Bid's 
Informática —, porque desres-
peitava o prazo .de garantia £2 
dos produtos, não prestava o, 
assistência técnica e entregava 
equipamentos com atraso. A 
subscretária de defesa do con-
sumidor diz que o Procon rece- 
be reclamações desse ta 
freqüência, em relação a 
empresas de produtos de infor-
mática. 
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Dentre as 100 empresas do DF que compõem a lista negra 
do Procon, estas são as dez campeãs de reclamações do 
primeiro semestre de 98 

Empresa 

Telebrasília 
Caesb 
Mercadão dos Móveis 
Americel 
CEB 
Fininvest 
Credicard/Diners 
Ponto Frio 
Editora Globo 
Grandelar 

am 
o 


