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tividade mais forte é
comercio em Brasilia

Comeércio € a atividade mais

forte do Distrito Federal.

Das 51.376 empresas em ati-

vidade cadastradas pela

Fecomércio, 44,37% sio clas-
sificadas como integrantes desse
setor. Sdo 23.490 empresas dos
comércio varejista e atacadista,
empregando cerca de 105 mil traba-
lhadores e contribuindo com a
maior parcela da receita tributdria
do DF, através do ICMS.

Essa dimensdo da atividade
comercial permaneceu viva durante
0 ano de 1998, apesar do desempe-
nho econdmico negativo do setor
nos ultimos oito meses, acumulando
queda de vendas superior a 40% e
registrando deflagdo acumulada de
4,89% nos 1ltimos cinco meses. As
promogGes conseguem aquecer as
vendas em datas festivas, desper-
tando criatividade dos shoppings e
dos comércios organizados, o que
sinaliza para aumento das vendas
nos meses de novembro e dezembro.

O presidente da Fecomércio, Ser-

gio Koffes, com base na observacao
dos resultados obtidos pelo Comér-
cio nos dltimos meses e também
analisando as vendas de dezembro
do ano passado, prevé um Natal em
que vao predominar os presentes de
- preco baixo. Pesquisa do Instituto
Fecomércio, com 592 empresas de
- diversos segmentos do Comérecio,
_confirma essa perspectiva: 51,2%
~dos entrevistados encomendaram
- para o Natal produtos mais baratos
~do que os do ano passado.
A Pesquisa Conjuntural do
Comércio, da Fecomércio, levanta
‘mensalmente indicadores que per-
‘mitem conhecer peculiaridades da
‘economia brasiliense. E o caso das
formas de pagamento, onde perma-
nece, hd muitos meses, uma média
de 50% das vendas a vista, cerca de
10% com cartdes de crédito e cerca
de 30% com cheque pré-datado.

INADIMPLENCIA
~ Um dado positivo apurado pela
pesquisa é que a inadimpléncia vem
-sendo reduzida més a més nas ven-
das do comércio brasiliense. O sinal
vermelho surgiu em marco deste
ano, quando o indice de cheques
devolvidos ultrapassou 8%. Foi, jus-
tamente, o terceiro més das vendas

O DF possui 23.490 empresas dos comércios vare

pré-datadas do Natal passado,

quando os consumidores perderam

o controle das suas contas.

De margo até hoje, més a més, o
indice de cheques devolvidos vem
caindo. O de agosto, por exemplo,
foi de 5,60%, caindo para 4,31% em
outubro passado. Os atrasos de
pagamento com carnés e outras
modalidades também estdo se redu-
zindo. Em agosto, o indice foi de
4,45%, caindo para 2,28% em outu-
bro, como fruto de politicas desen-
volvidas pelas empresas, privile-
giando clientes de maior confiabili-
dade.

A classificacdo oficial de empre-
sas reconhece como integrantes do
setor de Comércio segmentos como
0s de cine-foto-som, informatica,
instrumentos musicais, discos e
fitas, lojas de departamento, utilida-
des domésticas, méveis e decoracdes

e éticas. Reconhece também os seg-
mentos de bebidas, farm4cias e per-
fumarias, floricultura, mercearias,
produtos alimenticios e supermerca-
dos.

Outros segmentos do Comércio
sdo os de calgados, livrarias, papela-
rias, material de escritério, tecidos,
vestudrios e materiais de constru-
¢do. Por fim, estdo incluidos os seg-
mentos de combustiveis, concessio-
ndrias de veiculos e revendedores de
autopecas.

No DF, sete shoppings ocupam
espago significativo no comércio,
representando mais de mil lojas de
diversos segmentos. Essa tendéncia
levou a desvalorizago de dreas tradi-
cionais, como a W-3 e as comerciais
locais, situagdo que as entidades de
classe do Comércio buscam corrigir
através de projetos de urbanismo que
vém sendo discutidos com o GDF.

iista e atacado, empregando cerca de 105 mil trabalhadores
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Pioneirismo em atendimento 24h

rede de supermercados

Pao de Acucar chegou

em Brasilia em novem-

bro de 1971, com a inau-

guracao da loja do Con-

junto Nacional. Ja naque-
la época os dirigentes da empresa
enxergavam a cidade como um
dos maiores centros consumidores
do Pais. De 14 para c4, reafirman-
do essa confianga, os investimen-
tos do Pao de Acucar na regiao
cresceram significativamente e a
rede, hoje, se consolida como
grande prestadora de servigos jun-
to a comunidade local, tendo
como objetivo fundamental ofere-
cer a seus clientes variedade de
produtos e precos sempre compe-
titivos, com o maximo de conforto
e comodidade.

Com 11 lojas totalmente infor-
matizadas no Conjunto Nacional,
ParkShopping, Lago Sul, Lago
Norte, Guara I, Taguatinga e
entrequadras 404/405 Norte,
304 /305 Sul, 308/309 Sul, 406 /407
Sul e 516 Sul, o Pao de Actcar dis-
poe da mais alta tecnologia em
logistica e abastecimento. A quali-
dade dos servigcos é também um
de seus diferenciais. Pioneiro em
atendimento 24 horas no Pais, o
Pao de Acgtlicar mantém atualmen-
te em Brasilia 08 supermercados
funcionando dia e noite, sem
fechar as portas, oferecendo a seus
consumidores maior opgao de
escolha na hora de fazer compras.

Também pioneira na implanta-
¢ao de comércio eletrdonico no
varejo brasileiro, a rede trouxe
para Brasilia o Pao de Agticar Deli-
very, um supermercado- virtual
que permite aos usudrios fazer
compras sem sair de casa. Foi a

-segunda praga no Pais a receber o .

servigo, apos o sucesso obtido em
Sao Paulo. Atualmente, o Delivery
tem 100.000 clientes cadastrados
em varias cidades brasileiras. Os
pedides podem ser feitos pelo
computador (CD Rom e Internet),
fax e telefone. Sdao 8.500 itens a
disposigao dos clientes, pelos mes-

mos precos da loja, entregues em:
casa e acondicionados em embala-

gens especiais.

Outra iniciativa marcante e sig-
nificativa da preocupacao da rede
com seu ptblico foi a implantagado
do programa Vigilantes do Preco.
Em todas as lojas um funciondrio
identificado por um jaleco de Vigi-
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A EMPRESA inovou ao implantdr o programa Vigilantes do Preco

lante fica a disposi¢do dos clientes
para esclarecer dividas relativas a
precos de produtos e, mais do que
isso, para comprovar aos consumi-
dores, através de pesquisas de
precos, que o Pao de Agticar estd
cada vez mais competitivo. Para
garantir isso, pesquisa diariamen-
te os pregos de mais de 1.200 itens
em toda a concorréncia.

Combinando precos competiti-
vos com servigos de qualidade e
eficiéncia no atendimento, o Pao
"de Acticar investe continuamente-
na satisfagao de seus clientes, con-
tribuindo também para o desen-
volvimento sécio-econdmico do
Distrito Federal. Hoje as 11 lojas
da rede em Brasilia empregam
1.100 funciondrios e respondem
pela geracao de outros 3.500
empregos diretos.
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BRBSiLIA conta com seis Ioiaﬁ, das 74 espalhadas por todo o Brasil, da rede Eletro localizadas na érea interna das lojas do Pao de Agucar

(Quadro funcional capacitado

Eletro, rede do Grupo Pao
de Actcar especializada
na venda de eletroeletr6-
nicos, portéteis e moveis,
I tem hoje 74 lojas, das quais
b - seis estdao no Distrito Fede-
ral (Taguatinga, Conjunto Nacional,
Lago Sul, Asa Sul, Park Shopping e
al).
Além de oferecer sempre pregos
atraentes, devido as boas negocia-
goes feitas junto a industria, o Eletro
tem a preocupagao constante de pre-
parar cada vez melhor os profissio-
nais que atendem o ptiblico consu-
midor. Esse aprimoramento € resul-
tado de intimeros treinamentos fei-
tos pelos vendedores através de cur-
sos organizados pela rede em parce-

ria com a industria. Falar com um
dos profissionais da rede é quase
como dialogar com um especialista
em eletroletronico ou informadtica.
Ele sempre terd a resposta ou solu-
¢do mais indicada para a sua duivi-
da. A essas iniciativas, o consumidor
tem respondido muito positivamen-
te. Para se ter uma idéia, apenas nos
dltimos seis meses o nimero de
clientes novos nas lojas aumentou
32% na regido.

Com um posicionamento de
estar sempre préximo da comunida-
de, o Eletro realiza frequentemente
acgoes beneficientes e de patrocinios.
Suas lojas em Brasilia apéiam mais
de 50 instituicbes e patrocinam
varios atletas em inicio de carreira.

o

O ELETRO é especializado na venda de eletroletrénicos, portateis e etc.




EXTRA 7

m agosto deste ano, a rede

Extra Hipermercados

abriu sua primeira unida-

de no Distrito Federal, em

Taguatinga, onde funcio-

nava o antigo Superbox.
Totalmente remodelada, a loja
trouxe para a cidade a mais avan-
¢ada tecnologia em equipamentos
e sistema de abastecimento, com
uma agressiva politica de pregos
baixos. Os investimentos na refor-
ma e modernizagdo do hipermer-
cado, da ordem de R$ 15 milhdes,
geraram 400 empregos diretos e
cerca de 200 indiretos.

Sob a nova bandeira, a loja pas-
sou a dispor de 4drea de venda e
sortimento de produtos significa-
tivamente maiores, com mais
opgoes de escolha para os consu-
midores. Sao, ao todo, mais de

70.000 itens de produtos alimenti-
cios e ndo-alimenticios (utilidades
do lar, eletro, vestudrio, cama,
mesa e banho, pet shop, perfuma-
ria, entre outros), com pregos bai-
xos todos os dias. Na categoria de
alimentos, uma das grandes novi-
dades foi a implantacdo do setor
de rotisserie, que oferece atual-
mente 40 tipos de pratos prontos,
para maior praticidade no dia-a-
dia dos consumidores. Tudo fres-
co e preparado sob a supervisdo
de uma nutricionista.

Outro destaque foi a criagao da

'se¢do de informdtica, um dos pon-

tos fortes da rede Extra. Batizada
com o nome de Universo da Infor-
madtica, essa drea retine artigos de
hardware, software, suprimentos
e acessOrios em geral e mantém
uma ilha para test-drive dos con-

sumidores, de forma que eles pos-
sam experimentar alguns produ-
tos antes de decidir pela compra.
Nessa sec¢ao, funciondrios regu-
larmente treinados dao todo o
apoio e orientagao aos clientes, no
sentido de atender suas necessi-
dades da forma mais eficiente
possivel.

O Extra Taguatinga tem uma
outra vantagem: nao fecha. A loja
tem atendimento 24 horas em
todas as se¢des. Se o cliente quiser
comprar o seu televisor no meio
da madrugada, haverd sempre
um vendedor treinado e disposto
a atendé-lo. As formas de paga-
mento também procuram facilitar
ao maximo a vida do cliente. O
Extra aceita todos os cartdes de
crédito, cheques para até 90 dias e
credidrio.

BE 8w

Politica de pregos reduzidos

Com mais de 20 lojas no Pais
(Distrito Federal, Sao Paulo, Rio
de Janeiro, Bahia, Minas Gerais,
Parana e Mato Grosso do Sul), a
rede Extra vem registrando gran-
de expansdo. Apenas nos nove
primeiros meses deste ano, as
vendas liquidas da cadeia de
hipermercados registraram acrés-
cimo de 90,7%, em valores nomi-
nais (pelo conceito todas as lojas).
A inauguragdo da loja Taguatinga
faz parte do programa de cresci-
mento da rede, que encerrou 1997
com 14 hipermercados e chega ao
final de 1998 com 30, gerando
mais 1.000 empregos diretos.

Hoje a rede emprega cerca de
10.000 funcionérios no Pais para

atender mais de 50 milhées de -

consumidores por ano.




A Ampla Comercial detentora das Mmarcas Cremolatte e Cuochi, recebe com muito orgulho pela segunda vez o

prémio aos maiores do

consolidagio da empresa e o {#}CTeM
Cremolatte e Cuochi qualidade de prmeLron
PRODUCTOS LACTEOS o fomecedores formando uma Ampla familia. Sa % Sy
leite em p6 integral, que nos st!PTe com qualidade e eficiéncia,

CMsS. Foram anos de investimentos na Capital Federal que proporcionaram a
cremento em méaquinas de tltima geragdo que asseguram aos produtos
mundo. Nada disso seria possivel se ndo fosse a parceria com clientes
Sao destaques nesta parceria a Milkaut S/ A, fébrica argentina de

e a Plasco Induistria e Comércio Ltda. -a

: i aduto, que proporciona aoproduto da Ampla Comercial seguranca e beleza.
e Ampla conta com diversos produtos como leite em p6, bebidas lacteas, Embalagens

Gragas a parceria, hoje a Famili? < : "
v capuccino e achocolatado Cremolaite € tempero completo, puré de batatas instantaneo,

& . , IBALAGEM QUE
sardinha e atum Cuochi. CACoNIS B SRR AOEAITO"

Investimentos nas

elo terceiro ano consecutivo,

o grupo Mourao, com lojas

no DF e estado de Goids

especializadas na comercia-

lizagdo de moéveis e eletros,

estd entre os maiores contri-
buintes de ICMS do Distrito Fede-
ral. Aos 22 anos, o Mourao, uma
empresa familiar e genuinamente
brasiliense, conta em todas as suas
unidades com variado estoque a
disposi¢ao do cliente, com pecgas
que vao das mais simples até as
mais sofisticadas.

Estar entre os maiores é visto.com
orgulho pelo presidente do grupo,
Osvaldo Pontes, que ressalta a
importancia e o valor de manter-se a
frente, independente do momento
vivido pelo Pais. “Nossos planos
para o futuro estdo relacionados com
o crescimento da empresa. Vamos
analisar as propostas feitas pelo
governo e entdo tracaremos estraté-

gias”, explica, com a experiéncia de O MOURAO da QNE 6 agora é Magazine, com mais variedades

quem ja passou por muitas turbulén-

cias econdmicas. lho, zélo pelo cliente e seriedade no  com uma equipe de assessores, dis-
Segundo ele, a férmula para o que faz. “Nao é facil administrar tribuida pelas principais dreas. Jun-

z

sucesso do Mourdo é muito traba- tudo, mas ndo é

impossivel. Conto  tos, colocamos os negdécios no cami-

raizes

nho certo”, diz o presidente, que faz
questdo de acompanhar junto com
sua esposa e seu sobrinho e sécio,
Ivan Carvalho, tudo o que acontece
em todas as dreas da empresa. “O
cliente quando quer sugerir ou
reclamar pode falar direto com os
proprietdrios pelo telefone 562-6333
ou fax 562-8663", explica.

Outra equipe que recebe aten-
cao especial por parte de Osvaldo
Pontes € a de funciondrios. Sao em
cerca de 300 ao todo, em sua maio-
ria vindos do Piaui, terra natal dos
Pontes. “Trabalho com as pessoas
que trago de 14 e a escolha é feita de
acordo com as necessidades a
serem supridas nas lojas. Tem mui-
ta gente que vé nesse emprego a
grande oportunidade de mudar de
vida. E prazeroso poder proporcio-
nar isso a eles e em troca trabalho
com pessoas em quem confio”,
afirma ele.

Em recente pesquisa realizada
pelo Jornal de Brasilia, o grupo
Mourao ficou em primeiro lugar na
memoria do brasiliense, no segmen-
to Loja de Méveis.




PANARELLO

Na trilha do crescimento no DF e em GO

Distribuidora Farmacéutica

Panarello Ltda. atende 23 esta-

dos brasileiros. De 1997 até

abril deste ano, o Grupo impri-

miu novas mudangas e cres-

eu, tanto que estd entre as

maiores empresas do estado em arreca-

dacdo de ICMS, contribuindo direta-

mente para o desenvolvimento do esta-

do. A matriz de Goiania se encarrega de

abastecer, diretamente, Goids, Distrito

Federal, Mato Grosso, Tocantins e Trian-
gulo Mineiro.

As principais filiais da Panarello

estdo situadas nos melhores pontos do

Pafs e seus servigos cobrem uma extensa

drea. Aunidade de Sdo Paulo (SP) abran--

ge todo o Estado e responde, também
pelo Mato Grosso do Sul (MS). A do
Parand, sediada em Curitiba, distribui
medicamentos também para Santa Cata-
rina. A filial do Rio Grande do Sul (RS),
instalada em Porto Alegre, comercializa
produtos no estado inteiro; e a do Rio de
Janeiro (R]) atua em todo o estado e ain-
da no Espirito Santo (ES).

Rapidez - Na Bahia, a filial estd
sediada em Feira de Santana e responde,
também, pelo fornecimento de medica-
mentos para Sergipe. A unidade da
Panarello de Pernambuco, localizada
em Recife, cobre todos os estados de Rio
Grande do Norte, Paraiba e Alagoas. A
Panarello estd com cerca de 30 mil clien-
tes e automatiza todos os servigos com
esteiras dindmicas para a rapidez na
liberacdo dos pedidos da clientela.

Empresa
se preocupa
com o social

Uma empresa séria como a Panarello.
alimenta uma preocupagio social, por
isso desenvolveu um projeto de contrata-
¢do de portadores de deficiéncia fisica
para atuar na empresa. Hoje hd 146 fun-
ciondrios admitidos nessas condicSes e,
até o final deste ano, a Panarello quer che-
garaos300.

Em novembro. de 97,.a Panarello

‘inaugurou um clube social com drea de
34,5 mil metros quadrados, no qual os
funciondrios podem se divertir e aprovei-
tar para a pratica de atividades esportivas
e de lazer. O Clube Esportivo Marcelo
Augusto Panarello (Cemap) possui qua-
dras de ténis, futebol, piscinas e uma
ampla drea de pura descontragio.

A Panarello ampliou e modernizou
as instalagbes da matriz, que funciona na
avenida Mutirdo, préxima & avenida T-9,
no Setor Bueno, em uma 4rea de 20 mil
metros quadrados para atender melhor a
clientela. Todos os funciondrios da distri-
buidora fazem cursos e treinamentos e os
resultados sdo imediatos, prova disso é

que a empresa cresce junto com Goids.

o

A DISTRIBUIDORA Farmacéutica Panarello, com matriz em Goiénia, atende 23 estados brasileiros




1S6 Reparos é uma loja especia-

~ ¢Ao, que hd oito anos trabalha
 no disputadissimo mercado
, \ brasiliense e estd entre as prin-
e «cipais empresas do ramo na

_ cidade. . Sao anos de trabalho, dedica-
. ¢Ao total e a certeza de que investir em
- Brasilia seria vidvel. Além de muita
~ coragem para enfrentar todos os percal-

‘¢os ao longo do caminho.

* _"”A maijoria das pessoas pensa que
ser empresario € muito fécil, quando na
; ndo é bem assim. Parece que
tudo o que acontece é para te levar para
baixo. Sobrevivem aqueles que tém
mais determinacdo”, explica Miguel
Soares, um dos sécios da S6 Reparos,
scentando que somado a isso é pre-
ainda dedicagdo absoluta, para
m3o de algumas coisas. “E impor-
e estar ligado sempre no que acon-
naempresa, mesmo quando se estd
i0”, completa.

1 que a loja desse certo é motivo de

_ lizada em material de constru-

caso da S6 Reparos, o esforco

orgulho para os proprietdrios. A

.empresa estd pelo terceiro ano consecu-

tivo entre as que mais contribuiram
ara o recolhimento do ICMS. Segundo
iguel, “quando comegamos a traba-
lhar ndo esperdvamos estar entre os
maiores contribuintes. Porém, sempre
fizemos questdo de trabalhar com
seriedade e honestidade. Esse prémio é
consequéncia deste trabalho”, justifica.

sforco e dedicacdo para dar certo

A S6 Reparos possui duas lojas em
Brasilia, sendo uma na Asa Norte e
outra no Setor de Industria e Abasteci-
mento (SIA), trabalhando com cerca de
oito mil itens em seu estoque e 95 fun-
cionarios atendendo em média 10 mil

_ clientes a0 més sem nenhuma reclama-

cao registrada no Procon. A filosofia
seguida pelos sécios € investir dentro
da empresa, o que evita descapitalizar

dinheiro ou depender de capital de ter-
ceiros. Com isso, é possivel investir no
atendimento cada vez mais personali-
zado, caracteristica principal da S6
Reparos.

“Nos preocupamos em manter o
estoque sempre apto a atender o clien-
te. Assim, estamos trabalhando para
buscar a satisfacio dele, sem o qual ndo
chegarfamos até aqui”, ensina Miguel.




| Reciclar ¢ mais do que preciso

eciclar é nio deixar que algo
perca o seu valor sé porque
foi jogado fora. E empregar
. técnicas para que seja reen-
\ contrado o valor de produtos
Wque, como o papel, podem se
_ tornar novo de novo.

O ponto de partida para que todo
o processo de reciclagem se inicie é 0
trabalho, desenvolvido pela Novo
Rio Papéis, de captagdo, selegdo,
enfardamento e distribuicio desse
material. Sem ele, o ciclo jamais se
completaria e o valor do papel estaria
perdido na hora em que ele fosse
jogado no lixo.

Assim é feito o trabalho da Novo
Rio Papéis, lider absoluta no merca-
do brasiliense de indtistria de recicla-
gem de papel. H4 quase trés décadas
na capital, a empresa se prepara ago-
ra para o futuro de olho na moderni-
zacdo. Para tanto, estd hd cinco anos

fazendo investimentos em seu par-
que industrial, visando agilidade,
-qualidade e exceléncia na prestagdo
de seus servigos.

Outra preocupagiao da empresa,
essa sim desde sua fundagéo na déca-
da de 50, no Rio de Janeiro, pelos
irmaos José Manoel Gomes e Horécio
José Gomes, é manter seus impostos
sempre em dia. A Novo Rio Papéis
estd, pela terceira vez consecutiva,
entre as maiores empresas contri-
buintes de ICMS do Distrito Federal.

Esse legado de honestidade dei-
xado pelos fundadores sempre foi
levado a sério pelas geréncias
seguintes, formada pelas outras
geracbes que vieram. Atualmente, a
empresa estd sob o comando de
Angela Gomes, que comega a encarar
um novo desafio. Preparar a préxima
geragao que assumird os negoécios
daqui a uma década.

PROUQJ'\ entre 3 mile 3, mil toneladas/més de papéis e pléasticos




Centro~0este empresa ori-
gindria .de ‘Brasilia, é uma
fébrica de emulsdes asfalti-

nas e equipamentos de gran-

cagao de seus produtos, a partir do
'CAP (Cimento Asféltico de Petréleo)

"e do ADP (Asfalto Diluido de Petré- . |

leo). Tem como principais  clientes

empresas envolvidas com a engenha- -

ria rodovidria, .empreiteiras,  entre

‘outros. Conta com proﬁssmnals que .-

 trabalham com seriedade, pois é pre-
ciso muita responsablhdade, atencio

" e cuidado com 0 manuseio dos produ-
tos, 0 CAP e 0 ADF, e seus denvados,
‘fabricados ali.

Para produzir as emulsoes asfalti-

«cas, a Centro-Oeste vai buscar a maté-
ria-prima, o CAP e o ADP, em vdrias

- refinarias espalhadas por todo o Bra- -

sil. A Replan, em Paulinia; a Revap,
© em Sdp José dos Campos; e a Regap,
- de Minas'Gerais. Parceira desde 1982.

E com 0 CAP trazido da Regap que -
a Centro-Oeste Asfaltos trabalha sua -

~ linha de producéo na regido. £ uma
empresa grande consumidora do pro-

duto, base para a producio de emul-

| * sdes dotipo RR-1C, RR-2C, RM-1C,
. RL-1C,. RM:2C e LAE-1C.
. uma fébrica de produtos derivados de

- petrdleo, onde produzimos emulsGes

" .asfalticas”, explica- Orizon, ‘ainda
! segundo ele, uma maneira mtehgente
tode aphcar 0. CAP a frio.

A Centro—Oeste Asfaltos conta.

‘com uma area. ampla, d1v1d1da em
galpdes, que abrigam méquinas, cal-
.deiras, moinhos, - tancagem (varios
-tanques térmicos) para estocar produ-
. -fos, Jaboratorios de pesquisa, entre .’

. outros equlpamentos A temologxa e

sua rapida evolugao; tambémi & apli- -
& cadlaa alguns desses equlpamentos €
L ow empresa, segundo garante seu supe-

; ,nntendente, acompanha a moderni--

. ~zaca0, que resulta em economia de
- tempo e dinheiro” Afrotaecomposta.‘ <P
- basicamente de carretas térmicas que‘ i

i : 5 fazem o transporte do: produto

.., Cotidiano - O trabalho desenvol—
: v1do pela’ Centro—Oeste, apesar do -
.~ desconhecimento. quase. total -da -
o ,populaqao, tem mfluenaa direta em -
- a-dia; pois. sdo os produtos
'cngmanos dela 'obrlgatonamente'
utilizados nas pavimentagoes rodo-.
- ..:vidrias.e: urbanas na confeccio do
‘_-,f’.concreto ‘betuminoso usmado "
' rquente,- pré-mlsturado a frio e lama-
asfaltxca, usados na pavunentagao
* das vias: O-fato proporciona-comodi- -
-, dade, séguranta e economia, ndosé [ - . . .o R H Gl 2
- UMA das méquinas utilizadas pela Centro-Oeste no auxilio do servigo

it de tempo dos deslocamentos, como_

- cas, que conta com maqui-

de porte no auxilio da fabri-

“Somos . -

~ 0S MAIORES DO

CENTRO OEﬁTE ILSF’AL‘I‘OS

.. SEDE du‘Ceniro-Oéste .gh'BruSili_u, no Setor de Inflamaveis, trecho 2

CENTROOESTE

ransformagao do petrolco

também na manutencao dos veiculos
que por ela trafegam.

Um exemplo claro foi a recente
pavimentagdo executada nas vias do
DE sendo a Centro-Oeste responsavel
pelo fornecimento de quase a totalida-
de dos produtos betuminosos utiliza-
dos, no caso o CAP-20, ADP e emul-
sdo asfdltica, na qual ficou clara a par-
ceria da empresa, jd tradicional, muito
em fun¢do da maior proximidade,
atendimento 4gil e personalizado,
assisténcia técnica e também melho-
res precos, com as empreiteiras do
Distrito Federal, contratadas para a
execucao dos servigos, estando a cida-
de hoje em condigGes ideais para a cir-
culagdo didria de sua frota.

ISS - Estar incluida entre as maio-
res empresas contribuintes do Impos-
to Sobre Servico (ISS) é uma conse-
quéncia do trabalho desenvolvido ao

-longo desses anos pela Centro-Oeste

Asfaltos em todas as suas unidades. A
filial de Gurupi, por exemplo, esteve
também entre os maiores contribuin-
tes do estado de Tocantins.

m NOME DA EMPRESA - Centro-
Qeste Asfaltos Ltda.

s 'ENDERECO DA SEDE - Setor de
Inflamaveis, trecho 2, lote 1.100 -
SIA: CEP: 1225-000

m TELEFONE - (061) 233-3388 Fax
- (061) 233-8923

m E-MAIL - coestedf@tba.com.br/

a FABRICAS - Brasilia/DF
Gurupi/TO
Igarapé/MG

= RAMO DE ATIVIDADE - Produgdo
e comercializacdo de produtos
derivados de petréleo, especial-
mente a distribuicdo de asfalto,
tintas, aditivos para adesividade
de asfalto, materiais anticorrosi-

“vos, emulsificantes para emul-
soes, emulsées asfélticas (RR-1C,
RR-2C, RM-1C, RM-2C, RL-1C e-
LAE-1C) e produtos quimicos,
podendo ainda importar e expor-
tar - produtos objetos " de seu
comércio e indUstria, respeitada a
legislagcdo prépria, e armazenar

- conjunta de produtos de terceiros.
= N° DE EMPREGOS - 80 (oitentq)

s PRODUCAO ANUAL - Distribui-
c@o de CAP e ADP Aproximada-

- mente 24.000 toneladas
- Fabricagéo de emulsdes. Aproxi-

‘madamente 55.000 toneladas
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CARREFOUR

Boas novidades nas lojas

e jd era bom comprar nas
duas lojas do Carrefour em
Brasilia, unidades Sul e Nor-
te, agora estd ainda melhor. E
que os dois hipermercados
da rede foram submetidos aa
uma ampla reforma, necessdria
para manté-los entre os mais
modernos e atualizados do Pais no
que se refere a sortimento de pro-

dutos, servigcos, atendimento,
comodidade e sofisticagdo tecnolé-
gica.

Os clientes estdao aprovando as
novidades. Mais ainda porque elas
chegam sem arranhar a principal
filosofia do Carrefour. Vender sem-
pre produto de excepcional qualida-
de pelos menores precos. Agora,
porém, a agressiva politica de pre-
¢os baixos estd sendo praticada em
nada menos que 40 mil itens, nacio-
nais e importados.

Além do conforto e tranquilida-
de nas compras, as lojas do Carre-
four estdo proporcionando novos
conceitos aos clientes. O agougue
pode ser tomado como um exemplo
de um dos setores do hiper que fun-
ciona sob rigido controle de qualida-
de. O processo de manuseio das car-
nes, que sdo variadas e oferecem
opgoes diversificadas, entre as quais
cortes de vitela javali, pode ser
visualizado pelos consumidores, ja
que apenas uma parede de vidro
separa-os do trabalho dos funciona-
rios.

Agougue aberto, salsicharia
aberta, neste caso para que os clien-
tes possam acompanhar de perto o
fatiamento dos frios, sdo algumas
das muitas opg¢des encontradas no
setor. A salsicharia estd oferecendo
ainda, todos os dias, deliciosos pra-
tos quentes para viagem.

A frente de todos também est4
um ambiente, localizado ao lado da
sofisticada peixaria, para aa elabora-
¢ao de sushi, sashimi e de muitas
outras combinagdes desses pratos
da culindria oriental que cairam no
gosto dos brasileiros. Saudavel,
light, o sushi é preparado por legiti-
mos sushimen. Treinados e unifor-
mizados, eles trabalham sempre
com produtos rigorosamente frescos
e dentro do padréo de higiene Car-
refour.

As novidades aparecem igual-
mente no setor de hortifruti das
lojas de Brasilia. Enormes, os espa-
¢os continuam oferecendo uma
grande variedade de legumes, ver-
duras e frutas, tudo com o mdximo
frescor e pelos menores pregos.
Mas agora dispdem de outras atra-

=

O SETOR de conservas faz parte das reformas, assim como o agougue, que passa a ter mais variedades

de Brasilia

3 Pl i G

ANOVA padaria também esté mais espagosa e funcional. O consumidor brasiliense esta aprovando tudo

¢Oes, entre as quais ambiente para
sucos naturais e polpas de frutas,
produzidos na hora, e balcées
especiais de conservas e de frutas
nobres, secas e cristalizadas, além
dos doces caseiros.

As boas-novas estdo inclusive
no hordrio de funcionamento do
Carrefour, agora com os dois hiper-
mercados abrindo de 8h00 as

22h00, de domingo a quarta-feira; e
de 8h00 & meia-noite, de quinta-fei-
ra a sabado.

Avancando

O Carrefour, lider nacional do
setor de distribuicao desde 1991,
registrou vendas de R$ 5,5 bilhdes
no ano passado, quando adquiriu
metade da Sociedade Eldorado, que

dispdem de oito hipermercados, os
quais sao administrados agora pelo
Carrefour.

Com a abertura este ano de mais
duas unidades, ambas em Minas
Gerais, o Carrefour Brasil vai fechar
1998 contabilizando 59 lojas, 25 mil
funcionarios, sendo mais de mil em
Brasilia; e 580 mil metros quadrados
de drea de vendas.




“Os maiores do

* NOVO RIO BAPEIS COMERCIO E INDUSTRIALTDA

AGRUQUIGAS SA COTIA TRADING S/A - COMERCIO, EXPORTACAO E IMPORTACAO -
AKZO NOBEL LTDA CVP COMERCIAL DE VEICULOS E PECAS LTDA - OKAUTOMOVEIS PECAS E SERVICOS LTDA
ALBRA ALUMINIO BRASILIA LTDA DANONESA ORCAVEICULOS LTDA
" AMERICEL S/A _ ' ‘DISTRIBUIDORABRASILIADEVEICULOSSA ORGANIZAGAQ SEBBA MATERIAIS PARA CONSTRUGAO LTDA
AMPLA COMERC!ALIMPORTACAOEEXPORTACAO (TDA DISTRIBUIDORA FARMACEUTICA PANARELLO LTDA PAPELARIA ABC COMERCIO E INDUSTRIALTDA
AMWAYDOBRASILLTDA DISTRIBUIDORA FERREIRA DE ALIMENTOS LTDA PARKWAY AUTOMOVEIS LTDA :
ATLANTIDA DECORAGOES LTDA ELEVADORES SCHINDLER DO BRASILSA PARMALAT INDUSTRIAE COMERCIO DE LATICINIOS LTDA
AUTOLATINABRASILS/A  EMPRESA BRASILEIRA DE TELECOMUNICACOES /A PEPSICO DO BRASIL LTDA
AUTOTRAC COMERCIO TELECOMUNICA(;OESSA : EMPRESA DE ONIBUS NOSSA SENHORA DA PENHA S A PERDIGAQ AGROINDUSTRIAL S/A
AONCOSMETICOLTDA ESSO BRASILEIRA DE PETROLEQ LTDA : PETROBRAS DISTRBUIDORAS A
- BALIBRASILIAAUTOMOVES ETERBRAS TECINDUSTRIAL LTDA (Beestr) PETROBRASPEROLEOBRASSA
BASE /A -~ FIATAUTOMOVEIS S/A : PETROLEQ BRASILEIRO S/A - PETROBRAS
BEVIC SHOES COMERCIO DE CALCADOSEBOLSAS LTDA . FRIGOBRAS CIA BRASILEIRA FRIGORIFICOS PHILP MORRIS MARKETING SA
BF UTILIDADES DOMESTICAS LTDA * GENERALMOTORS DO BRASILLTDA PIRELLIPNEUS /A _ {
BMW DO BRASILLTDA GLOBEX UTILIDADE S/A . PISORAMA PISOS REVESTIMENTOS E DECORACOES LTDA
BRASAL BRASILIA SERVICOS AUTOMOTORES S A ~ GOODYEAR DO BRASIL DE PRODUTOS DEBORRACHALTDA POLIPECAS COMERCIO IMPORTACAOEREPRESENTACOES LTDA
BRASAL REFRIGERANTES S/A GRAVIA INDUSTRIA DE PERFILADOS DE ACO LTDA . PRIMO SCHINKARIOL INDUSTRIA DE CERVEIAS E REFRIGER
BRASILIA MOTORS LTDA HC PECASSA REFRIGERANTES BRASILIA LTDA
BRASSOL BRASILIA AUMENTOS E SORVETES LTDA HONDAAUTOMOVEISDOBRASILLTDA - “REFRIGERANTES IMPERIAL S/A
BRAVESABRASILAVEICULOSSA s HORUS TELECOMUNICACOES LTDA - REYDROGAS COMERCIAL LTDA
BRIDGESTONE/FIRESTONE DO BRASILINDUSTR?AECOMERCIO ' IBM BRASIL - INDUSTRIA MAQUINAS E SERVICOS LTDA SADIA CONCORDIA SAIND £ COMERCIO

- CRAMODASITDA ~ .~ INDAIA BRASIL AGUAS MINERAIS LTDA . SANTA MARTA DISTRBUIDORA DE DROGAS
CAFE DO SITIO INDUSTRIAE COMERCIO TDA INDUSTRIA DE CHOCOLATE LACTAS A SANTISTA ALIMENTOS SA- '

CARLOS SARAIVA S A IMPORTAQAO FCOMERCIO.

- INDUSTRIA E COMERCIO DE BEBIDAS IMPERIAL S.A

 SAO GERALDO MATERIAIS PARA CONSTRUCAO LTDA

CARREFOUR COMERCIO EINDUSTRIA LTDA

INDUSTRIAS GESSY LEVER LTDA

“SHELLBRASILSA

" SHERWIN = WILLIAMS DO BRASIL INDUSTRIAE COMERCIO LTDA :

 CASADOS PARAFUSOS : - ITAUA- BRASILIA VEICULOS LTDA : -
_ CENTRO OESTE ASFALTOS LTDA .. JOHNSON & JOHNSON INDUSTRIA E COMERCIO LTDA 5O FRANGO PRODUTOSAUMENTICIOS LTDA
. CERAINGLEZAINDUSTRIAE COMERCIOLTDA - JORLAN S AVEICULOS AUTOMOTORES IMPECOM - " SOREPAROS MATERIAL DE CONSTRUCAOLTDA -
- CERVEIARAANTARCTICAS/A- <" KIMBERLY CLARK KENKO INDUSTRIAE COMERCIO LTDA - _ SORKEBRAS PRODUTOS AUMENTICIOS LTDA
' CERVEIARIA DE BRASILIA S/A CEBRASA " KOLYNOS DO BRASIL LTDA Ac. McCan ERcison (REGINANOGUEIRA) St =SOUTACRUZSA. -
= CERVEJAR!AKAISERBRASILLTDA‘ e " KRAFT SUCHARD BRASILS.A = - SUPERGASBRAS DISTRIBUIDORA DE GASSA
" CERVEJARIMONTE ALEGRE * : - LOIAS AMERICANAS SA - SUPERMAIASUPERMERCADOLTDA -
| CERVEJARIAS ANTARCTICANIGER S/A - . |OMSARAPUASA . SUPERMERCADOS PLANALTO - LTDA-
- CERVEIARIAS REUNIDAS SKOLCARACU SA"  LOIASBRASILERAS /A . TAGUAUTO TAGUATINGA AUT E SERVICOS LTDA
- CEVALAUMENTOSSA i - LOWSRIACHUELOSA - » .. . THECOMUNICACOESDEBRASIASA - .
" CHAVES TECIDOSECONFECQOES.LTDA' - MACHMELO COMERCIO E REPRESENTACOES LTDA - JENDTUDO. MATERIAIS PARACONSTRUCAOLTDA
. CIABRASILERA DE PETROLEQ IPRANGA -+ - * MAGRELA BOUTIQUE LTDA e iy _ TEXACO BRASIL SAPRODUTOS DE PETROLEO
. - OMENTO PORTLANDMATO:_GR'OS,S_O:SA;. . MAKRO ATACADISTASA - TNTASCORALITDA . -
- OMENTOTOCANTINS SA -~ - * MARKTAUMENTOSUDA o . TUTHAWBRACANTESSA. e
- CPANCIMENTO PANATOSA . MARTINS COMERCIO DE !MPORTACAOEEXPORTACAOLTDA ot TVFLME BRASIIASERVICOS DE TELECOMUNICACOES LTDA
. CoDPE COMERClALDEPECASEVElCULOSLTDA . MEDSYSTEMS EQUPAMENTOS BIOEDICOS LTDA ; = ;wwo&o@sonoousmro&o&mm 5
- COEMEXINTERNAGIONALS/A .. MERCEDES BENZDO BRASIL /A : W -+ UNIAO COMERCIAL REZENDE TDA - i
“COMANDO AUTO PECAS DA . __ MESBLA LOJASDE DEPARTAVENTOS S/A = L UNICOMUNIAOCOMERCDALDEPRODUTOS HOSHTALARESLTDA '
o COMISSARIAAEREABRASILIALTDA e T - MINASGAS S/A DISTRIBUIDORADE: GASCOMBUSTNEL - UNIDROGAS COMERCIO DEMEDICAMENTOSLTDA S
. COMPANHIA ANTARCTICA FAUUSTAINDUSTRIALBRAS DEBEBIDAS T - MMCAUTOMOTORES DOBRASILLTDA -~ . UNTED INTERNAGONALDECOMEROOLTDA
. COMPANHABRASLERADE DISTRBUICAO - -,MOBﬁElS/ATEthOMUNICACOES i _'VlAVENETOROUPASLTDA o2
. COMPANHIA DE AGUA E ESGOTO - o«&se - MOTO AGRICOIA SIAVEROSA " VIACAQ TAPEMIRIV SA .
- COMPANHIADE CERVEJARIA BRAHMA. - - . MOUREOMOVESUDA _‘ 'VOU(SWAGEN”BRAS!LLTDA el
Y'A"COMPANH!AENERGEHCADEBRA&UA - NATURACOSMETICOSSA - WHITE MARTING GPSESINDUSTRIASSA N
| COMPANHIA JAUENSEINDUSTRAL - " NESTLE INDUSTRIAL E COMERCIALLTDA 7 ' YEROKDOBRASLLDA .
"“'COMPANHIANACIONALDEABASTEGMENTO - NIPPON ALIMENTOS LTDA Eeiis ;YAKULTSAINDUSTRIAECOMERCIO
. “CONSORCIO CONSTRUTOR CMT.. et ""NOVADATASISTEMASECOMPUTADORESSA
L COOPERATIVA CENTRAL DOS PRODUTORES RURAIS DEMINAS GERAIS LTDA; " NOVO MUNDO MOVES E UTILDADES LTDA




A Xerox reinventa a copiadora

ompletou 60 anos a histéria da
xerografia mundial, que comegou
no dia 22 de outubro de 1938, nos
Estados Unidos, quando a empre-
sa chamada Haloid, posteriormen-

te Xerox Corporation, resolveu

buscar uma solugdo para ajudar as pessoas
no problema de cépias de documentos, e
criou a primeira copiadora. Hoje, a Xerox
atua também no ramo de impressoras,
scanners, fac-similes e plotters, produzindo

esses equipamentos nas diversas fabricas

espalhadas pelo Brasil.

A Xerox passou a atuar em nosso pais
em 1965 e baseou-se na importagdo da X-
914, a primeira copiadora do mundo pro-
duzida em escala. Desde 1991, a empresa
assumiu o0 compromisso de oferecer a seus
clientes um novo conceito de solugdes inte-
gradas para o processamento de documen-
tos, passando a chamar-se The Document
Company - Xerox.

A proposta da Xerox consiste na parce-
ria com seus clientes para oferecer-lhes
assessoria na busca de solugdes que fortale-

A XEROX esta localizada no Setor de Industrias Graflcus, em Bras: ia

cam sua imagem através da inovagao e qua-

" lidade de seus documentos, tornando-os

diferenciados e competitivos. Este conjunto
de solugdes comega na criagdo do documen-
to, passa pela edigdo, impressdo, reprodu-
¢Ao, transmissdo, acabamento, distribuicio,
e termina no arquivamento e recuperagao.
Para isso, a Xerox desenvolveu equipa-

mentos que atendem a todas essas necessi-

dades de processamento:

m copiadoras e duplicadoras em preto e
branco e em cores;

® impressoras pessoais ou para velocida-
des alta, média e baixa; em preto e branco
ou em cores;

m fac-similes a laser ou digital, com uso de

papel comum sensibilizado;
® copiadoras e plotters para engenharia;

_m scanners para digitacdo;

m produtos dlgltahzados e software, dese-
nhados para atender as necessidades de
- mercado; e

- m produtos de pré e pés-processamento.

A Xerox do Brasil investe também na
tecnologia digital, materializada em uma
familia de produtos que vai revolucionar a
maneira como as pessoas trabalham com
documentos em escritdrios. A revolugio
digital é resultado de um trabalho de quatro
anos de 800 profissionais de design e enge-
nharia, que redefiniram o processo xerogra-
fico, criando um modelo de copiadora subs-
tancialmente diferente das maquinas anal6-
gicas. Modulares, elas podem ter upgrade
para conexao a redes de computadores,
com fungdes de impressao, fax e scanner. A
Xerox estima que, até o final do ano, dois
tercos de seus equipamentos sejam digitais.
Essa tecnologia jd representa quase 70% do
faturamento mundial da companhia, de
US$ 18 bilhes.
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Jomal,d_’e Brasilia

s mulheres s6 querem

ysar. Arezzo € oS

homens sabem que,

para agradar de ver-

dade, s6 se for presen-

te Arezzo. Este é o
quadro real da marca no Brasil.
Em 25 anos de mercado, con-
quistou o publico feminino e
hoje é seguramente a mais
conhecida franquia genuina-
mente brasileira. Seu sucesso
pode ser medido quando se
procura por uma mulher que
jamais tenha cal¢ado um sapato
Arezzo. E impossivel acha-la,
pois trata-se de uma marca que
esta ao alcance de todas as clas-
ses e que também procura sem-
pre atender as necessidades de
suas consumidoras, oferecendo
artigos de primeira qualidade e
planos de pagamento facilita-
dos.

Com 25 anos de atuagao no
mercado brasileiro, a Arezzo
hoje supera a marca de 100 pon-
tos de vendas em todo o territé-
rio. Essa preferéncia nacional a
coloca em uma posigao privile-
giada na economia brasileira.
Em Brasilia, por exemplo, a
Bevic Shoes, que representa a
marca na capital hd seis anos,
integra pela segunda vez conse-

A AIiEiZO do Conjunto é uma das lojas mais movimentadas

cutiva o ranking das maiores
empresas contribuintes do
Imposto sobre Circulagdo de
Mercadorias e Servigos (ICMS),
divulgado pela Secretaria de
Fazenda e Planejamento do Dis-
trito Federal.

De acordo com Oscar
Nogueira, proprietdrio da Bevic
Shoes, a participagdo da loja no
rol das maiores contribuintes é
um desafio. “Sofremos muito
com a inadimpléncia e por con-
ta disso a dire¢ao achou melhor
rever as estratégias de promo-
¢do. Mesmo assim nao desani-
mamos € a equipe continua
acreditando que pagando os
impostos em dia estamos cola-
borando para a solugio de pro-
blemas como os que nés enfren-
tamos. Pelo menos para a busca
dela”, afirma Oscar.

Levis - E ele acredita mesmo,
tanto que desde o comego do
ano se propds um novo desafio.
Oscar Nogueira assumiu a fran-
quia da marca Levis

em Brasilia, com o objetivo
de reposicionar a marca mais
popular de jeans no mercado
local. “A Levis jd tinha acabado
na cidade quando resolvi inves-
tir neste outro segmento”, justi-
fica o empresdrio, acrescentan-

== = S W
AS LOJAS da Lev

Sempre ¢é tempo para recomecar

do que nao dava para passar
despercebido pela faléncia de
uma marca mundialmente
conhecida como a Levis.

Segundo ele, o trabalho
durante este ano estd sendo a
reapresentacao da Levis aos
consumidores brasilienses.
“Estamos trabalhando para
apresentar a nova cara da marca
aqui na capital. E por ai que
vamos reconquistar o cliente
perdido”, diz Oscar, referindo-
se a identificacao ja existente
preferencialmente entre o
jovem, o estudante, seu publi-
co-alvo; e a Levis, o jeans prefe-
rido por ele.

Para chegar a este objetivo,
hd todo um trabalho de marke-
ting sendo realizado por trds da
marca, desde a estrutura visual
das lojas até a parte operacio-
nal, tudo muito bem aproveita-
do da experiéncia adquirida a
frente da administracao da fran-
quia da Arezzo, quando, por
exemplo, foi um dos pioneiros a
implantar o Servigo de Atendi-
mento ao Consumidor (SAC),
obtendo um retorno de 99% das
reclamacoes solucionadas.

H4 investimentos sendo fei-
tos na parte de atendimento,
ministrando treinamento para

i’s estdo de cara nova. Essa é a do CNB

/

os funciondrios. “E importante
que o cliente se sinta valorizado
e um dos meios para se obter
sucesso neste aspecto é traba-
lhando o atendimento. Dele
depende o sucesso de uma ven-
da e consequentemente da loja
em geral”, ensina Oscar.

Lojas - A Levis em Brasilia
estd situada em pontos estraté-
gicos da cidade. Sao trés lojas ao
alcance de todos, sendo uma no
Conjunto Nacional, uma no
ParkShopping e outra no Ala-
meda Shopping. Jd a Arezzo
conta com seis lojas, localizadas
no Conjunto Nacional, Alame-
da, ParkShopping, Brasilia
Shopping, Pétio Brasil e Liberty
Mall. Em breve, com a inaugu-
ra¢ao do Terrago Shopping e do
Taguatinga Shopping, a Arezzo
somard oito lojasna capital.

“A crise que tanto a gente
ouve falar tem um efeito contra-
rio na minha administragdao. A
crise me estimula a crescer, a
investir, a trabalhar mais. E
muito facil ir bem quando tudo
em volta lhe é favordvel. O
desafio é justamente ir bem
quando os ventos nao sopram
inteiramente a seu favor”. Esse
€ 0 lema de Oscar Nogueira.




Modernizacao para o século XXI

erbete do diciondrio Auré-
lio: cimentar. V.t.d.. 1. Ligar
ou unir com cimento. 2.
Pavimentar com cimento. 3.

Alicercar. 4. Firmar, consoli-

dar.

Lendo o jornal no conforto de
uma casa, raramente uma pessoa
pensa no esforco que foi dispendido
na construgao de sua casa ou do pré-
dio onde mora. Estacas, pilares, vigas
e lajes de concreto compdem a estru-
tura. Pisos, paredes e tetos sdo reves-
tidos por argamassas a base de
cimento.

Nao € dificil enxergar a importan-
cia da qualidade dos produtos bdsi-
cos de uma obra, assim como das
empresas que zelam por ela. Presente
em quase todas as fases de uma obra,
o cimento é um dos materiais de
maior importancia.

Em Brasilia, a Ciplan - Cimento

Planalto - tem como objetivo princi-

pal produzir cimento de alta qualida-
de.

Fundada em outubro de 1968, a
Ciplan acompanha hd 30 anos o
desenvolvimento do Centro-Oeste,
especialmente do Distrito Federal.
Nos tltimos seis anos, com investi-
mentos anuais médios de US$ 10
milhdes na ampliagio e moderniza-
¢do do parque industrial, a Ciplan,
empresa de capital 100% nacional,
vem se tornando uma das mais dina-
micas fabricas de cimento do Pais.

Produz diversos materiais bdsicos
para o setor da construcéo, entre eles
o cimento, a brita, o p6 de brita, a
areia artificial. Produtos que formam
os alicerces das lojas, empresas, casas

VISTA aérea da Ciplan. A fabrica acompanha héa 30 anos o desenvolvimento da regiéo, especialmente do DF

e apartamentos em que vivemos.

A Ciplan também cumpre impor-
tante papel social, gerando em torno
de mil empregos, entre diretos e indi-
retos, além de ser uma das maiores
contribuintes do Imposto sobre Mer-
cadorias e Servigos (ICMS), constante
no ranking divulgado pela Secretaria

PROCESSO de ensacamento realizado pela Cimento Planalto

de Fazenda e Planejamento do Distri-
to Federal pelo terceiro ano consecu-
tivo.

Sua fabrica, localizada em Sobra-
dinho, é uma das mais modernas do
Brasil, com capacidade produtiva de
mais de um milhdo de toneladas de
cimento por ano.

Todos estes fatos fazem a Ciplan
lembrar a defini¢ao do Aurélio parao
verbo cimentar e refor¢am a impor-
tincia de uma empresa como a
Ciplan, cuja produgao literalmente
alicerca e consolida o desenvolvi-
mento do Distrito Federal e da regido
Centro-Oeste do Brasil.

MODELO de Carreta vtilizada para transportar os produtos

i
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O SEGMENTO foi fortalecido e teve mais credibilidade depois que a empresa de distribuigiio de medicamentos passou a fazer parte dele

Unido do grupo da credibilidade

om unidades distribui-

das pelos estados de

Goias, Mato Grosso e

Minas Gerais; sul do

Para e Distrito Federal,

a Unidrogas Comércio
de Medicamentos Ltda. foi funda-
da em 1985 e hoje jd é uma referén-
cia no setor de medicamentos gra-
cas a sua estrutura devidamente
preparada para atender as necessi-
dades de seus clientes.

A empresa estd, pela terceira
vez consecutiva, entre as principais
contribuintes do Imposto sobre
Circulagdo e Mercadorias (ICMS)
do Distrito Federal e também em
Goids, comprovando a seriedade
com que conduz seus trabalhos.

A Unidrogas conquistou a posi-
¢do de lider no mercado em 15 anos
com o auxilio de um quadro efetivo

de 300 funciondrios e representan-
tes e tendo como fornecedores 158
industrias farmacéuticas. Uma de
suas marcas € agilidade na presta-
cao de servigos como entrega e dis-
tribui¢do de medicamentos. Uma
frota prépria de camionetes, utili-
tarios e caminhdes, que periodica-
mente passa por revisao, € usada
para o transporte dos produtos.

Os investimentos feitos pela’

Unidrogas no que tange a presta-
¢ao de servigco da empresa também
estdo relacionados com a agilidade
do atendimento. Assim, o rdpido
avango da tecnologia tem sido
grande aliado, permitindo que a
transmissdo dos pedidos de seus
clientes sejam feitos via fax ou
computador, os mais modernos,
garantindo a entrega em tempo
recorde.

Mas tudo isso ndo teria efeito
algum pratico se ndo fosse a ajuda
indispensdvel dos profissionais da
Unidrogas. Um exemplo de como o
negoécio funciona bem é a central
de atendimento de urgéncia, por
meio do televendas 0800, e os per-
manentes treinamento e reciclagem
do quadro de pessoal, que se sente
prestlglado por beneficios adicio-

nais oferecidos pela empresa, COmMo

vale-refeicdo e plano de saide, sao
outros dois fatores que contribuem
para o excelente desempenho da
Unidrogas.

Essas medidas retratam muito
bem a preocupagdo da empresa em
trabalhar bem. Respeito aos seus
profissionais e respeito aos seus
clientes seguem a férmula para o
sucesso, sem esquecer, claro, de
cumprir com suas obrigagdes fis-

cais, mantendo sempre em.dia o
pagamento dos impostos.

Parceria - A Unidrogas também
atua coligada com outra empresa
no segmento de exclusividade. Em
conjunto com a Uniemes, represen-
ta e distribui os produtos do Grupo
EMS (Laboratdrios e MS, Legrand,
Nature’s Plus, , Novaquimica e

‘Novamed) em Goids e no Distrito

Federal; refor¢cando ainda mais o
seu nome e a qualidade dos produ-
tos comercializados por ela.

Dentro dessa filosofia de geren-

- ciamento, a Unidrogas tem se des--

tacado por vender, além de medi-
camentos, credibilidade e saide a
seus clientes, formados pelo mais
diversificado leque de consumido-
res, que, com fidelidade, presti-
giam o esfor¢o do grupo Unidro-
gas/Uniemes em bem atendé-los.




Cruzeiro Novo

Disposicdo em tempo integral

nome Supermaia ja estd

gravado na memdria do

brasiliense. Em pouco

tempo, conquistou o

consumidor e disputa

de igual para igual o
segmento dos supermercados em
Brasilia. A férmula para chegar a tal
resultado parece simples aos olhos
de quem estd de fora, mas na verda-
de por trds do nome Supermaia hd
muita unido, fé, amizade e, claro, tra-
batho.

Tipicamente familiar, o Grupo
Santo Antdnio tem sua forga concen-
trada no trabalho realizado em con-
junto por todos os membros da fami-
lia. A primeira geracao jd comeca a
ensinar o oficio aos menores que
estdo chegando, mas ensina princi-
palmente também o valor do traba-
lho e da unido. Segundo José Fagun-
des, diretor do Grupo, “é preciso que
eles saibam desde cedo que para che-
gar até aqui foi necessdria muita
dedicacdo. Eles ja comecam com
meio caminho andado, mas para dar
continuidade vai ser preciso muito
mais esfor¢o. E necessdrio que este-
jam preparados para a tarefa, inician-
do suas atividades desde o inicio do
processo, a fim de conhecerem a fun-
do o funcionamento da empresa”.

E ndo sdo s6 os familiares os res-
ponsdveis pelo sucesso da empresa.
Os funciondrios sao também motivo
de orgulho para o presidente do Gru-
po, Paulo Maia, pois em sua maioria
estdo hd anos trabalhando com a
familia. Na opinido de Fagundes,
esse é outro fator positivo para expli-
car 0 bom andamento comercial em
fungdo de dar mais tranquilidade e
seguranca. “Confiamos inteiramente

em nossos funciondrios. A média de
tempo de servigo aqui é de seis anos.
Tomamos isso como mais um troféu
ganho pela empresa”, diz José
Fagundes, acrescentando que o Gru-
po tende a incentivar e valorizar os
mais antigos para que eles vistam a
camisa da empresa.

Um exemplo é a funciondria
Maria Neuza Moreira dos Santos. Ela
comegou como balconista em uma
das padarias e hoje é gerente-geral do
Supermaia Cruzeiro Novo. E a fun-
ciondria com mais tempo de servigo.
Sao 21 anos dedicados ao Grupo San-
to Antdnio. Pedro Simdes também
comegou como balconista e hoje divi-
de com Neuza a geréncia do super-
mercado. Sdo 17 anos de trabalho.
Por meio desses dois funciondrios, o
empresdrio presta uma homenagem
a todos os outros, também responsa-
veis pela posi¢do do Supermaia no
mercado.

Estrutura - O grupo Santo Antd-
nio é formado por trés lojas, localiza-
das no Cruzeiro, Lago Norte e 508
Sul, a primeira no Plano Piloto inau-
gurada hd dois meses. Todas elas
funcionam em sistema de 24 horas,
seguindo uma tendéncia mundial

“dos grandes supermercados. Conta

ainda com mais quatro panificado-
ras, que abastecem a Octogonal, 216 e
116 Norte e a quadra 1501 do Cruzei-
ro Novo.

Para o futuro, planos de expan-
dir a rede de supermercados com
projetos arrojados, com base na
mais avangada tecnologia. “Todo o
trabalho desenvolvido nas lojas do
grupo visam o melhor atendimen-
to”, justifica José Fagundes, gerente
do Grupo.
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Pregos competitivos,
atendimento super rapido,
competente ¢ produtos

de primeira linha.

Compro no Makro porque
tem qualidade e precos justos.

¢ Juraci Vieira da Silva
F Confeitaria Docinho

Francisco Ansiliero i
Francisco Restaurante 8

. Porque o Makro oferece
| produtos com qualidade,
b bom preco, bons servigos
e principalmente por
vender produtos

} no atacado.

Compramos porque
¢ facil e barato

Nadir Maranezé:
Churrascaria
Poténcia do Sul S S

Guilherme Vale Teixeira
'Carne de Sol 111

F Bom atendimento
_e vende mais barato.

Prego 6timo, espago
adequado e bom

atendimento.
i José Wilson
¥ Miranda Maia
Arnaldo Sonda # Distribuidora de

Galeteria Gaticha "-# Bebidas Sakoldo

Menor preco, mais -
qualidade e variedade, g s
atendimento |
personalizado

e entrega de encartes }
promocionais §

a domicilio.

Elza Bezerra
Fantasy Motel
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BRASILIA SIA Trecho 3 Qd. 2, 1024 Televendas: 0800-61-1020, PABX ( 061 ) 3634123 Fax 233-3424

Reydrogas vem
acompanhando e
participando direta-
mente do desenvol-
vimento e progresso
de Brasilia em prol
da satide. H4 mais de 35 anos
se dedica a distribuicio de

medicamentos, preservando a
ética, a credibilidade, o concei-
to, a lealdade e a confianca de
nossos funciondrios, da Indiis-
tria Farmacéutica e principal-
mente dos nossos clientes.

Ao completar um ano de
suas atividades com a abertu-

ra da filial em Brasilia, a
empresa sente-se honrada em
poder atender seus clientes
com rapidez e eficiéncia. Nos-
sa certeza € que a Reydrogas
vem contribuindo com o
social, gerando um nimero
significativo de empregos.

SALVADOR - BA Rua Antonio Andrade, 67 Pirajs Televendas: 0800-71-8800 PABX (071) 390-5600 Fax 391-8300

A Reydrogas estd entre os
maiores contribuintes de
ICMS do Distrito Federal,
contribuindo, portanto, deci-
sivamente para o desenvolvi-
mento, saide, bem-estar e a
qualidade de vida da nossa
populacao.




estilo |

presentar a moda como arte,
como expressdo da cultura e das
mudancas sociais. E mantendo
esse diferencial que a empresa-
ria, Cleuza Ferreira, comanda hd
7 anos o Grupo Magrella, uma
tradigdo em Brasilia.

Para Cleuza, quem trabalha com
moda faz histdria. E fazendo moda e histé-
ria que a empresdria veste familias da
sociedade de Brasilia. Hoje as netas acom-
panham as avés na compra de marcas
famosas, nacionais ou internacionais.
Entre elas Christian Dior, Thierry Mugler,
Dolce & Gabana, Walter Rodrigues e
Argentum.

Ousar e atualizar colegdes sdo caracte-
risticas da personalidade de Cleuza. Ela
vai quatro vezes por ano a Europa, espe-
cialmente Paris e Mildo, onde assiste a des-
files e visita ateliés de estilistas consagra-
dos. Cleuza ousa quando também traz
para Brasilia nomes que comegam a des-
pontar no mundo da moda internacional.

O Grupo Magrella retine ainda as cin-
co lojas da Zoomp do Distrito Federal.
Cleuza Ferreira foi a primeira franqueada
da marca no Brasil, hd 13 anos. Dessa for-

ma passou a atender, além dos clientes
habituais, uma clientela que prefere o jeito
mais descompromissado, day-by-day de
vestir, sem abrir mdo da elegéncia. O Dis-
trito Federal é hoje o segundo maior con-
sumidor da marca no Pais.

Atualmente com 120 funciondrios e
faturamento anual de R$10 milhdes, o
Grupo Magrella atende mais de sete mil
clientes por més e vende cerca de 140 mil
pecas anualmente.

Interessada em manter uma cumplici-
dade com a cidade onde vive, a empresa-
ria, por meio do Grupo Magrella, patroci-
na eventos de dreas diversas, como o Rally
Universitdrio, desfiles de moda, exposi-
¢Oes, festas e, por trés anos consecutivos, a
Micarecandanga, com o Nana Banana.

Cleuza coleciona elogios e prémios
pelo seu trabatho, como o que ganhou este
ano da Folha de S. Paulo, por ser uma das
20 marcas que mais sdo lembradas pelos
brasileiros. Os dois filhos Juana Ferreira de
Carvalho, 19 anos, e Fabricio Ferreira de
Carvalho, 16 anos, também trabalham na
empresa. Juana cuida de toda a importa-
¢io da Magrella e é diretora internacional
da firma.

CLEUA Ferreira e sua filha, Juana, trabalho em familia




