Mais de 1.000

- computadores de
grande porte estao
instalados no Pais.
E, segundo os

. fabricantes, nao
satisfazem o mercado
que cresce de 20 a
307 ao ano. A maior
empresa do mundo,

uma fabrlca

Amorim, IBM:

a IBM, trouxe até |

"o Brasil, no proximo ano, ao invés de importar
vai exporfar computadores”

KepOI L
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COMPRA OU ALUGUEL

Muitos- analistas =~ financeiros
do mundo todo, ap6s’ estudarem
cuidadosamente as duas alterna-
tivas, chegaram & conclusdo de
que, do ponto de vista financei-
ro de uma empresa, € arriscado
estabelecer como regra que a
opgdo de compra é melhor do

‘que a do aluguel e vice-versa.

No ' Brasil, contudo, a auséncia
de ‘um mercado para computado-
res usados, bem como a politica
fiscal do  Governo, torna a op-
cdo de aluguel mais vantajosa.
Nessas condi¢des, os contratos
normalmente incluem: 1) uma
taxa basica minima; 2) um ni-
mero méximo de horas mensais

v emgque o equipamento pode ser

usado sem recorrer a sobretaxa;
e 3) taxa adicional por uso aci-
ma do tempo bésico.. A tendén-
cia, porém, € no sentido de fi-
xar-se uma taxa mensal Unica
de aiuguel baseada numa médla
histarica.

No campo dos grandes com-
putadores, outro. tema tdo polé-
mico quanto o problema de
compra ou aluguel, é o da ocio-
sidade das maquinas. O assunto
€ muito relativo porque a ociosi-
dade pode ser vista sob varios

angulos. O qualitativo, que pro-

cura saber se o computador esta

sendo’ utilizado para fungoes :

nas 'quais o equipamento meca-
nico' convencional pode desen-
cumbir-se com: igual- eficiéncia.
E o quantitativo, que vé unica-
mente se o volume de servigos
de que dispde a empresa € sufi-
ciente para ocupar o ‘equipa-
mento durante ‘determinado nu-

mero de horas.' Alguns estudos

oficiais feitos na ‘drea ‘do Minis-
tério do Planejamento revelaram
que, de uma maneira geral, o
aproveitamento dos computado-
res existentes no Brasil € ruim.
E a causa encontra-se na inex-
periéncia dos empresarios no
uso deste tipo de maquina e,
principalmente, na falta de pes-
soal especiaiizado para atender
as crescentes necessidades do
mercado. .

Segundo as estatisticas do
Governo 39% dos 1219 computa-

dores instalados no- Brasil 'sio

utilizados em aplicagdes de con-
trole de estoques, distribuicao e
manufatura. Dentre os computa-
dores mais modernos, a maioria
€ utilizada em aplicagdes de ad-
ministragdo publica e em esta-
tisticas. ' Dos 475 . computadores

' jutitizados em. aplicagoes de con-

trole de estoques; distribuicao e
manufatura, mais da metade sdo
de porte mini. Dos computado-
res, cujas principais aplicagoes
sdo educagao e treinamento,

73,6 por cento sdo de porte pe-:

queno. O setor Governo conta

atualmente com 27,6 por cento,

dos computadores instalados no
Brasil, sendo que 16,7 por cento

somente na area federal. Dentre -
0527.6 por cento ‘dos eomputa-

dores do setor, a maioria é de
porte pequeno. De todos os
computadores de  porte muito
grande, 62,6 por cento perten-

cem ao setor Governo, sendo

45,8 por cento ‘na érea federal e
16,7 por cento nas outras areas.

Hoje, o mercado mundial de
computadores cresce a razédo de
20 por cento ao ano aproximada-
mente estimando-se para o -Bra-
sil, no proxime triénio, um cres-
cimento anual da ordem de 30

por.cento. No setor publico,
em face do seu atraso na utili-
zagao de computadores, essa ta-
Xa |de crescimento podera ser
aind'a maior.. Conseqlentemente,
as m'lportagoes de computadores,
que; em 1971 ja ultrapassaram a
casa dos Cr$ 100 milhdes, de-
vem. atingir um montante Ssupe-
rior-a Cr$ 500 milhdes no trié-
nio | 72/74. E considerando -ain-
da | os custos de  mao-de-obra
parq operagcdo e ‘manutencdo |
dos: programas ‘& equipamentos,
as despesas de aluguel ‘e mon-
tante das importacées, os gastos
no “setor computacional” deverdo
representar, no préximo triénio,
umitotal de Cr$ 3,8 milhGes; dos
quais Cr$ 760 milhdes -na 4area
de admmlstragao publica;

‘Em funcdo desta reahdade, o
Governo criou, em maio:-do ano
passado, a Comissdo de Coorde-

nagao das Atividades de Proces-

samento  Eletronico . (Capre). A
fun¢do deste 6rgdo, ligado ao
Ministério do  Planejamento, ¢é
estidar o setor a fim de que, fu-
turamente, - sejam estabelecidas
diretrizes e metas observando os
seguintes pontos basicos: 1) ca-
pacitacdo 'de ‘organizagdes in-
dustriais brasileiras no desenvol-
vimento e fabricagdo de equipa-
mento (hardware): 2) elevagéo
da i produtividade = de utilizagdo
do equipamento instalado e a
instalar; 3) utilizacdo dos recur-
sos: humanos e programas. (soft-
ware) empregados. “Nesse senti-
do,t a .Capre esta mantendo
atualizado- um cadastro detalha-
do do parque computacional pri-
vado e governamental ‘no . que
se refere a equipamentos, pro-
gramas e grau de utilizagdo das
mstﬁalagoes Em ‘funcdo destes
respltados, vai propor medidas
tendentes a formulagdo de uma
politica’ de financiamento gover-
namental ao setor privado para
as |atividades 'de  processamento
de {dados. Além: de coordenar
programas de treinamento 'em
todos os niveis, aproveitando os
recursos ja existentes nas uni-
veréidades escolas e centros: de
pesquisa”’ — explica o secreta-
rio-gxecutivo do ©orgdo, Enge-
nhe:ro Rlcardo de Campos Saur,

OUTROS PLANOS

i

A acdo da Capre parece nao
atemorizar  os grandes fornece-
dores de equipamento que con-
tinuam otimistas ‘quanto as po-
tencialidades do mercado brasi-

__leiro. 'O 'nivel desta confianga

pode ' ‘ser sentido através dos -
planos: da ' 1BM, detentora de 65
por cento do mercado. "A preo-
cupacdo maior € a formagdo de
map-de-obra'’ ~—  explica José
Bonifacio  de ' /Abreu  Amorim,
Presidente ' da ~emprésa. Nesta
areq, a. agéo da IBM abrange to-
dos os' niveis . de profissionais
desde operadores até analistas
de. sistemas-Nos--trés-—-grandes
centros. educacionais da empre-
sa, ‘onde existem Varios compu-
tadores para mstrugéo, 7000
funcionarios de clientes ‘foram .
treinados no ano passado Mas
a iniciativa de maior alcance,
quanto ao bom aproveitamento
dog computadores & o Centro
Educacional para Executivos, na
Géavea, Rio de Janeiro, onde
vao ser investidos 24 milhdes de
cruzelros Trata-se de uma esco--
la J_requmta‘da para ensinar aos'

nadora

principais executivos  (presiden-
tes e diretores de empresa, se-
cretarios-gerais ~de autarquias,
reitores' de - universidade) todas
as aplicagdes 'do computador
eletronico. ‘A idéia ndo € inédi-
td, inclusive ja vem sendo usada
ha algum  tempo no Brasil. A
novidade & a sua sistematizagéo
a fim de que maior numero de
homens que decidem nas orga-
nizagdes se familiarizem com to-

| das as possibilidades do compu- .
_ tador nas 4reas administrag&o,

finangas, ' produgao, 'planejamen-
to, projetos.

Mas ainda que, do ponto de
vista do usuério, a‘ decisdo mais
importante da IBM sejam os no-
vos investimentos em formagao.

de pessoal, a de maior impacto’

foi trazer uma fabrica para o
Brasil. A iniciativa, em fase final

de execugdo, obrigou a empresa .

a investir 34 milhGes no que
sera a 382 unidade da empresa
no mundo. Nela serdo produzi-

dos ' véarios equipamentos que |’

formam um centro de processa-
mento de dados: unidade  cen-
tral 370/145, Gltima novidade em
matéria cérebro eletronico; uni-
dade de fita 3420; unidade de
controle ‘de fita 3803; e perfura-
dora-verificadora Keep 129. A
capacidade de produgdo da fa-
brica, que entrara em operagao
nos proximos meses, é de 50
a 60 unidadeg por ano. E a na-
cionalizacdo dos produtos com-
preende a montagem, a sub-
montagem, das maquinas ' —
etapa importantissima numa in-
dustria de computador. Mas a

_ parte ;mais importante, compo-

nentes  eletronicos, tem pouca
chance de ser nacionalizada a
curto prazo, apesar da empresa
estar procurando ho mercado
partes mais simples como resis-
tores, capacitores e transforma-
dores. “Porque nd@o se irata ape-
nas de um problema de capaci-
dade tecnoldgica da industria
mas também da capacidade do
mercado para absorver produtos
de consumo restrito como cir-
cuitos integrados de computa-
dor. — Diz Amorim.

A decisdao da IBM de trazer
para Campinas uma fébrica de
computadores de quarta gera-
¢do, série 370, pode trazer gran-
des vantagens para © Brasil.
Entre elas, destacam-se: transfe-
réncia direta e imediata de tec-
nologia; aplicagdo de enormes
volumes de capital; ihgresso de
divisas através das exportagdes
para vérias subsididrias em ou-
tras regices do mundo; aquisi-
¢éo . de know-how técnico e em-
presarial pelo pessoal brasileiro
empregado pela empresa; facili-

- dade para:a introducdo de no-

vos produtos; obtencdo de eco-
nomia de escala na producdo;
aproveitamento, .pela subsidiaria
brasileira, dos canais de distri-
buigdo mundiais; e, finalmente,
a possibilidade de atuar como

agente de penetragdo. em novos
“mercados. Em contrapartida, -

existem alguns riscos: o poder
da empresa decidir a localizagdo
da produgdo; a determinagdo do

preco de venda entre suas va-.

rias subsidiérias.. Tratam-se . en-
tretanto de riscos inerentes 2
operagdo de qualquer muiltina-
cional no Pais que o Governo
aceitou conscientemente. Tanto
que procura contrabalanga-los,
entregando a indlstria de -mini-
computadores  ao controle de

- grupos ‘empresariais. brasileiros.

Os perigos
da improvisacao

"Existem atualmente no Brasil
mais de mil centros de proces-
samento de dados a base de
computadores - eletronicos.  Na
grande maioria dos casos, as
maquinas sao simplesmente dis-
postas numa &area improvisada.
N&o hé preocupagdo com o flu-

xo de material que entra e ‘sai.

Com a disposicdo das pessoas
que trabalham nos servigos peri-
féricos. Com a area minima ne-
cesséria em cada caso. Mesmo
algumas exigéncias- obrigatérias
na  operagdo do . computador,
controle de nivel de temperatura
e grau de umidade, por exemplo,
geralmente ‘s@o desrespeitadas.
Muitos fatores explicam a situa-
¢ao, destacando-se dois: ‘um, a
mentalidade do empresario. na-
cional ainda n@o encara o com-
putador como um investimento
que rende dividendos. Outro, a
propria fabricante de computa-
dor, 'cuja preocupagdo  basica,

-‘em: geral, reside na comerciali-

zacdo do equipamento”’.

Estas conclusdes foram ' tira-
das pelo arquiteto José T.R. de
Araujo, 39 anos, depois de Vvisi-
tar dezenas de centros de pro-
cessamento de dados no Pais e
na  Europa. “Contratado para
projetar uma instalagéo racional,
tive antes que aprender o que é .
um centro-de processamento de

dados —  explica, — Para isso,-

conversei com técnicos, estudei
manuais, fui ver como os outros
faziam. A responsabilidade pro-
fissional, levou-me a visitar cen-
tros de processamento de dados
avangados no exterior. Os resul-
tados deste trabalho acham-se

_condensados no centro de- 'Pro-
cessamento de ‘Dados da Fede-

ral de Seguros, uma das gran-
des companhias seguradoras do
Pais. Instalado na Rua das Pal-
meiras, Rio de Janeiro, o biré de

servicos da 'Federal foi projeta-

do, ‘construido e posto a fun-
cionar obedecendo a estudos
técnicos, economicos e funcio-
nais.” ;

“A idéia basica que orientou
0 projeto — prossegue Araujo —
é o fato 'de o computador pro-
priamente  dito depender de va-

r

rios . servigos | periféricos para
funcionar, ‘o que tem influéncia
decisiva na sua ' performance.’
Assim, trabalham articulados
com a unidade central de pro- .
cessamento, as segbes de. perfu-
ragao, codificacdo, classificacéo,
programas, e a propria. adminis-
tragdo do centro. As caracteristi-

~cas especiais do terreno adquiri-

'mento fixo foram  influenciad

do pela Federal, obrigaram. o
projeto a considerar ‘ problemas
de ‘circulagdo vertical, ilumina-
¢do e mesmo circulagdo de ar.
Evidentemente, a eficiéncia des-
te conjunto industrial, seu’ custo
operacional e o prépno investi

pela localizagao dé 'centro. Mas
foram  influenciados  decisiva-:
mente pelo cuidado em conci-
liar os varios servicos ‘envolvi-
dos no funcionamento do biré.

O centro. de processamento
de dados da Federal de seguros
ocupa um prédio. de' sete: anda-
res considerando-o subsolo.
Fino, “sem  janelas, espremido
entre. duas construcbes, parece
o lugar menos indicado para um
centro eletronico de processa-
mento de dados. “Entretanto,
ele tem mostrado ser um em-
preendimento altamente: ' ‘rentd-
vel. Realiza todo .o trabalho da
Federal que € feito no computa-

dor da 'Souza:Cruz sublocado & *

companhia por um prego quase
equivalente ao custo operacional
do atual centro. A curto prazo, a
diferenca deve ser facilmerte"

* superada quando a seguradora

tiver condigdes organizacionais
para sublocar 2/3 do tempo. de:
maquina que tem atualmente
disponivel.” - Esta larga margem
‘de sobra reflete as condigdes ex-
cepcionais do projeto. Sua ‘efi-

_ciéncia se deve a soma de uma

série de  condi¢bes analisadas
na realizagdo do pro;eto \d|s~
posicao  fisica . dos varios com=
ponentes do centro, boas con-
digbes ambientais para: ‘o pes-
soal e rigorosa obediéncia - as
recomendacdes do fabricante da
maquina no que diz respeito a
temperatura ambiente, umldade
do ar ‘e oscilagoes na carga ¢
~— finalizou. £



