CINDC ... 0 GLOBO
. INPS tera servico
de informacoes em
vdarias capitais

Até o fim do ano o INPS adotard um novo ser-
vico -de atendimento ao ptiblics e colocara 2500 pro-
fissionais técnicos em relagdes publicas trabalhando
nos postos e ambulatérios de quase todas as capitais
dos Estados, com ,a funcido exclusiva de orientar os
beneficiarios e prestar todo t:po de informacé-~s so-
bre o Instituto e os servicos que sdo prestados a
seus contribuintes.

Além das 58 recepcionistas-rela¢des phblicas for-

" madas na semana passada, no Rio, outros 280 profis-
sionais estio sendo preparados internamente em.va-
rios setores do INPS e dentro de pouco tempo come-
cardo a trabalhar na cidade. Atraves de concurso pu-
blico realizado pelo DASP, hi dias, outros 2200 téc-
nicos serdo contratados pelo Instituto nos Estados.

A informacd@o -foi prestada pelo presidente do
INPS, Reinhold Stephanes, Ele disse que os postos e
ambulatérios do Rio terdo até dezembro 580 profis-
sionais preparados para responder -a todas as per-
guntas e esclarecimentos sobre servigos relaciona-
dos com a Previdéncia Social.

O cobjetivo é melhorar ¢ atendimento aos bene-
ficiirios e evitar que eles percorram virios setores
do INPS em busca de umaz informacéo sobre do-
cumertos- ou lorais onds radem reaverar algum dos
beneficios que sdc prestados aos.segurados,

~ Central .

Informou ainda Reinhold Stephanes que prova.
velmente em abril entrard em funcionamento no Rio
a Central de Informacgées do INPS, que irad completar
o sistema de atendimento aos segurados, através de
canais telefénicos que funcionarfo 18.horas por dia,
das 6 as 24 horas, A Central dari todas as informa-
¢des gerais sobre os servicos do Instituto, encami-
nhando os”segurados aos locais onde sio prestados
os servicos e até mesmo fornecendo manuais, quan-
de for procurada diretamente a sede do érgio.

A Central de Informacées comecaria a funcionar
este més, mas o INPS decidiu reformular o sistema
e estd mantendo contatos com a Companhia Telefo-
nica Brasileira, para ‘acertar a manutencido da Cen-
tral pela CTB. Dessa forma, ac invés de montar um
sisterna préprio, o INPS vagaria para a CTB oferecer
-0s servigos de informacdes aos segurados, utilizando
um sistema existente atualmenie para os assinantes.

Hosvital do UEG

Serd iraugurado na préxima segunda-feira ne
nove Hospital das Clinicas da Universidade do Es-
tado da Guanabara na Avenida 28 de Setembro, em -
Vila Isabel, moderne ambulatério de medicina inte-
gral para diagnéstico e tratamento dos beneficidrios
da Previdéncia Social. Na ocasido inaugura-se também
o Posto de Urgéncia que atendera os segurados 24 ho-
ras por dia. . . | )

A inauguracdo dos novos. servicos de assisténcia
médica. faz parte de um convénio assinado hi 60 d'as
pelos Ministérios da  Educacfio e da Previdéncia e
Assisténcia Social, para utilizacio dos hosp'tais-esco-
las das Universidades Brasileiras. Convénios seme-
thantes ji& foram firmados pelo INPS com hospi-
tais universitirios do Rio Grande do Sul e D. Federal.




