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Inseguranca é o que oferece o seguro-satide

Luis Humberto C. Pereira *

O contrato de assisténcia médico-
hospitalar entre o cliente e o seguro-
saiide s6 vigora por um prazo mdximo de
dois anos e pode ser rescindido a qualquer
momento sem justificativa prévia. O que
isso significa para o cliente?

Mesmo ndo havendo rescissdo do con-
trato durante sua vigéncia, o cliente sai
prejudicado, jd que o prazo de caréncia
gira em torno de 15 meses e o contrato é
estipulado em 24 meses. Desta forma, o
cliente sé tem garantia dos servigos de
saiide por um periodo de nove meses, em-
bora tenha contribuido, por inteiro,
pagando as mensalidades ao longo dos
dois anos contratuais.

A tdo decantada e massiva propagan-

da de que o seguro-saiide proporciona
seguranga e tranquilidade é de uma pura
.faldcia, fruto do marketing das empresas
que vendem estes servigos, pois com tal
tipo de contrato o seguro-saiide pode se
desobrigar de prestar assisténcia ao
cliente, quando ele comegar a ndo dadr
lucro para a empresa. E pior ainda. O con-
trato também pode ser rescindindo no
momento em queo cliente mais necessitar

dos servicos de satide. E, no caso do eni-
velhecimento do associado, quando
geralmente necessita de mais .ampéro
médico-hospitalar, seu contrato podeé ser
rescindido, porque passa a ser encarado
como énus para a empresa, cessindo o
litcro. A légica, no caso, é tanto verda-
deira que o prego do segtro -satide varia
de acordo com a idade, demonstragdo
clara de que este tipo de prestagdo de as-

sisténcia se destina d clientes menos:

sujeitos ds doengas.

Uma prdtica comum entre as em-
presas de seguro-satide é a de forgar os as-
sociados a renovarem 0s seus contratos,
transferindo-os para planos queimplicam
no pagamento de uma mensalidade
maior. Concidentemente, isso ocorre,
principalmente, com os clientes que mais
necessitam e utilizam esses servigos. Tal
procedimento néo passa de uma forma
mascarada de, um lado, diminuir os gasto
com o associado e, deoutro, for¢d-loares-
cindir o contrato, jd-que néo rende mais
lucrodempresa. - - :
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O seguro-saiide ndo dé tranquilidade

ao segurado,porqueqtravés destemodelo
de contrato emihentemente comercial,
pode a empresa excluir o cliente dos seus
atendimentos pelo simples ato da rescis-
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- 'sdo contratual, sem que sofra qualquer

espécie de punigdo.

Nos assuntos de saiide, o contrato hd
de ter uma relagdo social entre os que
prestam a assisténcia e os que recebem os
cuidados. Logo, ndo se pode deixar a
satide das pessoas @ mercé das relagoes
comerciais. Os servigos de assisténcia
médico-hospitalar devem ser, pois, or-
ganizados e executados por instituicbes
publicas que ndo tenham no lucro o seu
principal objetivo. Saiide ndo é negécio e
como ‘tal os servigos que se destinam a
promouvé-la ndo podem se encontrar sub-
metidos a simples contratos como os das
empresas de seguro-saiide. Estes, re-
petimos, sdo lesivos ao interesse do clien-
te, pois visam regular relagdes que néo se
completam, mas que secontradizem.

. Os interesses das empresas de seguro-
satide sdo bastantes diferentes dos de
seus usudrios. Eles estdo voltados paraa
“satide" de seus negdcios, enquanto o

_cliente preocupa-se com sua satide pes-

soal. Lucro e saiide, entdo, sdo dois fa-
tores incompativeis. O predominio do
licro na relacéo s trag prejuizo d satde.
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