Empresas privadasd

SAO PAULO — Os problemas que os segura-

dos enfrentam, ao serem|atendidos pelos seérvigos
. oferecidos pelo Inamps, eépecialmen”te nos grandes
_centros urbanos, e a conscientizagao crescente por
- parte das empresas sobre a importancia de oferecer
bons programas de satde;aos funcionarios, sio os
motivos que levam o segménto que atua na assistén-
ccia médica supletiva a esperar bom desempenho
-este ano. Essa é a estimativa que uma firma de
"consultoria na 4rea de benkficios, a Towers, Perrin,
Forster e Crosby Ltda, do Grupo Towers Perrin,
acaba de fazer sobre um setor que, no ano passado,

“apresentou faturamento dé 1 bilhiao 850 milhdes de

délares, com atendimenté médico-hospitalar que
beneficiou 22 milhGes 400 mil pessoas, ou algo em
torno de 15% da populagio brasileira, por meio de
;cinco modalidades: medicina de grupo, cooperativa
médica, autogestio; plano'de administragio e segu-
‘10 satde. S r‘

Reunidos esta semana num seminério sobre
Beneficio Assisténcia Médica — Conhecendo as
Alternativas, os representantes dessas areas de
prestagao de servigos médicos conheceram o diag-
néstico do consultor senior da Towers, Humberto
Torloni Filho: a tendéncia geral do mercado é haver
crescimento para todos os sistemas de assisténcia
médica supletiva. O presidente da Associagio Bra-
sileira - das Empresas de Medicina de Grupo
(Abramge) e do Sindicatb{.Nacional das Empresas
de Medicina de Grupo (Sinamge), Mario Martins
Filho, acrescenta outro dado para justificar a expec-
tativa favordvel: a constatacao de que as pessoas,
individualmente, estdo sentindo a necessidade de

. garantia na hora de recebet o atendimento médico,
fendmeno que comegou a ser mais identificado nos
ultimos trés anos. “Os custos do “atendimento

" particular sdo inacessiveis para a maioria absoluta _

.~ da populagao”, justifica Martins, que, no ertanto,
evita fazer qualquer previsao sobre o desempenho
das 300 empresas de medicina de grupo detentoras
de 54% do mercado por faturamento e de 58% de

participagdo se o mesmo for medido por usuarios. .

De 1986 para 1987, de a:c_ordo' com Martins, o

crescimento dessas empresas como um todo foi de
v ] »

33%. |
" "Mais despesas' — As empresas mos-
fram a preocupagio .de" meJhorar os programas de
atendimento médico para s¢us funciondrios, confir-
mando a tendéncia detectada pela Towers, Perrin,
Forster ¢ Crosby. A Rhodia, empresa com 13 mil
500 funciondrios, por exemplo, oferece trés planos
t
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- Os diversos servicos

atideatendem 15% da populacdo

Sistema _

Popdlaqéo coberta

Faturamento estimado
(em ddlares) -

-Medicina de grupo
Cooperativa médica
Autogestao

~Plano de Administragao
Seguro Saude '
Total '

13 milhGes
3 milhdes 500 mil
4 milhdes 800 mil

22 milhGes 400 mil

1 bilhdo

350 milhdes

. 400 milhdes

300 mil 25 milhbes
800 mil RS 75 milhGes

1 bilh&o 850 milhdes.

de assisténcia: o basico, gratuito, o participativo,
pelo qual o funcionério tem a liberdade de escolha
de hospitais e médicos e s6 paga 40% desses custos,
€ o plano de reembolso, pelo qual o empregado

paga 50% das despesas hospitalares. O médico .

Marcos Wasserstein, gerente de medicina social da
Rhodia hd 10 anos, explica que a empresa j estuda

como ampliar o plano participativo (que beneficia

20% dos funciondrios, que pagam uma taxa fixa) e

s0 espera regras mais definidas para a economia.

Wasserstein informa que a-Rhodia gasta 330 mil
délares mensais com os seus programas de sadde.

O presidente da Abramge (entidade que redine
200 empresas da medicina de grupo, responsaveis
por 70% do faturamento e 95% do atendimento aos
beneficidrios do sistema) acredita que. maior nime-
ro de empresas (hoje, estima-se que 10 mil da
inddstria, comércio e prestacio. de servigos fazem
esse tipo de convénio) poderia se utilizar dessa ou
de outra modalidade, se o governo promovesse
incentivos nessa drea. “Como faz o plano de
alimentagdo, plano transporte ou a Lei Sarney,
oferecendo a empresa um espago maior para dedu-
¢oes no imposto de renda”, compara. Martins
argumenta que, ao defender essa tese, nio esti
entrando em conflito com o papel do governo na
area de sadde. “NGs ndo queremos ocupar €spagos
do governo, mas pretendemos ser seus aliados nessa
luta, para diminuir os problemas de satide”, expli-
ca. E mostra nimeros: a medicina de grupo atende
13 miihdes de pessoas, ou 10% da forca formal de
trabalho, através de 70 hospitais proprios, com 6 mil

Fonte: Towers, Perrin, Forster & Crosby, Ltda; * Inclui planos individuais - |
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800 leitos, 550 centros de?djagnésticos € ¢convénios
com 1 mil hospitais particulares. Lembra ainda que,
enquanto o Inamps investiu 33 dolares per capita
em 1987, o setor privado aplicou 83 délares.

O gerente-comercial da Interclinicas (yma das
principais empresas do Segmento, que atua na
Grande Sio Paulo e atende em todo o pais com
entidades congéneres intetligadas), Valdemar Fer-
reira Neto, nao discute se;o servio oferecido pelo
Inamps € bom ou ruim.$“O problema é que a
estrutura € de poucos servigos para muitos usua-
rios”, analisa, ao informarique, por aspectos como
esse, as proprias empresas piblicas se pteocupam
em manter convénios com'as firmas que trabalham
na assisténcia médica supletiva. A Interclinicas,
segundo ele, tem convénios com a Dersa (Desen-
volvimento Rodoviario S.A.), do governo paulista.
A Interclinicas espera um crescimento - nas duas
dreas, tanto de emprsas como pessoas fisicas, em
torno de 30%. ! :

Outras empresas do segmento procuram ino-
var, como a Amil (Asssociagao Médica Internacio-
nal), que tem veiculado andncios na televisdo em
que se propde a oferecer. os methores servicos.
Segundo o gerente de atendimento da Amil em Sio -
Paulo, Silvio Pereira, é uma estratégica para a
empresa ocupar novos espagos, cOm a preocupagio

- de fazer com que o cliente se'sinta uma pessoa bem

atendida em qualquer situagdo. H4 seis meses a
Amil dispde de um servica de telemarketing, qiie
fornece todas as informagdes ao interessado e ter
o seu plano de saiide. o



