Sustos na hora da conta

HELIO HARA

Pagar os precos pré-esta-
belecidos ¢ uma escolha.
Surpresas desagradaveis
podem entretanto aconte-
cer, principalmente no ca-
so de emergéncias. No dia
25 de dezembro de 1988,
por exemplo, M.R.L., 80
anos, deu entrada em um
renomado hospital de Sao
Paulo, com quadro grave
de tlcera perfurada. A pa-
ciente foi submetida a uma
cirurgia de emergéncia e
teve recuperacdo normal.
Dificil foi se refazer da
conta — na época, mais de
NCz$ 1 milhdo — depois de
quase uma semana de in-
ternacao. Absurdo ainda
maior é que entre os nu-
merosos itens relacionados
constavam 99 injegdes de
insulina em um dia — sufi-
cientes para matar — e 99
seringas descartdveis.

Antes de deixar o hospi-
tal, o que deveria ocorrer
no maximo até as 12 horas
para evitar a cobranga de
mais uma diaria, M.R.L.
teria que ser submetida a
uma ultima endoscopia. O
exame soO foi realizado a
tempo porque, irritados
com os funcionarios que
protelavam o hordrio do
exame, seus parentes re-
solveram armar um escan-
dalo.

A briga valeu também
para que o setor de conta-
bilidade do hospital con-
cordasse em rever as des-
pesas, 0 que resultou em
uma reducdo de quase 50
por cento, mas nao conse-
guiu apagar os vestigios de
uma incomoda desconfian-
ca: a de que provavelmen-
te outras cobrangas exor-
bitantes e indevidas
haviam sido embutidas na
conta.

Avaliar o preco justo da
Medicina praticada nos

hospitais que atendem a pa-
cientes particulares — de
um a dois por cento da po-
pulagdo, segundo estimati-
vas de entidades médicas
— € uma tarefa dificil. Os
honorarios nio sofrem con-
trole legal. O Codigo de Eti-
ca Médica limita-se a esta-
belecer, no artigo 86, que “'é
proibido ao médico receber
remunerac¢io pela presta-
cdo de servigos profissio-
nais a precgos vis ou extorsi-
vos”.

Em casos como o de
M.R.L., explica o Diretor
Financeiro do Conselho Re-
gional de Medicina do Esta-
do do Rio de Janeiro, Jorge
Farha, ha dois caminhos:

primeiro, o ético. Uma de-

nuncia aos conselhos regio-
nais pode levar a uma sin-
dicancia, e, em caso de
ficar provada a responsabi-
lidade da institui¢do, a uma
pena que varia de adver-
téncia sigilosa a cassacgido
da licenga do responsavel
técnico. Para obter ressar-
cimento, é preciso entretan-
to entrar com um processo
na Justica comum, e espe-
rar pela tramitacdo que po-
de levar até varios anos.

Em Séo Paulo, o Diretor
do Departamento de Prote-
¢do ao Consumidor da Se- -
cretaria de Defesa do Con-
sumidor (Procon) Marcelo
Gomes Sodré diz que a fal-
ta de parametros objetivos
torna praticamente impos-
sivel resolver judicialmen-
te questdes como essas. En-
tre as denuncias acolhidas
no Procon a maioria diz
respeito a maternidades e

ronto-socorros de cardio-
ogia.

A quantidade de fraldas
cobrada de uma mae que
denunciou uma instituicao
ao Procon seria suficiente
para que seu bebé tivesse
as suas trocadas a cada 30
minutos.



