Onde procurar
SOCOrro contra
a neghgenaa i

§

Ha diversos locais para enca-
minhar uma reclamagio por
mau atendimento do médico ‘ou
da instituicio onde o pac1ente
recebeu os cuidados.

Conselho Reglonal de Med1c1-
na (Cremesp): rua Domingos de
Moraes, 1.810, Vila Mariaria
Cep. 04010 Sao Paulo-SP. Tel.
572-6799. As deniincias sobre
condutas medicas irregulares
devem ser feitas por escrito.
Uma comissdo de seis membros
do Cremesp verifica se o médico
infringiu um dos 145 artigos do
Codlgo de Etica. Em caso posi-
tivo, € aberta uma sindicancia e
as partes sdo chamadas para in-
quiricdo na sede do Conselho.
Néo ha prazo definido para o
julgamento do processo. As pe-
nas variam de adverténcia confi-
dencial (quando o veredicto in-
dica que ndo houve intengdo de-
liberada do médico em provocar
o ato falho), censura confiden-
cial, censura publica (publicada
no Diario Oficial do Estado'e
nos dois jornais de maior circut
lagdo), suspensdo da atividade
medica por 30 dias e finalmente
a cassagao do registro proﬁsmo*
nal. Nos dois dltimos casos;10s
réus podem recorrer ao Conse:
lho Federal de Medicina. e

Procon (Coordenadoria de
Protecdo e Defesa do Consumi- -
dor): rua Bandeira Paulista, 808,
Itaim Bibi, Cep: 04532, tel: 820-
7755 (atende por carta e telefo-
ne) e rua Libero Badaro, 119,
Centro (56 pessoalmente). Rece-
be dentuncias e encaminha para
o setor juridico quando o caso é
de indenizagdo por danos ocor-
ridos. Problemas envolvendo
conduta médica sdo levados ao
Cremesp. Os reclamantes tam-
bém sdo orientados a procurar a
Justica comum, de acordo com
o caso. Quando o paciente ndo
tem condigdes de pagar um ad-
vogado, é encaminhado: & Pro- -

_curadoria: do Estado. O indice

de resolugio é € de 80%.

SOS Erro Médico: atende so-
mente as sextas-feiras das 14h as—
18h, na rua da Quitanda, 113, 6°
andar, sala 62, Centro. Atua
com 30 voluntarios que recebem
as denuncias (uma média de 30
por semana). Uma equipe de
advogados analisa os casos. de
acordo com os procedimentos
indicados pelo Conselho de Eti-
ca Médica e indica onde procu-
rar ajuda.

Disque-Saude (tel: 1520): in-
forma locais de atendimento e
encaminha denfincias aos Escri-
torios Reglonals de Saude quan-
do as ocorréncias ocorrem na
rede publica. Casos graves’ “de
erros médicos sdo levados’4o
Cremesp. O denunciante té’m-
bém é orientado a procurat a
Justica.




