A Johnson & Johnson foi in-
diciada no caso das céapsulas
de Tylenol envenenadas com
cianureto, que causaram a
morte de sete pessoas nos Esta-
~1doN "URideeha ‘Habe anos. A
Justiga americana considerou
a empr¥8a culpada por ndo
usar embalagens inviolaveis,
disponiveis na época. A auto-
ria do crime continua sendo
desconhecida. O unico suspei-
to foi solto e voltou a ser preso,
posteriormente, sob a acusa-
¢do de chantagem.

A empresa vinha responden-
do a processos por sete mortes
ocorridas em 82, em Chicago,
causadas pela ingestio de
comprimidos envenenados de
Tylenol, remédio para dor de
cabeca e um dos campedes de
venda da Johnson & Johnson.
Depois destes incidentes, a
companhia reforgou a embala-
gem de seu produto e anunciou
que o Tylenol tinha voltado a
ser seguro para o consumidor.

Tylenol envenenado.
Justica culpa a Johnson.

A situagdo se agravou com a
morte de Diane Elsroth, em fe-
vereiro de 86, em Nova York,
depois de tomar dois compri-
midos envenenados com cia-

-fiureto.’ A familia processou a

Johnson, sua subsidiaria
Mcneil Consumer Products e a
rede de supermercados A and
P, alegando que todos sabiam
dos riscos que a reintrodugio
do produto criava para o pu-
blico. A acusagdo exigiu inde-
nizagao de US$.94,5 milhdes.

Vinte milhoes de frascos do
remeédio foram recolhidos € o
caso provocou uma mudanca
radical nas embalagens de re-
médios nos Estados Unidos. A
Johnson & Johnson foi acio-
nada mais de 300 vezes por
compradores ¢ o acordo feito
agora entre as partes esta sen-
do interpretado como uma vi-
toria dos consumidores, por
deixar claro que o fabricante é
responsavel pelos produtos
que coloca na praga.




