
Tylenol envenenado. 
Justiça culpa a Johnson. 

A Johnson & Johnson foi in-
diciada no caso das cápsulas 
de Tylenol envenenadas com 
cianureto, que causaram a 
morte de sete pessoas nos Esta- 

-1~ aikS. 'A 
Justiça americana considerou 
a empfEa ciflpada por não 
usar embalagens invioláveis, 
disponíveis na época. A auto-
ria do crime continua sendo 
desconhecida. O único suspei-
to foi solto e voltou a ser preso, 
posteriormente, sob a acusa-
ção de chantagem. 

A empresa vinha responden-
do a processos por sete mortes 
ocorridas em 82, em Chicago, 
causadas pela ingestão de 
comprimidos envenenados de 
Tylenol, remédio para dor de 
cabeça e um dos campeões de 
venda da Johnson & Johnson. 
Depois destes incidentes, a 
companhia reforçou a embala-
gem de seu produto e anunciou 
que o Tylenol tinha voltado a 
ser seguro para o consumidor. 

A situação se agravou com a 
morte de Diane Elsroth, em fe-
vereiro de 86, em Nova York, 
depois de tomar dois compri-
midos envenenados com cia-
-nuréter:'A família processou a 
Johnson, sua subsidiária 
Mcneil Consumei -  Products e a 
rede de supermercados A and 
P, alegando que todos sabiam 
dos riscos que a reintrodução 
do produto criava para o pú-
blico. A acusação exigiu inde-
nização de USS.94,5 milhões. 

Vinte milhões de frascos do 
remédio foram recolhidos e o 
caso provocou uma mudança 
radical ngs embalagens de re-
médios nPs Estados Unidos. A 
Johnson & Johnson foi acio-
nada mais de 300 vezes por 
compradores e o acordo feito 
agora entre as partes está sen-
do interpretado como uma vi-
tória dos consumidores, por 
deixar claro que o fabricante é 
responsável pelos produtos 
que coloca na praça. 


