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Gorki de-Miranda Kern *

c omo psiquiatra, -tenho de admitit
# que o uso do elefante como anti-he-
16i dos privativistas fol um ato falho. No

fundo, talvez os publicitirios saibam que -

0 Estado ndo ¢ assim tdo mal: Afinal de
contas, quantas empresas privadas estdo
4 disposicdo para- gastar -alguns ‘milhdes
de cruzeiros “apenas com o objetivo de
informar a populagdo sobre-alguma tese
confrasipropra? -~ 7 T -
Tudo bern, h4 varias.campanhas publi-
citarias ‘ditas institucionais, patrocinadas

pela empresa privada: Mas'alguém ja viu.

uma companhia de refrigerantes pagar por
uma’ campanha anficéries? Ou uma marca
de cigarros patrocinando um comercial de
prevengdo ao cancer de pulmdo? ,

Uma emprésa privada ¢ feita para
perseguir tenazmentg a lucratividade,
para fazer cumprir seus objetivos insti-
tucionais da melhor forma possivel.

Nem sempre uma estatal consegue isto.

Mas 0 que eu questiono ¢ se este aspecto
€ o inico a definir o problema. _
Embora os dicionarios as tratem como

sinonimos, ultimamente tem sido comum -

se fazer a distingdo entre eficiéncia ¢ efica-
cia. A Uitima se referiria 4 capacidade de
atingir determinados objetivos-da forma
mais otimizada possivel, A primeira tenta
distinguir a capacidade de atingir o maior.
numero possivel de facetas em torno de
um determinado objetivo.

. Este me parece um ponto de funda-
mental importancia. A medida da eficacia
é produtividade, enquanto a da eficiéncia
é a satisfagdo das pessoas envolvidas.

O compromisso da empresa eficaz €
¢om o dono. Da empresa eficiente € com a
sociédade, nela incluidos-o dono, os em-
pregados e principalmente a clientela.

Quando assumi' a presidéncia do laserj,
que € um ramo da previdéncia dos funcio-
narios publicos do Estado e do Munigip_io,

do Rio de Janeiro, logo fui acohsethado a
meespelhar nas empresas privadas de aten-
dimento médico de grupos. A primeira vis-
ta-s3o maravilhosas, exemplo a ser seguido
até‘pelo governo federal. -

-~ Nao sei se foi prudéncia, intui¢ao ou
oufra cdisa, mas a verdade € que resolvi
estudar um poco ais o modelo que. me
apresenfavam. . : '

" “Foi ai que eu me lembrei dos pacientes .

com Aids. Eles pagavam em dia sem ques-
tionar ¢ prego e tudo era muifo. bom até
que surgiu a Aids. Entre o Jucrg.e o8
pacientes, a medicina de grupe logo fechou
a questdo: assim eu ndo.brinco mais.

+ Com seis-meses de. gestao; poderia en-

cher 0-JB -de domingo s0-de casos de
pessoas, Cujo’ tratamento era OREroso o
suficiente para romper 0 COMPromisso com

os planos de saide.- Fodos os planos, sem

excecdo, ja passaram pelo laser). A historia

¢ muito parecida, “O convénio so paga

clefante que
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ciite
tantos. dias para esta doeia™; “O plano
ndo prevé o fornecimento de-proteses”; “A
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cirurgia eu fiz com o Convénio, mas eles -

nio fornecém as- bolsas de colostomia”;
“Nio me avisaram que essa doenga ndo
pode ser atendida pela empresa™; etc.

O velho e bom elefante-nunca se €s-

‘quece de que 0 seu compromisso € com a

clientela e vai calmae tranqiilamente
pagando as proteses, internando os croni-
cos e levando a fama de bobo, que parece
perseguir oS mansos. - - i

Esta tem, a satde & dever do Estado,
mas, ¢ o Testo? Alguém se lembra de. a
Petrobras ter deixado de vender gasolina,
quando o prego dos demais derivados subiu
no mercado externo? No‘entanto, os usinei-
ros deixaram -0s -proprietatios -de carro a
alcool a pé para adogar o mercado europe,

- tio logo subiu o prego-do aghicat...

O nio-gordio da questdondo ¢ a defini-
¢do entre o estatal ¢ o privado. Ndo se

" trata apenas-de definir area-de atuagdo de

um ou-de outro. o
A-bém da verdade, o rombo da Previ-

“déncia federal ¢ muito' mais devido aos

empresarios, que deixam de recolher, do
que a um eventeal mau uso do dinheiro
publico. . .. o '

A thesma autoridade que ‘permite o

desvio.do Tesouro da Previdéncia ¢ a que
deixa impuné o empresario caloteiro.

- Trata-Se portanto de: escolher melhor a
‘autoridade.

O povo do Rio

centralizador. Quando um empresario se
dedica as suas empresasidia ¢ noite, € um

de Janeiro_ gscolhen -
Leonel Brizola. Dizem que:0.governador €

notavel capitio- de industria. Quardo um

politico.cumpre o sei dever, € centralizador.

Quando um dirigente- de'empresa pri-
vada retine sua administragdo e pede con-
tas, trata-se de.um importarite passo ad-
ministrativo. Quando o Governador nos
chamou para o mesmg assunto, disseram
que foi pajélanga... "= - ‘

Se o Estado-for-capaz de fazer com
que todas as Instituigdes, sejam Pablicas
ou Privadas, respeitem o compromisso

- maior com a Sociedade, ai sim teremos a

discussdo colocada no seu. devido eixo.

Quando o ‘Governo' foi"capaz de fazer

com que a iniciativa privada assuma as
fungdes-sociais que ela tem nos paises
desenvolvides;. ai sim poderemos com-
parar balangos: - - v v o
Todes nos, dirigentes de Estatais temos
muito -a aprender.com os. administradores
das empresas privadas. Sem divida, temos’

- uma orefha do tamanho da de um ¢lefante,
‘2 espera”de alguns puxdes. Mas, eu ndo
 tenho davidas de que os administradores de

empresas privadas, por outro lado; sonham -

com o dia: em .que poderdo ihaugurar 0
primeiro Ciep sem fins lucfativos do Brasil,
totalmenté custeado pela.cmpresa privada e

" descobrir que a verdadeira obra social ndo

é dedutivel do Imposto de Renda. -

- Psiquiatra, presidente do laserj



