A Saude de Sdo Paulo
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A Saide, oficial- '
mente garantida il
pela Constituicio, ]

passa por grave l

crise. Em Sio >
acs e

Paulo, a situagdo A Skt

no resto do Pais. YA

Cidade complexa
e heterogénea, €
polo de nqueza e \/—————
desenvolvimento

que contrasta com a miséria e as
condigdes subumanas em que vive
parte consideravel de sua populagio.
Esse quadro acentuou-se de maneira
expressiva nas tltimas décadas, com o
agravamento da situagdo econdmica,
que estimulou, entre outros aspectos,
intenso processo migratorio interno,
trazendo a Cidade grande niumero de
pessoas desprotegidas e com baixa
qualificagdo técnica. Tal fato gerou
um crescimento desorganizado e de-
sestruturado de Sdo Paulo e, conse-
qiientemente, a inadequagdo dos ser-
vigos publicos para atender as necessi-
dades dos que aqui vivem.

Neste inicio de gestdo, em reunides,
discussdes e visitas a hospitais ¢ outras
estruturas de Saude, pude identificar
alguns dos problemas emergenciais do
setor. No nivel da populagdo usuaria,
a Saude de Sio Paulo vai mal por
causa do atendimento nem sempre
factivel ou adequado. Isso ocorre
tanto no setor de urgéncias quanto
nas Unidades Béasicas de Saude
(UBS), que siio os postos e centros de
satde, além dos ambulatorios espe-
cializados, que constituem a porta de
entrada do cidadao no sistema publi-
co de atendimento.

Com relagdo a urgéncia, o proble-
ma vem de muitos anos e nao € de
facil solugdo. A rede municipal, res-
ponsavel por cerca de 70% dos aten-
dimentos de urgéncia da Cidade, en-
contra-se desfalcada de recursos hu-
manos e tecnolégicos. Em fungdo dos
salarios ¢ das condigdes de trabalho
nem sempre condizentes, bem como
da falta de estimulo para o exercicio
da profissdo, tem se verificado, nos
ultimos dez meses, um vertiginoso
numero de demissées de médicos do
servico publico. Essa evasio vem
criando sério vazio nas escalas, princi-
palmente na periferia, onde a distin-
cia se soma aos fatores ja menciona-
dos. A situagdo torna-se mais grave
ainda porque os médicos remanescen-
tes trabalham sob intenso stress®, ndo
raro, sdo acusados de “omissdo de
SOCOITO”.

E neste clima que funcionam varias
das unidades de emergéncia da Cida-
de: médicos e demais profissionais dé
Saude trabalhando sob intensa pres-
sdo, doentes reclamando que nio sdo
atendidos e o pessoal das recepgdes,
até por falta de treinamento adequa-
do, gerando atritos. Para complicar,
de 70% a 80% das pessoas que estdo
nas filas dos servigos de urgéncia
necessitam apenas de atendlmento de

ndo ¢ melhor que
|7

rotina, mas acabam procurando os
prontos-socorros e os prontos-atendi-
mentos, ou por dificuldade de sef.
consultadas nos postos ou por saber;
que, de uma forma ou de outra, seric.,
atendidas naquele mesmo dia. T

A Saide de Sdo Paulo encontra-se:
num momento critico e necessita de’
algumas defini¢des: o

B Administrativa -~ 0 modelo dess\
centralizado, iniciado na gestdo passa-,
da, ndo encontrou ainda identidade
propria  além disso, ndo tem respal-
do na lei. Assim, é imperiosa umia’
ampla e dificil reformulagio adminis-’
trativa da Secretaria Municipal da.
Saade (SMS), com a criagéo de uma,
nova cultura gerencial, mais dmamxca
¢ eficiente;

m De f nanciamento — apesar deJ
razoavelmente contemplado pelo or-.
¢amento municipal, o setor precisd,
encontrar rapidamente novas formas.
de financiamento, se quiser se prepa'
rar para oferecer quahdade aos usua-
rios. Complementarmente, tendo em
vista que o repasse do Inamps, nos:
moldes atuais, gera desperdicio e defa,.
sagem ﬁnancelra é premente que seus_
TeCursos sejam O quanto antes repas
sados ao municipio, como apregoa 8
Constituigio; D

w Municipalizacdo - - este proces«r,\
so dard ao municipio o comando da
Saude, permitindo racionalizar o,
recursos econdmicos e humanos
existentes. Em maio firmamos comi®!
promisso com a Secretaria Estadualv
da Satde, visando iniciar a municiz
palizagdo, em carater piloto, na res,
gido de Pirituba-Perus (Zona Nortc
de Sao Paulo).

Contudo. existem alguns aspectos
cruciais para se equacionar o proble-
ma Saude em S&o Paulo, que devem
ser salientados, destacando-se o pa-
drdo qualidade do atendimento. As-
sim, & fundamental que nio s6 se
ofereca a populagio o acesso ao siste-
ma, seja pelas UBS, seja pelo setor de”
urgéncias, mas também que se obte»
nha qualidade no atendimento. Para,
tanto, a SMS passa por importante,,
reformulacao de sua cultura gerencial,
que permmra a médio prazo melhorar
a eficiéncia dos servigos como um
todo. Também se esta investindo maw
cigamente no elemento humano €
com o apoio do prefeito, estd sendg
criado o Plano de Cargos e Carreira”
(PCC), fundamental para valorizd?’
primordialmente a qualidade do pro--
fissional da Satde, € ndo mais essen:
cialmente seu tempo de serv1<;o Por;
esse plano, ja finalizado, sera possnveL
contemplar, em termos de ascensdq,
profissional e nivel salarial diferencia-*
do, quem a isso fizer jus por desempé-"
nho experiéncia e titularidade. '

AdlClonalmeme esta sendo im—;:
plantado o Programa de Educacao.,
Continuada para os médicos da rede,”
organizado em conjunto com a Assg-
ciagio Paulista de Medicina e as”
sociedades médicas de diversas espe-
cialidades. A médio prazo, pretender;
se estender esse programa a todos qg,
outros profissionais da Saude. Por sua
vez, 0 Programa de Residéncia Médi=*
ca, atualmente atrofiado, devera
abranger grande parte dos servicos da
rede, o que trara nitidos beneficios aos
hospitais envolvidos. Mais ainda, es-
tamos estimulando convénios com as
universidades, tanto para atividades
programaticas quanto assistenciais.

Quero ainda lembrar que cabe ao?
poder publico desencadear as agdes de»
promogdo e protecido da Satde, com,
medidas que visem prevenir as does- .
¢as e cujos resultados so se fardo sentir-
no decorrer dos anos. Cabe aqui citd?’
o enorme interesse da populagio potut
nossas atividades de prevengdo da,
colera, bem como o grande afluxo dg.,
pessoas aos postos ambulantes em,
onibus, dispostos nas ruas durante G’
Projeto Bairro a Bairro e que tém feitg”
avaliagdes preventivas de diversast
doengas e de sande bucal de criangas.;’

Reconhego que existem enormes,
dificuldades para equacionar o Siste-
ma_de Saude de Sao Paulo, e qug
muitas agdes sO terdo repercussdo -
médio e longo prazos. Mas tenho &
convicgdo de que solugdes existemi
embora dependam de que o setors
receba um tratamento primordial-,
mente técnico, com o devido respaldo
politico. E ndo vice-versa, sendo estd-
ra fadado a nio se adequar as reaid
necessidades da populagio.
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