Sistema de_saude conta
- com ajuda da informatica

De forma eficiente e econémi-
ca, a informdtica estd trazendo
uma solugéo para um antigo pro-
blema social do Brasil: o atendi-
mento a saide publica. Segundo
o IBGE, sao marcadas 500 mi-
lhées de consultas médicas por
ano no Pais. Considerando que
cada consulta tem um custo de
seis ddlares — gastos em trans-
porte, tempo nas filas, pessoal
envolvido no atendimento e per-
das em produtividade — a eco-
nomia brasileira tem prejuizos de
cerca de trés bilhées de délares
anualmente.

A Fundagdo Hospitalar do Dis-
trito Federal, utilizando a estru-
tura jd existente — telefones pii-
blicos, postos de saiide, funciond-
rios e médicos — implantou um
sistema, considerado inédito a ni-
vel mundial, que permite o aces-
so da populagio aos servicos bisi-
cos de saiide através do telefone.

Implantado em junho do ano

passado, o ‘‘Disque-Saide”
chamado no Distrito Federal de

isque-Consulta) é um servigo
de informagdes e atendimento
em saide, que faz a marcacgio de
consultas por telefone das cha-
madas clinicas bdsicas — porta de
entrada da saide publica. Pela
telefonista a pessoa recebe orien-
tagio médica em caso de urgén-
cia ou na realizacio de exames.
Podendo ainda agendar vacina-

des, tratamento de doencas in-

ecto-contagiosas e curso de
pré-natal.

Em dez meses, foram recebi-
das cerca de 900 mil ligagées e
agendadas 350 mil consultas. O
que representa uma economia de
2,1 milhdes de délares e 177 qui-
16metros de filas eliminadas. Hoje
73 por cento das duas mil 400
consultas/dia de todo o estado j4
sio marcadas pelo telefone.

Através de uma central de in-
formagées, o sistema gerenciado

pelo Banco de Dados ZIM, lider
nacional em ambiente Unix —
racionalizou e otimizou o aten-
dimento em todo o estado, dando
uma visio global e evitando o
actimulo de pessoas nas primeiras
horas da manha nos pontos de
atendimento.

Desenvolvido pela Kernel In-
formdtica, de Curitiba, e comer-
cializado em parceria com a IBM
e Equitel, o Disque-Saiide possi-
bilita que em apenas dois minu-
tos, ao custo de uma ligagio tele-
fonica, o paciente garanta o aten-
dimento médico, no mdximo em
cinco dias, num posto préximo de
sua residéncia.

Com a integragdo das informa-
¢oes de toda a rede de saide
publica do DF, o sistema — di-
mensionado para seis mil 500 li-
gagoes/dia — estd recebendo
quatro mil 500 ligacées e distri-

uindo um mil 750 consultas di-
rias.



