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DIREITOS DO PACIENTE E DEVERES DO MEDICO

Cada vez mais leis e regimentos

asseguram acesso a informagdes,

visitas e outras garantias médicas
MAURICIO ZAGARI

paciente entra no hospital. Ele esta fragll

doente, cansado. Nesse estado, a pessoa sO

pensa em uma coisa: ficar boa. Muitos ndo
exigem seus direitos mais simples, como o de receber
visitas a qualquer hora, de ficar com acompanhantes
durante uma consulta e, principalmente, de dispor de
um documento assinado pelo médico contendo infor-
magdes claras — e em uma linguagem acessivel —
sobre o diagnostico, tratamento e prognostico. Direi-
tos que, pouco a pouco, sao garantidos por cada vez
mais leis e regimentos.

A publicagdo da portaria n° 74 de 4 de maio de
1994 da Secretaria de Assisténcia a Saude, do Mi-
nistério da Saude, ¢ a mais recente arma nessa
batalha. Ela da a pacientes com alta de hospitais e
clinicas conveniados ao Sistema Unico de Saude
(SUS) o direito de obter um dossié sobre a situagdo
clinica, os diagnosticos e os procedimentos médicos
tomados durante seu tratamento. Além de repre-
sentar garantia individual, a medida ajuda a evitar
fraudes. _ ]

Informacg@o — Na verdade, esse procedimento ¢
garantido por varios regimentos da legislagdo brasi-
leira, que estendem a obrigagdo de manter-o paciente
informado a todo e qualquer estabelecimento médico,

mesmo os nao-conveniados com o SUS. Além da
portaria, o direito de sair do hospital ou consultorio

médico com documentos-que déem um raio-x com-
pleto da propria satde esta estabelecido também no
Codigo de Defesa do Consumidor, no Codigo de
Euca Meédica e na Constltutcao brasileira.

“E a primeira vez que o servigo publico esta sendo
obrigado a prestar contas no papel”’, reconhece
Christian Gauderer, psiquiatra ¢ autor do livro Os
direitos do paciente. Ele diz que a portaria torna o
consumidor “auditor de sua propria contabilidade™.

Mas ndo € apenas a informagdo que os pacientes
tém direito. Receber visitas a qualquer hora, compa-
recer a consultas com acompanhantes, gravar a con-
versa com o meédico e até segurar o bebé no colo no
centro de tratamento intensivo sdo alguns dos direi-
tos que as pessoas podem exigir. E se houver recusa
por parte dos médicos ou instituigdes meédicas, nada
impede que recorram a conselhos de medicina —
regionais ou federal — ou a justica comum.

Seguranga — A formalizagdo dos procedimen-

tos médicos representa uma seguranga a mais para o
paciente, uma vez que ele passard a ter um papel
assinado pelo médico, atestando seu historico do
momento em que entrou na sala de espera até sua
saida do hospital ou da clinica. Se o diagnéstico,
tratamento ou prognostico forem feitos de forma
irresponsavel, pior para o médico: ele emitiu uma
prova contra si mesmo — assinada.

“Uma coisa é vocé dizer para a pessoa qual € seu
problema. Outra é dizer o que ela tem, explicar como
¢ o tratamento e ratificar por escrito”, explica Gau-
derer. Deste modo, a responsabilidade do médico —e
da instituigdo onde ele trabalha — aumenta e o nivel

do atendimento sobe.
Com o livre acesso a documentacao a seu respeito,

o Brasileiro tem condigdes de organizar um dossié que
mostre seu historico de saude, sem pagar a mais. O
paciente ja pode saber o que tem, buscar uma segun-
da opinido, averiguar possiveis erros médicos e, nes-
ses casos, tomar providéncias cabiveis.

SAUDE & MEDICINA

Copia da ficha
diminui fraudes

O direito que o paciente tem de
obter uma copia assinada de sua ficha
médica tem, principalmente nos hospi-
tais conveniados com o SUS, uma
vantagem a mais: ajuda a evitar frau-
des. O raciocinio € simples. Tendo
um registro médico em duas vias, a
contabilidade da unidade de satde ¢
mais bem controlada e a detecgao de
fraudes torna-se mais facil.

Nao sdo poucas as maracutaias ve-
rificadas nos cofres publicos, seja no
fornecimento de equipamentos e na
liberagdo de verbas ou em casos consi-
derados escabrosos: reinternagoes
ocorridas no mesmo dia ou no dia

- seguinte, duplicidade ou triplicidade

de internagdes, cirurgias e tratamentos
fantasmas, além da emissdo de mais de
um AIH (unidade de internagao) para

~© amesma pessoa.

Dados levantados nos tltimos dois
anos revelaram a existéncia de hospi-
tais em que a fraude com internagdes
as vezes chega a 78%, e outros em que
95% da diaria das internagdes & co-
brada como sendo de UTIs. Em 1992,
a fraude mais aplicada era a realizagdo
de cirurgias multiplas.
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Os atendimentos em hospitais e clinicas tém que seguir determinagdes de cédigos médicos e leis...

'AS PRINCIPAIS LEGISLAGOES

Portaria n° 74, de 4 de maio de

1994:
As unidades hospitalares do SUS

deverdo emitir demonstrativo aos
pacientes internados ou ao seu res-
ponsavel, quando da alta hospita-
lar, com os seguintes dados: a) No-
me do Hospital, b) Localidade (Es-
tado/Municipio), ¢) Motivo da in-
ternagao, d) Tempo de perma-
néncia, ¢) Nimero da AIH [unida-
de de controle da internagdo] cor-

- respondente a internagdo, f) Valor

dos pagamentos referentes aos ser-
vigos profissionais (discriminando
o profissional), g) Valor do paga-
mento referente ao Servigo de
Apoio Diagnostico e Terapéutico,
h) Valor do pagamento referente
aos Servigos Hospitalares (discrimi-
nados), i) Valor do pagamento refe-
rente & ortese, protese, material e
procedimentos especiais, j) Valor
total referente & internagio e 1) O
cabegalho do documento contera o
seguinte esclarecimento: “Esta con-
ta foi paga com recursos piblicos
provenientes de seus impostos e
contribuigdes sociais.”

Codigo de Etica Médica:

E vedado ao médico: Artigo 69 —

Deixar de elaborar prontuario mé-
dico para cada paciente; Artigo 70
— Negar ao paciente acesso ao seu
prontuario, ficha clinica ou similar,
bem como deixar de dar explica-
gOes necessarias 4 sua compreen-
sdo, salvo quando ocasionar riscos
para ele ou para terceiros; Artigo
71 — Deixar de fornecer laudo mé-
dico ao paciente quando do enca-
minhamento ou transferéncia, para
fins de continuidade do tratamento
ou na alta, se solicitado.

Caédigo de Defesa do Consumidor:
Constitui crime contra as relagoes
de consumo: Artigo 72 — Impedir
ou dificultar o acesso do consumi-
dor as informagdes que sobre ele
constem em cadastro, banco de da-
dos, fichas e registros.

Constitui¢iio Brasileira:

LXXII — Conceder-se-ha habeas-
data: a) para assegurar o conheci-
mento de informagdes relativas
pessoa do impetrante, constantes

de registros ou bancos de dados de -

entidades governamentais ou de ca-
rater publico, b) para a retificagdo
de dados, quando ndo se prefira
fazé-lo por processo sigiloso, judi-
cial ou administrativo.

13/11/94 &

JORNAL DO BRASIL

PRPRPRLIL% e |

Fernando Rabelo

Drama de quem
viveu o descaso

Se todos os direitos dos pa-
cientes fossem respeitados, muitos
problemas poderiam ser evitados
e profissionais irresponsaveis pa-
gariam por seus erros com mais
freqiiéncia. Nao sdo poucas as si-
Juagb% de descaso-médico — ou
‘gte mesmo de ma-fé — que ocor-
em a cada dia.

O caso de Helba Viana, que no
"ﬁnal de 1993 caiu de uma maca no
Hospital Cardoso Fontes, bateu

com a mbe(;a no chdo e morreu de
concussdo cerebral ¢ um da lista.
Paraplégico, estava internado ha
uma semana para tratar um tumor
no. pulmao Familiares afirmam
que, apos o acidente, nada foi dito
a familia e que os médicos tentaram
ocultar a queda. Sua filha, sis, en-
controu-o agonizando e com a ca-
beca sangrando.

A principio, ninguém admitiu
o problema. S6 depois de muito
pressionar, um enfermeiro confes-
sou que Helba havia caido e ape-
nas o laudo do Instituto Médico-
Legal comprovou a causa mortis.
Até hoje o hospital nio deu a
familia nenhum documento ates-
tando o ocorrido. Isis ainda teve
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..0 que ajuda a evitar erros e fraudes e a punir culpados

que ouvir de uma medlca que “ele
Ja ia morrer mesmo”.

O militar reformado N.C., de
79 anos, ja passou por um proble-
ma deste tipo, em 1992. Ele pede
para ndo ser identificado. Sua fa-
milia acusa a Clinica Sdo Sebas-
tido, no ‘Catete, de cobrar uma
fortuna por servigos ndo presta-
dos. N.C. comegou a sentir dores
na barriga, e sua mulher, L., tele-
fonou para a clinica solicitando
atendimento. Um médico identifi-
cado apenas como Enio foi 4 casa
do casal. L. diz que, mesmo de-
pois de ter constatado que o mili-
tar ndo tinha problema algum, o
médico ficou “quase duas horas”
insistindo para que N.C. fosse in-
ternado, “‘para realizar exames”.

L. garante que o pagamento da
consulta e da internagao foi feito
no mesmo dia, e o cheque descon-
tado ja na manha seguinte. “As
instalagdes da clinica eram imun-
das. Nao deram nenhum medica-
mento a ele, que passou uma noite
¢ uma manhad sem receber nada
para comer”, diz L.. Na hora de ir
embora, a surpresa: mais uma
conta, solicitando o pagamento
de remédios que teriam sido to-
mados, uma consulta e o estacio-
namento.

0 QUE VOCE PODE EXIGIR

B O paciente pode receber a
visita de filhos, ou qualquer
parente, fora do horario
normal programado pelo
hospital. A mae tem direito
de permanecer junto a seu
filho durante todo o periodo
de internagao.

B O paciente deve exigir o
laudo médico, para fins de
continuidade do tratamento
ou de alta médica. Manter
um historico com documen-
tos sobre a propria saude
pode evitar, inclusive, pedi-
dos desnecessarios de exa-
mes.

B O paciente tem o direito
de exigir a presenca de um
acompanhante durante a
consulta meédica.

B O paciente pode, desde
que combine antecipada-
mente, registrar sua conver-
sa com o médico, através de
gravacao ou filmagem.

B O paciente deve contar
com o sigilo médico.

B O paciente tem o direito
de saber qual o médico que
o esta atendendo, bem como
sua especializagdo. E reco-
mendavel o uso de um cra-
cha.

B O paciente tem direito a

ter acesso a seu prontuario
— inclusive leva-lo para
mostrar a outros médicos
—, a sua ficha clinica e aos
resultados dos exames labo-
ratoriais.

B O paciente tem o direito
de dispor de informagdes
claras sobre o diagnostico
médico, tratamento e prog-

nostico. Usar a famosa letra

de médico, nas receitas, €
considerada um procedi-
mento antiético.

B O paciente pode escolher
o médico ou especialista
dentro do ambiente hospita-
lar.

B O paciente pode questio-
nar a medicagao prescrita.

B O paciente tem direito a
recusar tratamento, medica-
mentos ou intervengdes ci-
rurgicas, e ser informado so-
bre as conseqiiéncias desta
opgao.

B Os pais tém direito de
segurar o bebé no colo, mes-
mo no centro de tratamento
intensivo.

B O paciente tem o direito
de decidir como e onde mor-
rer, se em casa ou no hospi-
tal.

Todos tém os
mesmos direitos

Todos os pacientes sdo iguais
perante a lei. Criangas, doentes
mentais, homossexuais, diabéti-
cos... ndo ha excegdes. Em tese.

-Para que esse discurso saia das pa-

ginas dos estatutos e regimentos
para a pratica dos corredores dos
hospitais, o caminho a seguir ainda
¢ longo.

O Estatuto da Crianga e do
Adolescente assegura a crianga o
atendimento médico através do
SUS. Na teoria, menores portado-
res de deficiéncia devem receber
atendimento especializado e o Po-
der Publico tem que fornecer medi-
camentos, pr(')teses € outros recur-
sos-relativos ao tratamento, habili-
tacao ou reabilitagdo.

O artigo 12 do estatuto diz que
0s. estabelecimentos de saude de-
vem “proporcionar condigdes para
a'permanéncia em tempo integral
de um dos pais ou responsavel, nos

casos de internagao de crianga ou

adolescente”. “A maioria dos hos-
pitais proibe os pais de ficarem jun-
to aos filhos e, quando permite,
cobra a mais”, denuncia Christian
Gauderer. 7 ,

O psiquiatra afirma que o parecer

ydo Conselho Federal de Medicina de

9 de setembro de 1985 estabelece que
os pacientes tém direito a informagio
e que os doentes mentais nao consti-
tuem excegdo, o que se estende ainda
para os deficientes fisicos.

Essa igualdade de direitos ainda

ndo € uma realidade no pals A

discriminagéo e a exclusio tém lu-
gar cativo no dia-a-dia brasileiro™,
afirma Gauderer. Ele diz que € pre-
ciso um trabalho de conscientiza-
¢d0 junto ao povo e aos governan-
tes para.que a realidade nacional
oferega direitos iguais a todos.
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