Os pais e alunos dos colégios e
faculdades particulares de Brasilia
ja tém a sua disposi¢do um servico
para esclarecer dividas com rela-
¢do a legislacdo das mensalidades
escolares. O Sindicato das Escolas
Particulares (Sinepe) lancou ontem
o “Disque-Escola”, através do qual
serao recebidas criticas, dentuncias
e sugestoes para a rede particular
de ensino, bem como prestadas in-
iformacoes sobre mensalidades e re-
isolvidos os possiveis conflitos entre
§gais e diretores.
i1 O presidente do Sinepe, Oswal-
ido Saenger, garantiu que embora o
‘atendimento seja feito pelas esco-
las, o servico serd isento e confia-
vel. “Se nao formos honestos, o ser-
'yigo ndo vai durar”, argumentou

‘Saenger;“Tembrando“que-a-idéia-é

ifesolver todas as questoes paresen-
{fadas pelos usuarios e o que néo for
Ipossivel “passar adiante” — se for
!0 caso, para a Justica. A intencdo
dos diretores foi criar um canal de
comunicag¢ao entre os pais e a esco-
la, melhorando o relacionamento.
(“Nés viemos de muitos conflitos
ientre diretores e pais, por causa de
luma legislacao mal elaborada e
'instév,el”, ressaltou.

Antes mesmo do lancamento
oficial do “Disque-Escola”,; os fun-
ciondrios que vdo atuar no atendi-
mento J‘é receberam cerca de 300
chamadas entre segunda e terca-
feira. Os pais queriam saber infor-
macoes sobre o decreto n® 2.300/41
(que concede descontos especiais a
quem tem mais de trés filhos na
mesma escola) — revogado por um
parecer da Procuradoria-Geral da
Republica —, a respeito de precos
das mensalidades e das matriculas
'na rede publica. Outra curiosidade
l foi sobre o funcionamento do
{“Disque-Escola’”.
i+ O “Disque-Escola’ atende pelo
telefone 245-7373, entre 8h00 e
{18h00, com um tronco de quatro li-
;'"nhas. “Conforme a demanda pode-
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aenger garante isen¢ao
remos aumentar o nimero de li-
nhas’, adiantou Saenger. Duas
pessoas estardo atendendo aos
usuarios — um advogado e admi-
nistrador escolar e uma relagdes
publicas. O servigo devera dar uma
solucdo as questées apresentadas
pelos pais em no méximo 24 horas,
consultando-se a assessoria juridi-
ca do Sinepe, o cédigo de Defesa do
Consumidor e a lei n° 8.170 (que
trata das mensalidades). “Com is-
so, esperamos resolver uma série
de problemas que poderiam ser so-
lucionados no ambito da escola,
sem chegar a outras instancias”,
afirmou.

O servigo inédito no Pais foi
lancado com a presenca do secreta-
rio Nacional de Direito Econémico,
Salomio Rotenberg. Ele destacou
que a central é um servigo de mao
dupla, onde as escolas oferecem um
servico e os pais devem usi-lo sem-
pre que possivel. Rotenberg espera
que os demais estados brasileiros
sigam o exemplo de Brasilia, uma
vez que a criagdo de sistemas de de-
fesa do consumidor é uma das pro-
postas da secretaria.
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