Roriz atesta eficiéncia

Brasilia, quinta-feira, 6 de janeiro de 1994
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Um telefonema da dona-de-ca-
sa Dilma Dias, residente na 504
Sul, permitiu ao governador Joa-

uim Roriz constatar a eficiéncia

o0 Disque-matricula, uma central
telefonica de consultas instalada
pela Secretaria de Educacio no 8
© andar do anexo do Pa‘r"icio do
Buriti. Ao visitar ontem as insta-
lagdes do sistema, inédito no Pais
e instituido pela primeira vez em
Brasilia, Roriz encarregou-se de
responder as prosaicas dividas da

ona-de-casa, evitando que fosse
diretamente 2 escola, “engrossar”
as filas, apenas para saber data e
local de provas de admissio. Co-
mo Dilma Dias, outras seis mil
pessoas ji ligaram para a central.

O Disque-matricula vem rece-
bendo uma média didria de 400
telefonemas, segundo balanco
apresentado pela secretiria de
Educagio, Eurides Brito. Ao to-
do, dez especialistas em educacio
sdo responsdveis pelo sistema, cu-
jos trabalhos foram abertos em 25
de novembro passado e prosse-
guirdo até que sejam sanadas as
principais dividas da populagio.
A secretdria alertou que as matri-
culas terminam amanhi e que as
consultas poderio ser feitas pelo
telefone 322-7272. Eurides Brito
revelou que a indagagio feita ao

governador, que contou com o

apoio dos educadores em sua res-

posta, foi sobre a prova de classi-

ficagdo para ingresso no 19 ano
¢

do 22 grau.

O governador Joaquim Roriz
destacou a importéncia da central
telefonica. “Trata-se de uma ino-
vagio que veio facilitar em muito
a vida dos estudantes e dos que
buscam matriculas na rede puibli-
ca de ensino. Esse servico mostra
o dinamismo da secretdria Euri-
des Brito, educadora atenta is
dificuldades da populagio e que
estd sempre procurando criar

. mecanismos de melhoria do ser-

vi¢o”. Lembrou que outras pro-
postas langadas ao longo de 1993
surtiram efeito positivo como as
campanhas “A Escola bate 2 sua
porta”, elogiada pela Unesco e

ue continua em prdtica buscan-
30 evitar a evasio escolar, e a do
Visitador Escolar, que busca o
aluno em sua casa apds um perio-
do de faltas sequentes.

Plantdo — O maior niimero de
ligagoes diz respeito a informa-
¢oes sobre onde e até quando
efetuar a matricula. A coordena-
dora do Disque-matricula e dire-
tora do Departamento de Plane-
jamento da Secretaria de Educa-

Disque-matricula

¢do, Maria do Socorro Emerenci-
ano, disse que, “embora o hordrio
oficial de atendimento seja das 9h
as 12h30 e de 14h as 19h, rigs
temos sido obrigados a manter
um plantio na hora do almoco e
nao conseguimos sair daqui antes
das 20h, em razio do grande mi-
mero de ligagdes”. Na segunda-
feira assaga, quando iniciou o
periodo de matricula para alunos
que nao sio da rede publica, a
central recebeu 610 chamadas.
Agora, vem sendo mantida a mé-
dia de 400 telefonemas didrios.

A secretdria Eurides Brito res-
saltou que o servigo prestado pelo
sistema Disque-matricula tem si-
do fundamental para evitar tu-
multos nas portas das escolas.
“Ao contrdrio dos outros anos,
desta vez o processo da matricala
tem sido bastante tranquilo, o
que prova a importancia da cen-
tral telefonica para o atendimento
das dividas da populagio™, fri-
sou. A secretdria afirmou que es-
se quadro calmo foi resultado
também do mecanismo de matri-
cula automatica para o 12 ano,do
22 grau a todos os alunos que
terminaram o 1? grau na rede
publica, o que aconteceu pela
primeira vez. :



