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1 INTRODUCAO

Atire a primeira pedra quem nunca teve dificuldade para entender
um texto juridico no Brasil. E um texto de pagina governamental na internet?
Ou um edital de licitacdo ou de processo seletivo qualquer? Nao importa muito
se o texto trata de um direito a usufruir ou de uma obrigacdo a cumprir.
Infelizmente, se o texto for do poder publico, é bastante provavel que nos
deparemos com o “juridiqués” amplamente adotado na comunicacdo de

governos de todas as esferas.

Leis, decretos e normas publicas ndo ficam para tras, muitas vezes
com termos técnicos e juridicos sem a explicacao devida. Infelizmente, o nivel
de escolaridade do leitor nem sempre faz muita diferenca — a depender do tema,
da estrutura do texto e do suporte de leitura, a linguagem excessivamente
artificial do jargao juridico pode dificultar a vida e roubar o tempo da mais

ilustrada e erudita das criaturas.

1 Servidora publica, Consultora Legislativa do Senado Federal que atua na area de Educacio
do Ntcleo Social da Consultoria Legislativa. Pedagoga e mestre em Educacao. Ex-servidora
do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Texeira (INEP).
Especialista em Linguagem Simples. Professora do primeiro Curso de “Linguagem Simples
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Felizmente, nas ultimas décadas, sobretudo depois da Constituicao

Federal de 1988, o Brasil tem dado passos importantes na direcao de ampliar a
transparéncia e o acesso a informacao. A Lei de Acesso a Informacao e a Lei do

Governo Digital sao bons exemplos de avancos.

Ainda assim, ao lado desses avancos recentes, temos o angustiante
cenario educacional brasileiro — tanto o histérico como o contemporaneo.
Sem nos aprofundarmos no processo tardio, lento, excludente e desigual de
escolarizacdo no Brasil, vamos tomar como referéncia apenas uma informacao
bastante atual divulgada recentemente: o indicador de analfabetismo funcional.
Trata-se de um estudo? amostral que avalia desde 2001 as habilidades de

leitura, escrita e matematica de brasileiros de 15 a 64 anos.

Em maio de 2025, o estudo revelou dados assustadores sobre o nivel
de letramento da nossa populacdo. Primeiro, registre-se que a pesquisa define

como analfabeto funcional o individuo que consegue apenas ler palavras

isoladas, frases muito curtas ou identificar nimeros familiares, como telefones

ou precos, sem conseguir interpretar textos mais longos ou realizar operacoes
matemaéticas mais complexas®. De acordo com os resultados divulgados, cerca
de 29% dos brasileiros naquela faixa etaria sao analfabetos funcionais. Significa

dizer, praticamente, que 03 (trés) em cada 10 (dez) brasileiros ndo dominam

plenamente as habilidades bésicas de leitura e de calculo cotidiano®.

Estamos diante, portanto, de um caldo amargo que mistura a baixa
qualidade educacional do Brasil com a dificuldade de compreensao de textos
da cidadania por boa parte da nossa populacdo. Em um contexto desafiador
como esse, surgem, em meados dos anos 2000, debates sobre a urgéncia de
se adotar uma linguagem mais simples, direta, clara e objetiva nos textos

governamentais.

O tema da Linguagem Simples € relativamente recente no Brasil, mas
ja é antigo no Velho Mundo. No Reino Unido, o esforco surgiu nos anos 1940,
por iniciativa de servidores publicos, com o objetivo de que a populacao

compreendesse melhor as informacgoes da cidadania. Na lingua inglesa, o termo

2 Conduzido pela Acdo Educativa e pelo Instituto Paulo Montenegro. Disponivel em:
<https://alfabetismofuncional.org.br/quem-somos/>. Acesso em: 13jun2025.

3 Disponivel em: <https://g1.globo.com/educacao/noticia/2025/05/05/3-a-cada-10-
brasileiros-sao-analfabetos-funcionais-indica-pesquisa.ghtml>. Acesso em: 10jun.2025.

4 Disponivel em: https://jeduca.org.br/noticia/alfabetismo-funcional-entenda-os-principais-
resultados-do-inaf Acesso em: 10 jun.2025.
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mais usado é “plain language”. Na lingua espanhola, “linguaje claro”.

Em Portugal, “linguagem clara”. No Brasil, “linguagem simples” ou “linguagem
cidada”.

Entre as principais referéncias da tematica no Brasil, estd a
professora Heloisa Fischer, que ajudou a disseminar a discussao pelo Pais.
Ao lado dela, temos a grande contribuicao dos Laboratérios de Inovacao em
governo, tanto municipais como estaduais e em ambito federal, que abracaram
o tema no setor publico. Dessas aliangas surgiu, inclusive, o Linguagem Simples
Lab, como uma iniciativa nacional que retine os interessados em simplificar a
comunicac¢do publica no Pais. O Poder Judiciario brasileiro também adotou a
causa em 2023, com o Pacto Nacional pela Linguagem Simples lancado pelo

Conselho Nacional de Justica.

Mas, afinal de contas, o que é “Linguagem Simples”? De acordo com
a Norma Brasileira de Linguagem Simples (2024)°, trata-se da comunicacao que
coloca os leitores em primeiro lugar. Ela considera o que os leitores querem e
precisam saber; o nivel de interesse, conhecimento e letramento dos leitores; e o
contexto em que os leitores utilizardao o documento. Para a norma, Linguagem
Simples é comunicacao em que o texto, a estrutura e o design sao tao claros que
os leitores a que se destinam conseguem, com facilidade, encontrar o que

precisam, entender o que encontram, e utilizar essa informacao.

2 O QUE JA TEMOS EM LEIS NACIONAIS

Diversas leis federais brasileiras adotam principios de comunicacao
clara, objetiva e acessivel ao cidadao, com o intuito de fortalecer a
transparéncia, a participacao e a efetividade dos servigos ptblicos e das normas

juridicas.

Em primeiro lugar, a propria Lei Complementar n2 95/1998°,
que regula a elaboracao e redacao das normas legais, determina o uso de

linguagem clara e precisa nos textos legislativos, ainda que nao utilize a

5 Norma brasileira de Linguagem Simples — Parte 1 — Principios e diretrizes norteadores.
ABNT NBR ISO 24495-1 (2024). Disponivel em: <https://www.abntcolecao.
com.br/mpf/norma.aspx?ID=558408. Acesso em: 30 jun. 25.

6 Disponivel em: <https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcpgs.htm>. Acesso em: 01

jul. 2025.
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expressao “linguagem simples” de forma literal. A norma contribui para a

melhoria da compreensao dos atos normativos, de modo a facilitar o acesso do

cidadao ao conteudo das leis.

Além disso, temos a Lei n? 12.527/2011’, conhecida como Lei de
Acesso a Informacao (LAI), que determina em seu artigo 52 que as informacoes
publicas devem ser apresentadas em linguagem de facil compreensao.
Anorma visa a assegurar que qualquer pessoa possa compreender os dados
fornecidos pelos 6rgaos publicos, fortalecendo o controle social e o acesso a

informacao como direito fundamental.

Alguns anos mais tarde, aprova-se a Lei n? 13.460/2017%, que trata
da protecao e defesa dos usuarios dos servicos publicos. Essa norma assegura,
em seu artigo 52, inciso XIV, o direito a utilizacdo de linguagem simples e
compreensivel, com a orientacdo de evitar o uso de siglas, jargdes e
estrangeirismos. Esta disposicao busca garantir que o cidadao compreenda

plenamente os servicos e os atos da administracao publica.

No mesmo sentido, a Lei n2 13.709/2018° conhecida como Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), estabelece como principios do
tratamento de dados a transparéncia e a utilizacdo de linguagem clara e
acessivel ao titular. Esses principios constam do artigo 62, incisos IVe V, e
tém por finalidade garantir que os individuos compreendam como suas

informacoes sao utilizadas e possam exercer seus direitos de maneira efetiva.

Por fim, temos a Lei n2 14.129/2021°, ou a Lei do Governo Digital,
que reforca esse compromisso ao estabelecer, em seu artigo 32, inciso VII, o uso
obrigatério de linguagem clara e compreensivel nas comunicagoes dos
orgaos e entidades da administracao publica. Essa diretriz amplia o alcance do
principio da acessibilidade informacional, especialmente no contexto da

digitalizacao de servicos publicos.

7 Disponivel em: <https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/112527.htm>.
Acesso em: 01 jul. 2025.

8 Disponivel em: <https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/lei/113460.htm>.
Acesso em: 01 jul. 2025.

9 Disponivel em: <https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/113709.htm>.
Acesso em: 30 jun.2025.

10 Disponivel em: <https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14129.htm>.
Acesso em: 30 jun.2025.
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Essas normas demonstram que a legislacdo brasileira ja tem

reconhecido a importancia da Linguagem Simples como instrumento de
inclusao, transparéncia e efetividade na relacao entre o Estado e a populacao.
Nas sec¢Oes a seguir, vamos apresentar um panorama das iniciativas legislativas
que tém como objetivo normatizar o tema no Pais de modo especifico. Existe
uma proposta de politica nacional de Linguagem Simples tramitando em fase ja
avancada no Congresso Nacional desde 2019. Além disso, diversas leis e

decretos ja foram aprovados em ambito estadual e municipal.

3 PROPOSTA DE POLITICA NACIONAL: PROJETO DE LEIN® 6.256, DE 2019

Em dezembro de 2019, a Deputada Federal Erika Kokay e o
Deputado Federal Pedro Augusto Bezerra apresentaram a versao inicial do
Projeto de Lei (PL) n° 6.256, de 2019!! 4 CAmara dos Deputados. Com o projeto,
esses deputados propunham uma Politica Nacional de Linguagem Simples para
os 6rgaos e entidades da administracao publica. Em sintese, a politica pretende
obrigar a administragao publica a utilizar comunicacao clara e objetiva, de modo
a ampliar o acesso a informacdo e a compreensao para o cidadao. Com essa
perspectiva, o texto apresentava um conjunto de conceitos, principios, objetivos

e boas praticas.

Na Camara, antes de ir a Plenario, dois colegiados discutiram a
proposta: a Comissao do Trabalho, Administracio e Servico Publico e a
Comissao de Constituicao e Justica e de Cidadania. Depois de quatro anos de
tramitacdo naquela casa, em dezembro de 2023, o projeto foi aprovado em
Plenario na forma de substitutivo global, com ajustes acordados entre os

parlamentares.

Em fevereiro de 2024, a proposta comeca a tramitar no Senado
Federal. Dois colegiados discutiram o PL: a Comissao de Comunicacao e Direito
Digital e a Comissao de Transparéncia, Governanca, Fiscalizacao e Controle e
Defesa do Consumidor. O texto recebeu emendas dessas Comissdes, as quais

também foram aprovadas no Plenéario do Senado em margo de 2025.

1 Disponivel em: <https://www.congressonacional.leg.br/materias/materias-bicamerais/-/ver/pl-
6256-2019>. Acesso em: 30 jun.2025.
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O Senado introduziu alteracoes significativas ao texto, sob a relatoria

do Senador Alessandro Vieira. Entre as principais mudancas, esta a abrangéncia
nacional da politica, detalhada no art. 12: 6rgaos e entidades da administracao
publica direta e indireta de todos os Poderes da Uniao, dos Estados, do Distrito

Federal e dos Municipios.

Além disso, no art. 32, o Senado também incluiu entre os objetivos da
politica facilitar a compreensao da comunicacdo publica pelas pessoas com
deficiéncia.

No art. 52, a Casa adicionou outras boas praticas em Linguagem
Simples, como organizar o texto de forma esquematica; preferir frases na voz

ativa, evitar palavras imprecisas, frases intercaladas, e redundancias.

Por fim, no art. 72, o Senado estabeleceu que cada 6rgao e entidade
devera designar um servidor encarregado pelo tratamento das informagoes em

Linguagem Simples, com atribuicdes especificas.

No quadro a seguir, estruturamos a versao consolidada do PL depois
das emendas aprovadas no Senado em marco de 2025. Em verde, esta o texto
aprovado na Camara e que o Senado nao alterou; em azul, estdo os dispositivos

alterados pelo Senado.

MAPA DO PROJETO DE LEI N2 6.256, DE 2019

POLITICA NACIONAL DE LINGUAGEM SIMPLES
Texto consolidado ap6s emendas do Senado Federal (14/03/25)

Legenda: em verde, texto da Camara dos Deputados;

em azul, emendas do Senado Federal.

Institui a Politica Nacional de Linguagem Simples nos
orgaos e entidades da administracdo piiblica direta e
indireta de todos os Poderes da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios.

EMENTA

Art. 12 Esta Lei institui a Politica Nacional de Linguagem Simples,
OBJETO E com o0s objetivos, os principios e os procedimentos a serem
ABRANGENCIA DA | observados pelos 6rgaos e entidades da administracio ptiblica direta
LEI e indireta de todos os Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios, em sua comunicacdo com a populacao.

Art. 22 Fica instituida a Politica Nacional de Linguagem Simples, a
ser observada pelos 6rgaos e entidades da administracao publica
direta e indireta, com os seguintes objetivos:

OBJETIVOS DA I — garantir o uso pela administragio pablica da linguagem simples,
POLITICA definida no art. 42 desta Lei, em sua comunica¢do com o cidadao;

IT — possibilitar que os cidadaos consigam encontrar, entender e
usar as informacdes publicadas pelos oérgaos e entidades da
administracao publica;
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MPA DO PROJETO DE LEI N2 6.256, DE 2019
POLITICA NACIONAL DE LINGUAGEM SIMPLES
Texto consolidado ap6s emendas do Senado Federal (14/03/25)

Legenda: em verde, texto da Camara dos Deputados;

em azul, emendas do Senado Federal.

III — reduzir a necessidade de intermediarios na comunicacdo entre
o poder publico e o cidadao;

IV — reduzir os custos administrativos e o tempo gasto com
atividades de atendimento ao cidadao;

V — promover a transparéncia ativa e o acesso a informacao publica
de forma clara;

VI — facilitar a participagdo popular e o controle social da gestado
publica;

VII — facilitar a compreensao da comunicacio publica pelas pessoas
com deficiéncia.

Art. 32 Para fins desta Lei, considera-se linguagem simples o

CONCEITO DE conjunto de técnicas destinadas a transmissao clara e objetiva de
LINGUAGEM informacoes, de modo que as palavras, a estrutura e o leiaute da
SIMPLES mensagem permitam ao cidaddo facilmente encontrar a informacao,

compreendé-la e usa-la.

Art. 42 Sao principios da Politica Nacional de Linguagem Simples:

I — o foco no cidadao;

IT — transparéncia;

PRINCiPIOS DA III — facilitagio do acesso dos cidaddos aos servigos publicos;
POLITICA

IV — facilitacdo da participacdo popular e do controle social pelo
cidadao;

V — facilitacao da comunicacao entre o poder publico e o cidadao;

VI — facilitac@o do exercicio do direito dos cidadaos.

Art. 52 A administracdo publica obedecerd as técnicas de
linguagem simples na redaciao de textos dirigidos ao cidadao, tais
como:

I — redigir frases em ordem direta;

IT — redigir frases curtas;

III — desenvolver uma ideia por paragrafo;

IV — usar palavras comuns, de facil compreensao;

BOAS PRATICAS DE V — usar sindnimos de termos técnicos e de jargoes ou explica-los no
gﬁ:}gggg EM proprio texto;

VI — evitar palavras estrangeiras que nao sejam de uso corrente;

VII — ndo usar termos pejorativos;

VIII - redigir o nome completo antes das siglas;

IX — organizar o texto de forma esquematica, quando couber, com o
uso de listas, tabelas e recursos graficos;

X — organizar o texto a fim de que as informacoes mais importantes
aparecam primeiramente;
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MAPA DO PROJETO DE LEI N2 6.256, DE 2019
POLITICA NACIONAL DE LINGUAGEM SIMPLES

Texto consolidado ap6s emendas do Senado Federal (14/03/25)
Legenda: em verde, texto da CaAmara dos Deputados;
em azul, emendas do Senado Federal.

XI — nao usar novas formas de flexdo de género e de nimero das
palavras da lingua portuguesa, em contrariedade as regras
gramaticais consolidadas, ao Vocabulario Ortografico da Lingua
Portuguesa (Volp) e ao Acordo Ortografico da Lingua Portuguesa,
promulgado pelo Decreto n? 6.583, de 29 de setembro de 2008.

XII - redigir frases preferencialmente na voz ativa;

XIII — evitar frases intercaladas;

XIV — evitar o uso de substantivos no lugar de verbos;

XV — evitar redundancias e palavras desnecessarias;

XVI — evitar palavras imprecisas;

XVII - usar linguagem acessivel a pessoa com deficiéncia,
observados os requisitos de acessibilidade previstos na Lei n¢
13.146, de 6 de julho de 2015 (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia);

XVIII - testar com o publico-alvo se a mensagem esta
compreensivel.

Paragrafo tinico. Sempre que possivel, os documentos oficiais dos
6rgaos e entidades da administracdo publica direta e indireta
dirigidos a populacdo deverao ter versdo em linguagem simples,
além da versao original.

INDIGENAS

Art. 62 Nos casos em que a comunicacido oficial se destinar a
comunidades indigenas, além da versio do texto em lingua
portuguesa, devera ser publicada, sempre que possivel, versao na
lingua dos destinatarios.

ENCARREGADO DE
LINGUAGEM
SIMPLES

Art. 72 Os 6rgaos e as entidades da administra¢ao ptblica direta e
indireta definirdio o servidor encarregado do tratamento da
informacao em linguagem simples.

§ 12 As informacbes de contato do servidor encarregado do
tratamento da informacdo em linguagem simples devem ser
divulgadas  publicamente, de forma clara e objetiva,
preferencialmente no sitio eletronico do respectivo 6rgao ou
entidade.

§ 22 Sjo atribuigdes do servidor encarregado do tratamento da
informacado em linguagem simples:

I — promover o treinamento dos comunicadores do o6rgdo ou
entidade para uso das técnicas de linguagem simples;

II — supervisionar o cumprimento desta Lei e tomar as devidas
providéncias administrativas para que ela seja executada no 6rgao
ou na entidade.

DIRETIZES
COMPLEMENTARES

Art. 82 Cabera aos Poderes de cada ente federativo definir
diretrizes complementares e formas de operacionalizacdo para o
devido cumprimento desta Lei.

VIGENCIA

Art. 92 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.
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O PL voltou a Camara dos Deputados para analise das emendas do

Senado. Até o fechamento deste boletim, a Camara ainda nao havia apreciado

essas emendas recebidas.

4 POLITICAS DE LINGUAGEM SIMPLES NOS ESTADOS E MUNICIPIOS

Antes mesmo de surgir uma politica nacional especifica, estados e

municipios brasileiros ja tém adotado politicas especificas de Linguagem

Simples em suas esferas. A cidade de Sao Paulo foi a pioneira em adotar uma

politica nessa linha em 2019. Desde entao e até o fechamento deste boletim,

cinco Estados e mais de 20 municipios brasileiros ja haviam publicado leis ou

decretos com politicas especificas de Linguagem Simples. Vamos indicar essas

normas nas subsecoes seguintes.

4.1.

Politicas estaduais

Entre as 27 unidades federativas, cinco estados ja estabeleceram

politicas estaduais especificas de Linguagem Simples por lei ou decreto: Ceara,
Rio Grande do Norte, Mato Grosso, Distrito Federal e Goias.

|

POLITICAS ESTADUAIS DE LINGUAGEM SIMPLES

|

‘ UF H Norma H

Ementa

Publicacao oficial

Institui a politica estadual de linguagem

https://www.seplag.ce.gov.
br/wp-
content/uploads/sites/14/2

Cearé Lei n2 simples nos o6rgdos e nas entidades da 022/12/Lei-No-
18.246/2022 adml}llstraqao direta e indireta do estado do 8.9 6—#22022 Politica-
Ceara. 16.245_01122022 Foltica-
Estadual-Linguagem-
Simples.pdf
Rio Institui a Politica Estadual de Linguagem
Grande||Lei n® Simples nos orgdos da Administracio| https://www.al.rn.leg.br/le
do ||11.584/2023 ||Direta e Indireta do Estado do Rio Grande| gislacao/legislacao-estadual
Norte do Norte e da outras providéncias.
https://www.al.mt.gov.br/n
Lei n2 Institui a Politica Estadual de Linguagem| . ... m .
Mato . SO . A O juridica/urn:lex:br;mato.gr
12.336/ Simples e de Direito Visual no dmbito do 3 EPCINE TR
Grosso 2 osso:estadual:lei.ordinaria:
2023 Estado de Mato Grosso.

2023-11-28;12336/ficha-
tecnica?exibirAnotacao=1

12 Em 2025, o Estado do Mato Grosso também publicou o Decreto n2 1377, regulamentando a
Politica Estadual estabelecida em 2023 por meio da lei estadual. Mais detalhes em:
<https://www.seplag.mt.gov.br/images/files/DecretoLinguagemSimples24032025214657.pdf>.
Acesso em: 04 jul. 2025.
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https://www.seplag.ce.gov.br/wp-content/uploads/sites/14/2022/12/Lei-No-18.246_01122022_Politica-Estadual-Linguagem-Simples.pdf
https://www.seplag.ce.gov.br/wp-content/uploads/sites/14/2022/12/Lei-No-18.246_01122022_Politica-Estadual-Linguagem-Simples.pdf
https://www.seplag.ce.gov.br/wp-content/uploads/sites/14/2022/12/Lei-No-18.246_01122022_Politica-Estadual-Linguagem-Simples.pdf
https://www.seplag.ce.gov.br/wp-content/uploads/sites/14/2022/12/Lei-No-18.246_01122022_Politica-Estadual-Linguagem-Simples.pdf
https://www.seplag.ce.gov.br/wp-content/uploads/sites/14/2022/12/Lei-No-18.246_01122022_Politica-Estadual-Linguagem-Simples.pdf
https://www.seplag.ce.gov.br/wp-content/uploads/sites/14/2022/12/Lei-No-18.246_01122022_Politica-Estadual-Linguagem-Simples.pdf
https://www.al.rn.leg.br/legislacao/legislacao-estadual
https://www.al.rn.leg.br/legislacao/legislacao-estadual
https://www.al.mt.gov.br/norma-juridica/urn:lex:br;mato.grosso:estadual:lei.ordinaria:2023-11-28;12336/ficha-tecnica?exibirAnotacao=1
https://www.al.mt.gov.br/norma-juridica/urn:lex:br;mato.grosso:estadual:lei.ordinaria:2023-11-28;12336/ficha-tecnica?exibirAnotacao=1
https://www.al.mt.gov.br/norma-juridica/urn:lex:br;mato.grosso:estadual:lei.ordinaria:2023-11-28;12336/ficha-tecnica?exibirAnotacao=1
https://www.al.mt.gov.br/norma-juridica/urn:lex:br;mato.grosso:estadual:lei.ordinaria:2023-11-28;12336/ficha-tecnica?exibirAnotacao=1
https://www.al.mt.gov.br/norma-juridica/urn:lex:br;mato.grosso:estadual:lei.ordinaria:2023-11-28;12336/ficha-tecnica?exibirAnotacao=1
https://www.al.mt.gov.br/norma-juridica/urn:lex:br;mato.grosso:estadual:lei.ordinaria:2023-11-28;12336/ficha-tecnica?exibirAnotacao=1
https://www.seplag.mt.gov.br/images/files/DecretoLinguagemSimples24032025214657.pdf

| POLITICAS ESTADUAIS DE LINGUAGEM SIMPLES |
| UF | Norma | Ementa | Publicacdo oficial |

Institui a Politica de Linguagem Simples e
Distrito||Decreto n? | Direito Visual no ambito dos o6rgaos e
Federal||45.823/2024|/entidades do Governo do Distrito Federal e
d4 outras providéncias.

https://dflegis.df.gov.br/ato
.php?p=decreto-45823-de-
20-de-maio-de-2024

Institui a Politica Estadual de Valorizacao e| https://legisla.casacivil.go.g
Incentivo ao Uso de Linguagem Simples na| ov.br/pesquisa legislacao/1
Administracao Pablica. 10746/lei-23453

Lei n®

Goi
185 1123.453/2025

Entre as politicas estaduais, todas as normas compartilham o
objetivo fundamental de facilitar o acesso e a compreensao das informacoes
publicas pelos cidadaos, com prioridade para a clareza e a objetividade na
comunicacao. Outro pilar comum é promover a transparéncia e o incentivo a
participacao e fiscalizacao da gestao publica pela populaciao. Além disso, varias
politicas visam a reduzir a necessidade de intermediarios para a interpretacao e

entendimento de textos e servicos publicos.

Nas politicas estaduais vigentes, as definicoes e diretrizes de
Linguagem Simples convergem para o uso de palavras usuais, frases curtas e
diretas, e a eliminacdo de redundancias, jargdes e termos desnecessarios.
H4, também, um consenso sobre a necessidade de usar linguagem inclusiva e
respeitosa, sem termos pejorativos ou discriminatérios, para tornar a

comunicacao acessivel a pessoas com deficiéncia.

As politicas do Ceara, Mato Grosso e do Distrito Federal integram
explicitamente o direito visual em suas defini¢cées. No Decreto do DF, define-se
o "Direito Visual" como o uso de figuras, graficos e infograficos para clareza.
O Ceara indica que se trata de uma subarea do Design Juridico que facilita a
comunicac¢ado, de modo que qualquer pessoa consiga entendé-la.

No que se refere a estrutura de implementacao e responsabilidade, o
Distrito Federal possui a estrutura mais formalizada, com uma "Rede Integrada
de Linguagem Simples e Direito Visual" com Orgio Gestor, Unidade Técnica e
Unidades Setoriais, além de designar "Agentes Simplificadores". O Decreto de
Mato Grosso, por sua vez, centraliza a responsabilidade na Secretaria de Estado
de Planejamento e Gestao (SEPLAG), com diretrizes claras para engajamento,
capacitacdo e acompanhamento. A lei de Goias foca em a¢des como capacitacao
de servidores, campanhas de conscientizacdo e parcerias com outras

instituicoes.
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https://dflegis.df.gov.br/ato.php?p=decreto-45823-de-20-de-maio-de-2024
https://dflegis.df.gov.br/ato.php?p=decreto-45823-de-20-de-maio-de-2024
https://dflegis.df.gov.br/ato.php?p=decreto-45823-de-20-de-maio-de-2024
https://legisla.casacivil.go.gov.br/pesquisa_legislacao/110746/lei-23453
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https://legisla.casacivil.go.gov.br/pesquisa_legislacao/110746/lei-23453

4.2. Politicas municipais

Identificamos mais de 20 municipios brasileiros com politicas
municipais de Linguagem Simples estabelecidas por lei ou decreto. Ha cidades
em todas as regioes do pais, com concentragao nas regioes Sudeste e Sul. Quatro
capitais constam da lista: Sao Paulo, Rio de Janeiro, Joao Pessoa e Boa Vista.
Em anexo a este boletim, ha um quadro com a lista completa dos 23 municipios

brasileiros que ja adotaram politicas de Linguagem Simples em suas esferas.

As diversas normas municipais sobre Linguagem Simples
demonstram uma forte convergéncia de objetivos e principios. Um objetivo
principal que permeia todas as politicas municipais é garantir que a
administracao publica utilize linguagem simples e clara em todos os seus atos.
A maioria das leis abrange os 6rgaos da administracao publica direta e indireta,
e muitas incluem explicitamente a Camara Municipal. O objetivo central das
politicas é que a populacao localize, entenda e utilize as informacoes
governamentais com facilidade, reduzindo a necessidade de intermediarios

entre o governo e o cidadao.

As definicoes de Linguagem Simples também demonstram grande
similaridade. As leis a descrevem como um conjunto de praticas e instrumentos
que transmitem informacoes de maneira clara, objetiva e concisa, facilitando a
compreensdo de textos e a utilizacdo da informacao pelo leitor. O "texto em
linguagem simples" é frequentemente definido como aquele onde ideias,
palavras, frases e estrutura sao organizadas para facil localizacdo, compreensao

e uso da informacao.

Os principios que norteiam estas politicas sdo bastante unissonos.
O foco na cidada e no cidadao constitui um principio fundamental em quase
todas as leis. Outro principio recorrente é a visao da linguagem como um meio
para a reducao de desigualdades, a promocao do acesso aos servigos publicos, a
transparéncia, a participacdo e o controle social. A simplificacdo dos atos da

administracao ptublica também emerge como um pilar essencial.

As diretrizes para a criacao ou alteracao de atos administrativos sao
notavelmente consistentes entre os municipios. Elas incluem a necessidade de
conhecer e testar a linguagem com o publico-alvo, usar linguagem respeitosa,

amigavel, simples e de facil compreensao, empregar palavras comuns e que as
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pessoas entendam facilmente, evitar termos discriminatorios, e utilizar

linguagem adequada as pessoas com deficiéncia. Além disso, a maioria das leis
orienta a evitar jargoes, palavras estrangeiras e siglas desconhecidas,
explicando-os quando indispensaveis, e a reduzir comunicacoes duplicadas ou
desnecessarias. O uso complementar de elementos nao textuais, como imagens,

tabelas e graficos, é uma diretriz comum para melhorar a clareza.

Uma distingdo reside no tipo de instrumento legal utilizado e na
abrangéncia de seu foco. Enquanto a maioria dos municipios institui a politica
por meio de leis ordinarias, Sao Paulo (2019) e Osasco (2024) optaram,
inicialmente, por decretos para instituir um "Programa Municipal de
Linguagem Simples". Além disso, algumas leis, como as de Itapeva, Campos dos
Goytacazes e Diadema, direcionam o foco principal da politica para a divulgacao
de informagdes nos Portais da Transparéncia, sem a mesma amplitude de
aplicacao para todos os atos da administracao. O Rio de Janeiro apresenta uma
especificidade ao instituir uma lei dedicada exclusivamente a inclusao do Dia da

Linguagem Simples no calendario oficial da cidade.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A disseminacao das boas praticas de Linguagem Simples no Brasil
representa um avanco significativo na promocdo da cidadania e da
transparéncia. O Projeto de Lei n? 6.256, de 2019, ao propor uma Politica
Nacional de Linguagem Simples, articula principios, objetivos e boas praticas
que visam a tornar a comunicacao do Estado mais acessivel, clara e inclusiva.
A proposta legislativa, ja aprovada com emendas no Senado, amplia o alcance
da politica para todos os entes federativos e reforca o compromisso com a

acessibilidade, especialmente para pessoas com deficiéncia.

Além disso, mesmo antes da politica nacional, diversas iniciativas
subnacionais ja tém sido implementadas. Instituiram politicas préprias os
estados do Ceara, Mato Grosso, Rio Grande do Norte, Distrito Federal e Goiés,
assim como mais de 20 municipios. Isso demonstra uma tendéncia
descentralizada e proativa em favor da simplificacdo da linguagem publica.
Essas experiéncias locais revelam a constru¢do de um consenso em torno da
importancia de facilitar o entendimento das informacbes governamentais,

reduzir a necessidade de intermediarios e promover a participacao social.
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Parece promissor, portanto, o futuro da Linguagem Simples no

Brasil. A articulacao entre os diferentes niveis de governo, o engajamento de
servidores publicos e a mobilizacdo de especialistas e laboratérios de inovacao
indicam um caminho de amadurecimento institucional. Espera-se que, com a
aguardada aprovacao definitiva do PL 6.256/2019, o pais avance na construcao
de uma administracdo publica mais democratica, eficiente e centrada no

cidadao, em que o direito a informacao seja plenamente garantido.
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6 ANEXO — POLITICAS MUNICIPAIS DE LINGUAGEM SIMPLES

Municipio Norma Ementa Publicacao Oficial
(UF)
Decreto n@ Institui o Programa Municipal de| https://legislacao.prefeitura.s
Linguagem Simples no &mbito da| p.gov.br/leis/decreto-59067-
59.067/2019 L PO .S
Sio Paulo Administracdo Publica Municipal. de-11-de-novembro-de-2019
(SP) Lei no Institui a Politica Municipal de|| https://legislacao.prefeitura.s
17.316/2020 Linguagem Simples nos 6rgdos da| p.gov.br/leis/lei-17316-de-6-
73 administracao direta e indireta. de-marco-de-2020
Sao José Institui a politica de linguagem simples| http://sapl.cmsjp.pr.gov.br/m
dos Lei n? nos 6Orgaos da administracdo direta e||edia/sapl/public/normajuridic
Pinhais |3.577/2020|[indireta do Municipio de Sdo José dos a/2020/1885/lei3577-
(PR) Pinhais. 2020.pdf
Institui a Politica Municipal de hittos: camaramontealt
Monte |Lein® Linguagem Simples nos Orgios da 0.5 'ov br/ 1‘40 osicoes /Desau
Alto (SP) (|3.745/2021 |[Administracdo Publica Direta e Indireta,||™ D-8 iéa /01}1 /g /17421 Desq
incluindo a Camara Municipal.
Institui a politica municipal de| https://s3cache.dom.sc.gov.br
Garopaba||Lei n® linguagem simples nos o6rgaos dal/edicoes/2022/04/164978619
(SO) 2.416/2022 ||administracdo direta e indireta do| 2 edicao 3826 assinada.pdf
municipio de Garopaba. #page=626
Sete Lei no Institui a politica municipal de| https://www.camarasete.mg.
Lagoas 23/2022 linguagem simples nos o6rgaos publicos ov.br/atividade-
MG) 9-323 do municipio de Sete Lagoas. parlamentar/sapl-nj
Institui a Politica Municipal de httos: .
. . - ~ ttps://www.camaraitapeva.s
. Linguagem Simples na divulgacdo de -
Itapeva |Lein® . - A p.gov.br/atividade-
informacoes do Portal da Transparéncia|, . .= .
(SpP) 4.695/2022 . S " legislativa/lei/detalhamento/3
da Prefeitura Municipal e da Camara 8s5/
Municipal de Itapeva.
Campos Institui a Politica Municipal de
doIs: Lei no Linguagem Simples na divulgagido de| https://www.campos.rj.gov.br
informacoes do Portal da Transparéncia /app/assets/diario-
Goytaca- ||9.210/2022 d foi cipal e da Ca Fioial /link
zes (RJ) a Brg eitura Municipal e da Camara oficial/link/5472
Municipal de Campos dos Goytacazes.
Institui a politica municipal de
linguagem simples nos o6Orgaos da .
Camp~o Lei n2 Administracdo Direta e Indireta do https:// -CAMPOINOUrao. pr
Mourio einio d 5o, incluind leg.br/proposicoes/Leis-
(PR) 4.360/2022 |[Municipio de Cam_po Mourgq, incluindojl - 3 = e 10/20/0/78206
o Poder Legislativo Municipal, e da
outras providéncias.
. . N ... _||https://legislacao.contagem.m
Contagem || Lei n Dispée sobre diretrizes da Politica ov.br/legislacao/view/8994
(MG) ||5.326/2022||Municipal da Linguagem Cidada. 5-80V. 5 68
Institui a politica municipal de s .
Anapolis || Lei n linguagem simples nos o6rgaos e }llztigj./ a/ k?fﬁi?;ﬁ;?éf{?{ﬁ?:{:;
(GO) ||4.242/2022|entidades do poder executivo do pag of :
municipio de Anapolis. 5
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https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/decreto-59067-de-11-de-novembro-de-2019
https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/decreto-59067-de-11-de-novembro-de-2019
https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/decreto-59067-de-11-de-novembro-de-2019
https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/lei-17316-de-6-de-marco-de-2020
https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/lei-17316-de-6-de-marco-de-2020
https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/lei-17316-de-6-de-marco-de-2020
http://sapl.cmsjp.pr.gov.br/media/sapl/public/normajuridica/2020/1885/lei3577-2020.pdf
http://sapl.cmsjp.pr.gov.br/media/sapl/public/normajuridica/2020/1885/lei3577-2020.pdf
http://sapl.cmsjp.pr.gov.br/media/sapl/public/normajuridica/2020/1885/lei3577-2020.pdf
http://sapl.cmsjp.pr.gov.br/media/sapl/public/normajuridica/2020/1885/lei3577-2020.pdf
https://www.camaramontealto.sp.gov.br/proposicoes/pesquisa/0/1/0/17421
https://www.camaramontealto.sp.gov.br/proposicoes/pesquisa/0/1/0/17421
https://www.camaramontealto.sp.gov.br/proposicoes/pesquisa/0/1/0/17421
https://s3cache.dom.sc.gov.br/edicoes/2022/04/1649786192_edicao_3826_assinada.pdf#page=626
https://s3cache.dom.sc.gov.br/edicoes/2022/04/1649786192_edicao_3826_assinada.pdf#page=626
https://s3cache.dom.sc.gov.br/edicoes/2022/04/1649786192_edicao_3826_assinada.pdf#page=626
https://s3cache.dom.sc.gov.br/edicoes/2022/04/1649786192_edicao_3826_assinada.pdf#page=626
https://www.camarasete.mg.gov.br/atividade-parlamentar/sapl-nj
https://www.camarasete.mg.gov.br/atividade-parlamentar/sapl-nj
https://www.camarasete.mg.gov.br/atividade-parlamentar/sapl-nj
https://www.camaraitapeva.sp.gov.br/atividade-legislativa/lei/detalhamento/3855/
https://www.camaraitapeva.sp.gov.br/atividade-legislativa/lei/detalhamento/3855/
https://www.camaraitapeva.sp.gov.br/atividade-legislativa/lei/detalhamento/3855/
https://www.camaraitapeva.sp.gov.br/atividade-legislativa/lei/detalhamento/3855/
https://www.campos.rj.gov.br/app/assets/diario-oficial/link/5472
https://www.campos.rj.gov.br/app/assets/diario-oficial/link/5472
https://www.campos.rj.gov.br/app/assets/diario-oficial/link/5472
https://www.campomourao.pr.leg.br/proposicoes/Leis-Ordinarias/0/20/0/78206
https://www.campomourao.pr.leg.br/proposicoes/Leis-Ordinarias/0/20/0/78206
https://www.campomourao.pr.leg.br/proposicoes/Leis-Ordinarias/0/20/0/78206
https://legislacao.contagem.mg.gov.br/legislacao/view/899468
https://legislacao.contagem.mg.gov.br/legislacao/view/899468
https://legislacao.contagem.mg.gov.br/legislacao/view/899468
https://leis.anapolis.go.gov.br/leis/page/listaLeisOrdinarias.jsf
https://leis.anapolis.go.gov.br/leis/page/listaLeisOrdinarias.jsf
https://leis.anapolis.go.gov.br/leis/page/listaLeisOrdinarias.jsf

Municipio

(UF) Norma Ementa Publicacao Oficial
Institui a Politica Municipal de
. . Llnguagegl Simples na dlvulga(;a(A) c!e https://www.cmdiadema.sp.

Diadema ||Lei n2 informacoes do portal da transparéncia br/legis] Jleis int

(SP) 4.368/2023|[da Prefeitura Municipal e da Camara OV.DL he ;S}? cao_ els681n csra.p
Municipal de Diadema, e da outras prehave=430623
providéncias.

https://www.joaopessoa.pb.go

Joao Lei no Institui a politica municipal de v.br/wp-

Pessoa 14.833/202 linguagem simples nos 6rgaos da| content/uploads/2023/08/20
(PB) 4633 3 administracdo puablica direta e indireta. 23 Diario 339 08-08-

copia __.pdf
- fes - https://www.legislador.com.b

Perdoes [Leine [0S0 2 Shﬁ’l‘)llfsca no‘;‘u‘gflgzls gg r//LegisladorWEB.ASP?WCI=

(MG) ||3.415/2023 a dr%l inigstra %0 difetaein direta g LeiTexto&ID=67&inEspecielLe
¢ ’ i=1&nrlei=3415&aal.ei=2023

Institui a politica municipal de

linguagem simples e acessivel na
divulgacao de informacoes e|| https://www.controlemunicip

Jandaia Lei no comunicacbes da Prefeitura Municipal e|al.com.br/inga/sistema/arquiv
do Sul 606/202 da Camara Municipal de Jandaia do Sul,||0s/12288/070325173340 lei
(PR) 3 3llem conformidade com as normas dos| nordm 36062023 linguage

tratados internacionais sobre direitos das m_simples pdf.pdf
pessoas com deficiéncia e da lei brasileira
da inclusdo.

J . . . Institui a Politica Municipal de https://sapl.jundiai.sp.leg.br/
undiai |[Lei n2 Linguagem Simples nos orgios da pysc/download norma Dvscff
(SP) 10.047/2023 administracao direta e indireta. cod norma=.108qq&texto ot

ginal=1

Uruguai- || Lei n2 Institui  a .POhtlca Mun,lcqial de https://sapl.uruguaiana.rs.leg.

ana (RS) |5.655/2023 Linguagem Simples nos o6rgaos da br/norma/8

’ Administracao Direta e Indireta. br/norma/8557

Boa Vista | Lei n2 {n stitui 2 .p011ltlca mun,1c1;~>al ge https://publicacoes.boavista.r
(RR) |[|2.557/2024 mglagem SImples - nos —orgaos —da r.gov.br/ler/diario/6101

administracdo puablica direta e indireta.

Governa- https://www.valadares.mg.gov
dor Lei n® Institui a Politica Municipal de .br/detalhe-da-

Valadares||7.686/2024| Linguagem Simples. legislacao/info/lei-ordinaria-

MG) 7686-2024/41005
Disp6e sobre a instituicdo do Programa .

Osasco ||Decreton? |[Municipal de Linguagem Simples no https:// OS?SCZ'SD'EOV'br/ Wp-
(SP) ||14.463/2024|ambito da Administracdo Publica content/uploads/ 23?4/ 11/iom

Municipal. 0-2742.pdl
https://aplicnt.camara.rj.gov.

Rio de . Ir}stitui a Politica Municipal de||br/apl/Legislativos/contlei.nsf

Janeiro Lei n@ Linguagem Slmples' ‘nos orgaos e /2ed241833abd7a5b83257871
(RJ) 8.685/2024 |lentidades da administracdo publical|00687ecc/e73bs5bdb86d77524

direta e indireta e da outras providéncias.
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https://www.cmdiadema.sp.gov.br/legislacao/leis_integra.php?chave=436823
https://www.cmdiadema.sp.gov.br/legislacao/leis_integra.php?chave=436823
https://www.cmdiadema.sp.gov.br/legislacao/leis_integra.php?chave=436823
https://www.joaopessoa.pb.gov.br/wp-content/uploads/2023/08/2023_Diario_339_08-08-copia___.pdf
https://www.joaopessoa.pb.gov.br/wp-content/uploads/2023/08/2023_Diario_339_08-08-copia___.pdf
https://www.joaopessoa.pb.gov.br/wp-content/uploads/2023/08/2023_Diario_339_08-08-copia___.pdf
https://www.joaopessoa.pb.gov.br/wp-content/uploads/2023/08/2023_Diario_339_08-08-copia___.pdf
https://www.joaopessoa.pb.gov.br/wp-content/uploads/2023/08/2023_Diario_339_08-08-copia___.pdf
https://www.legislador.com.br/LegisladorWEB.ASP?WCI=LeiTexto&ID=67&inEspecieLei=1&nrLei=3415&aaLei=2023
https://www.legislador.com.br/LegisladorWEB.ASP?WCI=LeiTexto&ID=67&inEspecieLei=1&nrLei=3415&aaLei=2023
https://www.legislador.com.br/LegisladorWEB.ASP?WCI=LeiTexto&ID=67&inEspecieLei=1&nrLei=3415&aaLei=2023
https://www.legislador.com.br/LegisladorWEB.ASP?WCI=LeiTexto&ID=67&inEspecieLei=1&nrLei=3415&aaLei=2023
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