~ Resposta ao
*hosso comentario

Voltamos ao atendimento da Agéncia do Banco do
Brasil na Camara dos Deputados, agora por conta do
Dr. Lourival Zagonel dos Santos, Diretor-Geral do
Senado Federal, que citei aqui como tendo gostado
daquela inovacdo a tal ponto, que ira adota-la na Casa
vizinha.

Dentre as vantagens que alinha para o novo sis-
tema, temos: ‘maior seguranca do cliente, maior se-
guranca do caixa, maior privacidade ao cliente para
fazer seu movimento bancario: e menor tempo na fila”.

E muito objetivamente o nosso missivista envia um
croqui ‘“‘do sistema se fila unica adotada no Senado
para ilustrar as explicacées:
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As fotos recebidas, referentes ao antes e ao depois
do novo sistema, nio ilustraram a defesa do sistema,
mas fica a sugestao para que se realize uma pesquisa de
opinido junto aos usuarios da agéncia, unico meio de se
ter a certeza de que o sistema é realmente um beneficio.

Me parece que isso seria atribuicdo do servico de
relagdes piblicas da Casa, pois tudo o que envolve 0
comportamento do publico interno de uma instituicéo, e
materia dessa especialidade — ao menos é o que esta
escrito por ai. ’

E se for um beneficio, parabéns pela melhoria.
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