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Descentralizar e democratizar—

A DESCENTRALIZACAO é

mais que uma exigéncia da
_ boa técnica administrativa, a
distinguir entre o génio em-
preendedor e a vulgar sanha
acumuladora; ela &, especial-
mente no setor piblico da ad-
minisiragdo, o anfidoto do au-
foritarismo politico. Institua-se a
descentralizacto e se tera firado
o-chao do mandonismo: teme a
divisao do poder quem quer
. postergar a satisfagdo e o forta-
lecimento da sociedade.

UANDO se trata da admi-

nistra¢ao dos servigos pu-
blicos, descentralizar se torna
uma obrigacto de justica: ser-
vico piblico @ dever do Esta-
do; e s0 o descentralizacao, ao
lhe conferir realidade, quita o
‘Estado de sua missao.

HA, na hierarquia dos ser-

vigos que o Estado deve
prestar, o proprio mapa de sua
descentraliza¢do: quanto mais
basicos e essenciais forem, mais
proxima deve estar sua presta-
* ¢tio dos respectivos usuarios.

E FALTA, por exemplo, de vi-

stio administrativa, de senti-
do de justica, assim como po-
breza de convicgiio democrdtica,
manter centralizado o ensino
basico. Se ele se constitui em
iniciagdio a parte mais universa-
lizada do patrimonio culiural, se
svas instituicoes sGo ageéncias
de socializa¢to e de infroducao
a cidadania, onde ele deve ser
elaborado, se néo na célula ma-
“fer da soberania nacional, que é
0 municipio?

A 'ESCOLA adquire o cardter
real de servico a sociedo-

de, se descentralizada e afé dife-
renciada: ndo se serve a abstra-
¢oes; e s6 se educa com o
recurso a vivéncias. Tudo re-

comenda que ela seja diferen-

ciada nas praticas, nos métodos
e até nos conteidos de ensino.
Ov se deseja que a escola seja
referéncia a um Mundo que so
se vive por procuragdo ou em
fantasia?

A INICIATIVA do Secretdrio Es-

tadual de Educacdo, Carlos
Alberto Direito, embora ainda
restrita, de firmar convénios com
Prefeituras do interior fluminen-
se, para que o ensino de Primei-
ro Grau se municipalize, fem es-
se sentido e recorre ao
inshrumento adequado, o convé-
nio. Porque o fenomeno da me-
tropoliza¢do desequilibrada,
efeito e, depois, causa da distri-
bui¢do desigual de servicos do
Estado, esvaziou grande nUme-
ro de municipios da capacidade
técnica — para nada falar do
esvaziamento da capacidade fi-
nanceira — para atender mes-
mo a educa¢do de Primeiro
Grau. Resiqa, entdo, para que se
comece a inverter o processo de
concentra¢iio, 0 convénio, ins-
frumento imperfeito, mas indis-
pensavel, a espera de melho-

- res.

QUE SE diz da educagdo

vale igualmente para a sad-
de: para .as necessidades gerais
e constantes, ndo pode haver
atendimento que mereca fal no-
me, se este implica viagens fre-
quentes ou transferéncia de do-
micilio. Mais ainda, a
personalizacdo dos servicos de

saide, ideal de uma prética me-

dica que nao rebaixa o ser hu-

mano a um caso ou simples ob-
jeto de investigagdo, 's6 &
possivel com a descentralizacdo.
A descenhralizacdo cria relagces

sociais primarias e representa .

uma contribuicdo positiva para
o animo psicologico do paciente:
o médico, a enfermeira, a aten-
dente tomam-se familiares; e se
desdramatiza parte da carga
psicologica da doenca, com os
meios e remédios quase a
mao.

HA UMA pergunta que qual-
quer politico deveria reite-
radamente se fazer: qual é o

melhor e mais fundamental po--

ramefro de avaliagio dos servi-
¢os publicos? Se forem as nor-
mas e padroes fixados pelo
proprio Governo, ndo fara senfi-
do algum continuar a chama-os

de servicos; serdo falvez produ-

tos, elaborados ademais sem
qualquer estratégia de markefing.
A considera-los servicos e obri-
gacdo do Estado, a avaliacdo
fundamental serd a que for co-
lhida do vsuario.

AS grandes concentragoes ur-
banas, servicos como os de
ransporte, de energia, de afendi-
mento bancario sdo quofidiana-
mente julgados. — justamente
porque sto constantemente usa-

dos. Mas, se saGde e educacdo

sdo um bem de todos, em razdo
apenas da cidadania, é preciso

que todos tambem julguem os

servi¢os correspondentes; e a
parir das necessidades. Servico
poblico serd eniGo, necessaria-
mente, servico descentralizado.
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