A quahdade do ensino
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Acompanho més a més a desenvol-
tura com que o Ministério da Educagéo,
sob o entusiasmo e competéncia da Pro-
fa. Cosete Ramos, prega a qualidade to-
tal em educacéo, a exemplo do modis-
mo mundial de se falar em qualidade na
indistria de bens e servigos, qualidade
de vida, do meio ambiente e de tudo
quanto diga respeito a atividade
humana.

O que seria qualidade total em edu-
cagio? Para alguns, depende do prédio,
que deve ser bonito, moderno, limpo,
WC individual em cada sala de aula, ar-
condicionado, geladeira recheada nos
corredores, videolaser, computadores,
laboratérios, etc. Para outros significa
boa remuneracdo dos professores, at-
mosfera mais sadia no relacionamento

professor/aluno, sem essa de ver no

professor um incompetente, louco, pa-
lhago, pessoa ruim e muito enérgica —
adjetivos com que normalmente os alu-
nos rotulam os professores.

Na verdade pode-se dizer que a
educagdo brasileira sofre mesmo é com
a metodomania, isto &, ao invés de se
dar importéincia ao contetido, investe-se
em métodos e férmulas, o que é um
equivoco. O melhor e mais moderno
método de ensino perde significado
quando administrado com mé vontade,
incompeténcia e desconexdo do contei-
do com os objetivos do curso.

Mestre Aurélio catalogou o verbete
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como sendo ‘‘propriedade, atributo ou
condigdo das coisas ou das pessoas ca-
paz de distinguf-las das outras’’; “‘dis-
posi¢do moral ou intelectual das pes-
soas’’; ‘‘dote, dom, virtude'’.

Neste raciocinio de leigo em maté- -

ria pedagégica observo que antes de se
tratalhar com a “‘qualidade  total”’
precisa-se caracterizar o que seja 'quali-
dade de ensino. Diria, antes, que quali-
dade € quando o destinatdrio fica satis-
feita com o tratamento, o-b¢m ou o ser-
vigo recebido. Por exemplo, se entro
numa loja de ferragens e encontro o pa-
rafuso na dimensdo das minhas necessi-
dades; se tenho na padaria o pao quenti-
nho e sem bromato, digo que essas ca-
sas prestam um bom servigo, fico satis-
feito com a qualidade.

Assim ocorre com a escola: se o
objetivo dela for preparar candidatos ao
vestibular e esses alunos obtiverem
aprovacdo, ficardo satisfeitos com o
que lhes foi oferecido e sairdo por af
apregoando as boas qualidades da edu-
cagdo; quando a escola tiver como fina-
lidade a formagéo de técnicos em conta-
bilidade e os alunos, ao concluirem o

curso, montarem seus préprios escrité-

rios ou conseguirem emprego imediato
pelas qualificagdes que possuirem, a es-
cola terd oferecido um ensino de
qualidade.

E preciso, destarte, antes de tudo,
estipular-se o que pretende a escola em
termos de produto final: formar profes-

wa

sores? Preparar méo-de-obra para a in-
distria de automdveis? Produzir bons
jornalistas ou profissionais paramédi-
cos? A partlr dos objetivos planejar o
caminho mais acertado para alcanc4-
los. E alcancando-os serd tida como
uma escola que oferece ensino de
qualidade.

O termo qualidade total é abran-
gente e ndo se aplica de modo disperso,
em pulverizagdes aqui e acold, porque
qualidade é um bem raro neste Pais e
precisa ser utilizado com seguranga,
quantidade ¢ objetividade. E ndo nos
enganemos; este produto nio serd en-
contrado a rodo nos encontros pedagé-
gicos, semindrios, congressos e reu-
nides de tedricos. Ela estd no préprio
ambiente de trabalho do profissional da
educacio, adequando-se a sua aplicagdo
aos objetivos que se desejar alcangar.

E para isso ainda existe outro com-
ponente a merecer um comentirio a
parte: a vocagdo do professor. Porque
h4 trés profissionais que dependem fun-
damentalmente da vocagdo: a de pro-
fessor, de médico e de sacerdote. O
médico cuida da satide do corpo desde o
nascimento; o sacerdote, trata da alma;
¢ o professor forma os dois. Mas este €
assunto para ser discutido por quem en-
tende de vocagdo e de qualidade.
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