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comemoracdo dos 50
anos da Declaragdo dos
ireitos Humanos foi a
‘motivagdo inicial que levou & or-
ganizacgdo de um Semindrio In-
ternacional com o tema “Educa-
¢do para a Cidadania: A¢oes
Conjuntas da Escola e Comuni-
dade”, que reuniu quase mil pes-
soas emum local chamado Faxi-
nal do Céu, no interior do Para-
nd, onde fica a Universidade do
Professor.

Sem celular e sem Internet, fi-
camos do dia 31 de maio a 3 de ju-
nho desconectados do mundo da
informagdo, em meio a um bosque
de araucdria, a 1.100 metros de al-
titude e com uma temperatura va-
riando em torno de 5 graus. Prova-

- velmente por isso mesmo tenha si-

“do mais fdcil perceber duas ten-
déncias, talvez complementares,
dessa nossa dita e chamada socie-
dade de informagdo.

A primeira aponta para as
novas formas de entendimento e
‘convivéncia entre a sociedade
organizada, o poder publico e o
empresariado em torno de uma

. idéia, ou melhor, de um ideal. No
caso do Semindrio, treze institui-

¢Oes formaram uma parceria,
cada uma delas com seus inte-
resses claramente definidos e ex-
plicitados, mas tendo em comum
a vontade de realizar um traba-
lho em favor da educagdo. Des-
sas institui¢des, cinco estdo liga-
das a grandes grupos empresa-
riais, interessados em investir
em atividades que produzam be-
neficios reais e concretos para a
sociedade. As razdes para isso
podem ser vdrias, mas certamen-
te uma delas é o retorno conside-
rdvel que representa este tipo de
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investimento na construcdo de
um conceito positivo para a em-
presa. Sem diivida, muito mais do
que poderia conseguir uma cam-

‘ panha publicitdria, mesmo milio-

ndria, ou o trabalho sistemdtico
de uma grande equipe de asses-
soria de imprensa. Os profissio-

nais de Comunicacdo, sobretudo

o0s Relagédes Piblicas que traba-
lham diretamente com a questdo

da imagem corporativa nas orga- .

nizagdes, precisam urgentemente
considerar essas novas formas
de comunicagdo que as empresas
estdo encontrando para traba-
lhar a relagdo com seus publicos
€ que passa por uma atuagdo efe-
tiva, com resultados, junto a so-

ciedade em geral e junto a comu--

sentados sd@o preocupantes quan-
do relacionam o excesso de infor-
magdo com estresse, dificuldades
para tomar decisées, diminui¢do
da satisfacdo com o trabalho e
até mesmo problemas de relacio-
namento com os colegas.

Mas a sindrome do excesso
de informagdo ndo é exclusivi-
dade dos que vivem da business
information e se espraia na so-
ciedade em geral como uma es-
pécie de inapeténcia generaliza-
da por informagées novas, so-
bretudo as que podem gerar
conflitos internos, angiistia. e
ansiedade.

Durante o Semindrio essa
tendéncia se cristalizou na con-

sagragdo absoluta de uma das .

nidade da qual partzczpam conferencistas internacionais,

A segun- , Lorraine
da - tendén- Afinal, para que serve f Monroe,
cia, aparen- ) ~ Doutora em
temente in- tanta lnformag:ao? Educacao
congruente, O que estamos | pela Univer-
pode ser des- . | sidade de
crita como construindo com Columbia,
uma espécie tanta infofmagéo? Doutora Ho-

de exaustdo

“da informacdo que se traduz na

busca de emogoes positivas e na
preferéncia por mensagens de
confianca em detrimento da in-
formagdo pura, composta por da-
dos e fatos novos. No mindo dos
negocios, o fendmeno jd estd sen-
do estudado e até ganhou nome e
status de doenga civilizatoria - é
conhecido por IF'S - Information
Fatigue Syndrome. Recentemen-
te, a Agéncia Reuteurs bancou
uma pesquisa sobre o tema entre
1.300 executivos da Grd Breta-
nha, Austrdlia, Estados Unidos,

- Singapura e Horig Kong e os re-

sultados foram publicados em um
relatério intitulado “Dying for
information?”. Os dados apre-

noris Causa

. de cinco universidades america-

nas e que possui uma longa tra-
Jetoria na educagdo publica em
Nova York, incluindo uma passa-

‘gem por uma escola publica do

Harlem onde conseguiu extrair
de alunos com histéricos pes-
soais freqiientemente trdgicos,
uma atuagdo escolar quase
exemplar.

Apesar de um curriculo farto
de titulos, Lorraine fez uma pa-
lestra na qual ndo apresentou
nenhum dado novo, nenhuma
informacdo fantdstica, nem
mesmo um minimo segredinho
intelectual capaz de explicar
tanto sucesso. Em compensa-
¢do, levantou um auditorio de

¢ao que seduz 2 s

professores, téchicos em educa-
¢do, jornalistas, secretdrios de
estado e a primeira dama do Es-
tado do Parand, Fani Lerner, e
fez todo mundo dangar, fazer gi-
ndstica, rir'e revelar reminis-
céncias infantis para seu vizi-
nho de cadeira.

Outros conferencistas se apre-
sentaram com informagdes novas
e dados de pesquisas recentes,
fundamentais para entender o
que anda acontecendo na relagdo
da escola com os alunos, com 0s
pais e com a comunidade. Mas na-
da superou a sedutora Lorraine
que trocou 0 conhecimento acadé-
mico pela emogdo, conquistou a
platéia e fez com que cada profes-
sor acreditasse ser capaz de obter
sucesso e felicidade com seus alu-
nos, na sua escola, usando apenas
entusiasmo, vontade e 0 conheci-
mento que jd possul. :

Mitda, magra, na casa dos

60 anos (ela ndo revela a'ida-

de), a negra Dra. Lorraine
Monroe teve a petuldncia de dar.
sua receita para a platéia de
professores e especialistas em
educacdo: “quando um aluno
chegar na sua escola com pro-
blemas de aprendizado, ensine-
s”. E repetiu trés vezes, em al-
to e bom som: “teach them,
teach them, teach them”. 4
Nao era apenas uma obvie-

" dade. Faxinal do Céu e a Dra.

Monroe deixaram para os pro-
fissionais de comunicagdo a
pergunta: e afinal, para que ser-
ve tanta informagdo? O que es-
tamos construindo com tanta in-
formagdo?
* Presidente do Conselho Reglonal
de Profissionais de.Relagbes
Publicas, joralista, professora, -
e doutoranda em Ciéncia -
da Informagéo na UNB



