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Mesmo com atraso no pagamento das mensalidades, escolas sao proibidas de reter documentos
e negar a transferéncia dos alunos. Mas nao estao impedidas de negativar os nomes dos pais

[nadimpléncia

na sala de aula

» MARIANA BRANCO

s escolas particulares reco-
mecaram as aulas esta se-
mana com mais de 300 mil
estudantes. Com o retorno,
0S pais precisam se programar para
manter em dia o pagamento das
mensalidades escolares que, este
ano, estao entre 11% e 14% mais ca-
ras. Nem todos conseguem. A
inadimpléncia des colégios particu-
lares oscila de 15% a 25%, indices até
cinco vezes maiores do que os do
comércio. Mas os que tém dificul-
dade em quitar dividas com as es-
colas possuem mais direitos que
quem faz operagdes comerciais co-
muns, pois o acesso a educacéo é
assegurado pela Constitui¢ao Fede-
ral. Especialistas aconselham pais e
responséveis e conhecerem a legis-
lacdo sobre o assunto e tentarem
negociar o débito quando possivel.

ALein®9.870, em vigor desde
1999, rege as relagdes contratuais
entre os colégios e os pais dos alu-
nos. Uma das questdes que a norma
regulou foi a forma de cobranca.
Antes, praticas como impedir o es-
tudante de fazer provas ou negar a
liberagdo de documentos por causa
da divida eram comuns. Atualmen-
te, procedimentos dessa natureza
sdo proibidos (leia quadro). A escola
que recorrer a eles para forcar o pa-
gamento pode ser punida. Quem se
sentir lesado deve procurar os 6r-
gdos de defesa do consumidor ou
mover a¢do na Justica.

O diretor-geral do Instituto de
Defesa do Consumidor do Distrito
Federal (Procon-DF), Oswaldo Mo-
rais, explica que quem desobedecer

Giovanna, com a filha, Clara: “Nao é certo constranger a crianga”

alegislacao pode ser penalizado
com multa de R$ 414 a R$ 6 mi-
lhGes. Outra regra para a institui¢ao
de ensino é que ela nao pode pedir
ao inadimplente que se retire antes
do fim do ano letivo. Mas estd auto-
rizada a ndo renovar a matricula
quando o periodo seguinte come-
car. Oswaldo Morais diz que o mo-
mento da transferéncia dos deve-
dores para outras escolas provoca
reclamagdes dos pais. “A instituicao
diz que s6 libera a documentacao
apds o inadimplente efetuar o pa-
gamento. Eisso ndo pode”, alerta.

Discussao

Além de nao renovar a matricu-
la de quem néo paga, os estabele-
cimentos tém direito a executar

débitos na Justica. Uma das medidas
adotadas por eles para prevenir a
inadimpléncia causa discussdo. As
institui¢des incluem o nome dos
maus pagadores nos cadastros do
Servico de Protecao ao Crédito (SPC)
e da Centralizadora dos Servigos dos
Bancos S.A (Serasa). Gragas a prética,
as pessoas correm o risco de tera
matricula recusada em todo o mer-
cado de ensino privado.

Segundo os especialistas, nada
impede que a escola nao aceite fir-
mar contrato com quem esta ne-
gativado. “A principio, nao teria
impedimento na lei. Isso é pré-
prio da atividade empresarial”,
analisa José Geraldo Tardin, presi-
dente do Instituto Brasileiro de
Estudo e Defesa das Relacoes de
Consumo (Ibedec). Maria Inés

Dolci, coordenadora da Associa-
¢do Brasileira de Defesa do Consu-
midor (Proteste), diz que a prética
nao é irregular. Por isso, acrescen-
ta ela, é importante o consumidor
zelar pelo bom nome também nas
institui¢des de ensino. “O que te-
mos orientado aos pais € para nao
deixar chegar a esse ponto. Se esti-
verem com dificuldades de pagar,
devem avisar a escola e tentar um
acordo”, sugere.

A presidente do Sindicato das
Escolas Particulares do Distrito
Federal (Sinepe-DF), Fatima de
Mello Franco, garante que h4 es-
pago para negociacdo. “A gente
sabe muito bem que pode haver
uma emergéncia, um problema
financeiro”, diz. O presidente da
Associacgao de Pais de Alunos do
DF (Aspa-DF), Luiz Cldudio Me-
gioren, afirma que, em geral, os
donos das escolas sao cuidadosos
na hora de resolver questdes de
débitos. Mas reclama que alguns
colégios ainda causam constran-
gimento aos pais e alunos.

“Ndo é certo constranger a
crianca. Ela deve ser preservada
em todas as circunsténcias”, res-
salta a advogada Giovanna Lari-
zzatti, 33 anos, mae de Clara, 4. O
administrador Thiago Lima Perdi-
gdo, 30, padrasto de Maria Clara, 5,
acredita que o didlogo entre pais e
as escolas é fundamental. “Se ain-
da assim nao der certo, tudo bem
negativar o nome”, acredita.

Colaborou Roberta Abreu
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Fique atento

Direitos de pais e alunos quando
__amensalidade estd atrasada

§ Fazer provas e assistir as aulas
- normalmente

P Concluir o perfodo
- letivo em vigéncia

} Nao ser exposto a constrangimento
¥ Ter acesso a toda a documentagao

académica do estudante (histdricos,
certiddes e transferéncia)

_Direitos da escola
b Negar a renovagdo da matricula
} Mover acdo de cobranca na Justica

¥ incluir o nome do devedor no
Servigo de Protegdo ao Crédito (SPC)
e no Serasa (Centratizagdo dos
Servigos Bancarios S.A.). Existem
acoes judiciais contestando a
prética, mas nao existe legislacao
proibindo-a

OQUEDIZALEI

A Lei n° 9.870, de 1999, prevé regras
para o reajuste e a cobranga de
mensalidades escolares.

A referida norma estabelece que os
alunos tém direito a renovagao da
matricula, exceto quando estdo
inadimplentes. Nesse caso, 0
desligamento do estudante s6 pode
ocorrer apds o encerramento do ano
letivo. A legistagao diz também que
sao proibidas a suspensao de provas,
a retencdo de documentos e a
aplicagdo de penalidades
pedagdgicas por motivo de atraso no
pagamento de mensalidades. O texto
destaca que o colégio deve fazer valer
seus direitos somente nos campos
legal e administrativo, sem prejudicar
0 aprendizado. A Constituicao
Federal, em seu artigo 205, prevé a
educagdo como direito bésico a ser
garantido pelo Estado e pela familia.
Por esse motivo, contratos de
prestacao de servigos educacionais
tém tratamento diferenciado de
outros de natureza comercial.
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