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Cidades

IRAN atende por telefone
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Brasilia, sdbado, 30 de marco de 1991 __3 g ) Hospltal tl)’\eg(llonal da ./?isa
' "~ Norte estd recebendo uma média

abertos, sendo - que destes, . 23: '
eram de pessoas vinda dos, muni- ’

e reduz fil

s didria de 400 chamadas teleféni-

cas com solicitacdo de marcacio
de consultas. A informacgio é do
diretor da Divisdao de Documen-
. tagdo e Informdtica, Domar Fer-
" nandes Natdrio Jinior. O sistema
de atendimento por telefone, im-
- plantado hd cerca de, seis meses,
permitiu a redugio considerdvel
das filas no HRAN, facilitando a
. vida dos funciondrios e dos pa-
cientes, cuja miaioria reside nas
- cidades-satélites de Planaltina,
Brazlandia, Ceilindia e Sobradi-
nho ou na regifo do Entorno.
Domar Fernandes explicou
que para atender a clientela o
- hospital estd trabalhando com
agenda aberta.- Ou seja, as con-
sultas sio marcadas de acordo
com a disponibilidade de vagas
nas 33 clinicas que funcionam no
local. No mdximo, o paciente tem
que esperam quatro dias para ser
atendido na especialidade dese-

. jada, com a comodidade de s6

comparecer ao hospital no dia da

consulta. O diretor da DDI disse

3ue, apesar da facilidade de po-
er marcar uma consulta por te-
lefone, muitos clientes preferem
d1r1g1r se pessoalmente ao
HRAN, incluindo-se neste caso
os que residem nas satélites e no
Entorno.

Um dado interessante, segun-
do Domar, é que a cada dia au-
menta a procura de consultas por
pacientes do Entorno. S6 para se
ter uma idéia, no dia 26, das 8h
as 12h, 80 prontudrios foram

cipios vizinhos a Brasilia. A Regl—
onal de Sadde Norte, que 1nclu1, 0
HRAN, sete Centros (ée gagde e
dois postos, deveria, em princi-
pio, fazer o atendimento da co-
munidade residente na Asa Nor-
te. Com as deficiéncias dos hds-
pitais da rede publica, foi neges-
sdrio ampliar a clientela. i~
Inaugurado em 1984, o HRAN
possui 300 leitos, sendo o, un,lco
hospital da FHDF a contar com
Unidades de Queimados' e espe-
cializagio em cirurgia pldstica.
Além disso, outras clinicas, dis-
poniveis (ortopedla cirurgia ge-
ral, nuro-pediatria, oftalmo]ogla e
gmecologla, por exemplo)” ser-
vem de estimulo aos pamen‘tes

que nao encontram atendimento

nestas dreas em outros hospitais.
Isto acarreta problemas de “su-
perlotagio, com pacientes aguar-
dando a internagdo em macas es-
palhadas pelos corredores. .

O diretor da Divisio de Do-
cumentagio e Informatica expli-
ca que para marcar uma consulta
por telefone o paciente Ja deve
ter o cartio 5) consultas do
HRAN. As pessoas que residemi
nas satélites ou outras dreas do
DF, serio aténdidas de ‘acotdo
com a disponibilidade de vagas
para a especialidade desejada,
desde que ndo haja atendimento
em hospitais. mais préximos de
suas residéncias. O ndmero para
marcagdo € o 321-6200, ramais
144 ou 145, no hordrio das:8h-as
12h e das 14h as 18h. p;i;g\'\
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