
FHDF avalia 
telefone 160 

	AIIIIIDS~~1111~111 ° sucesso do sistema 
Disque-Consulta, im- 

plantado pela Secretaria de 
Saúde para propiciar mais co-
modidade aos pacientes atra-
vés da marcação de consultas 
pelo telefone 160, está causan-
do o congestionamento das li-
nhas telefônicas, especialmen-
te pela manhã, quando a pro-
cura e superior à do período da 
tarde. Segundo o chefe do Nú-
cleo de Planejamento da Fun-
dação Hospitalar, Luís Carlos 
da Fonseca e Silva, novos estu-
dos estão sendo realizados pa-
ra o redimensionamento do 
serviço. 

Luís Carlos viajou no início 
da semana para Curitiba, onde 
avaliará um sistema semelhan-
te ao de Brasília, que adotou 
um esquema de elaboração de 
lista de espera. Neste caso, o 
paciente que liga solicitando a 
marcação de consulta e não 
consegue fica automaticamen-
te na lista, podendo ocupar a 
vaga tão logo háia disponibili-
dade sem precisar ligar diaria-
mente para o número da mar-
cação de consulta, reduzindo o 
congestionamento das linhas. 
O chefe do Núcleo de Planeja-
mento informou que observará 
a possibilidade de adequar este 
método ao sistema em funcio-
namento na FHDF. 

Ele lembrou que as dificul-
dades para completar as liga- 

ções é causada pelo excesso de 
procura. Recentemente, o nú-
mero de linhas foi ampliado de 
25 para 32, recebendo diaria-
mente um total de cinco mil 
chamadas para uma capacida-
de de marcação de mil 600 
consultas ao mês. Um outro 
dado que contribui para con-
gestionar os ramais do 160 é a 
procura de especialidades que 
não estão incorporadas ao sis-
tema. Luís Carlos da Fonseca 
disse que o Disque-Consulta 
só faz a marcação nas clínicas 
médica, ginecológica, pediátri-
ca e prevenção do câncer, sen-
do que as demais especialida-
des, como a cardiologia, de-
vem ser procuradas direta-
mente nos centro de saúde ou 
hospitais da rede. 

Reavaliação — Um estudo 
está em elaboração no Núcleo 
de Planejamento para redi-
mensionar a oferta de vagas, 
com acréscimo em locais mais 
procurados, como Ceilândia e 
Guará, por exemplo, e conse-
quentemente redução em ou-
tras áreas, onde a demanda é 
reduzida. Em dezembro, com 
a contratação de novos médi-
cos pela Fundação Hospitalar, 
este estudo poderá ser viabili-
zado. Enquanto isso, o chefe 
do Núcleo de Planejamento 
pede paciência às pessoas que 
procuram o Disque-Consulta. 
Luís Carlos da Fonseca e Silva 
explica que este serviço da 
Fundação Hospitalar foi im-
plantado, no primeiro semes-
tre deste ano, como forma de 
diminuir as filas e possibilitar o 
atendimento mais ágil dos pa-
cientes. 


