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Sarah Kubitschek ¢ elogiado

por 91% de seus pacientes

“Realizamos até outubro cerca
de 900 mil procedimentos, com
custo médio abaixo de dez déla-
res por procedimento. Por outro
lado, é necessdrio observar que
na pesquisa de opinido, o chao
limpo aparece em quinto lugar”.
A afirmacio € do diretor do Hos-
pital Sarah Kubitschek, Aloysio
Campos da Paz, ao demonstrar
ontem sua satisfagdo pelo resul-
tado de pesquisa 3ue mandou fa-
zer, nos meses de setembro e
outubro, com 617 pacientes do

hospital. Segundo a pesquisa,
98,6 por cento disseram que fo-
ram bem recebidos no Sarah e
94,4 por cento consideram bom o
atendimento. Dos entrevistados,
o Sarah recebeu 91,6 por cento
de respostas elogiosas e 8;4 por
cento de respostas com criticas ao
atendimento e 2 infra-estrutura.
Pelo ineditismo da iniciativa num
hospital de atendimento gratuito,
o CORREIO BRAZILIENSE
publica hoje os resultados da
pesquisa:

Vocé foi bem recebido no Sarah?

Niimero de respostas 605 (98,1 %)
TURNO DE y RESPOSTAS
ATENDIMENTO

Sim Nao
1° Turno 167 (99,0%) 1(1,0%)
22 Turno 194 (98,8%) 1(1,2%)
39 Turno 41 (100%) =
19, 22 e 32 Turnos 198 (98,1%) 3 (1,9%)
Total 600 (98,6%) 5 (14%)
O que vocé achou do atendimento?
Niimero de respostas 611 (99,1 %) .
TURNO DE RESPOSTAS
ATENDIMENTO

Bom Regul Ruim

12 Turno 165 (95,9%) 6(3.5%) 1(0.6%)
22 Turno 183 (92,9%) 11 (56%) 3 (1.5%)
32 Turno 41 (97,6%) 1(24%) : ==
19, 22 e 32 Turnos 186 (93,0%) 12 (6,0%) 2 (1,0%)
Total ) 575 (94,4%) 30 (4.9%) 6 (0.7%)
O seu problema foi resolvido?
Numero de respostas 537 (87,1 %)
TURNO DE RESPOSTAS
ATENDIMENTO

Sim Nao
12 Turno 103 (69,6%) 45 (304%)
29 Turno 120 (67,4%) 58 (32,6%)
32 Turno 24 (77,4%) 7 (22,6%)
19, 22 ¢ 3¢ Turnos 135 (75,0%) 45 (25,0%)
Total 382 (71,1%) 155 (28,9%)

Vocé poderia citar 0 nome do médico/ enfermeiro/ terapeuta que lhe

atendeu? .
PROFISSIONAL RESPOSTAS
Citou . Nao citou
Médico 481 (77.9%) 136 (22,1%)
Enfermeiro 36 (5.8%) 581 (94.2%)
Terapeuta 68 (11,1%) 549 (88,9%)
Por que vocé indicaria o Sarah para outras pessoas?
!.Vume_m de m%bsewmes 954:
® criticas (atendi e infra-estrutura) 80 (8,4%)
RESPOSTA/OBSERVACAO ELOGIOSA FREQUENCIA DA
RESPOSTA
Excelente atendimento em geral 285 (32,6%)
Boa educagio na recepgio/atendimento ao piiblico 103 (11,7%)
Boa educagio no atendimento médico 101 (11,5%)
Profissionalismo no atendimento médico 97(11,1%)
Excelente higiene das instalagoes 81 (9.3%)
Excelente organizagio entre os servigos prestados 59 (6,7%)
Profissionalismo no atendimento ao piiblico 57(6,5%)
Caso apresentado foi resolvido 34(3.8%)
Excelente estrutura para o atendiment 32(3,6%)
Atendimento sem distingdo de raga ou nivel social 13 (1,4%)
Atendimento gratuito de melhor qualidade que o pago 12 (1,2%)
E prestado bom esclarecimento ao paciente sobre seu diagnostico - 6(0,6%)
TOTAL 874 (100,0%)
RESPOSTA/OBSERVACAO CRITICA FREQUENCIA DA
DE ATENDIMENTO RESPOSTA
Demora entre a chegada e o atendimento 13 (30,.9%)
Demora entre a marcagio e a realizagao da consulta 11 (26,1%)
Atendimento de paciente extra antes do paciente 4(9.5%)
gue estava previamente agen 3
Caso apresentado nio foi resolvido 4(95%)
Falta de atengao do médico para com o paciente 4(9,5%)
Prioridade para o atendimento de criangas 3(7,1%)
Iniciar os trabalhos mais cedo 2(4,6%)
Dificuldade para acessar seu médico fora daépoca da consulta 1(1,4%)
Prioridade para o atendimento de pacientes carentes de outras localidades 1(1,4%)
Total 42 (100.0%)
RESPOSTA/OBSERVACAO CRITICA DE FREQUENCIA DA
INFRA-ESTRUTURA RESPOSTA
Necessidade de uma lanchonete 5(13,1%)
Necessidade de um local para fi tes 4(10,5%)
Necessidade de uma pousada para pacientes 4(10,5%)
carentes de outras localidades =
Deveria haver opgao para assistir a outro canal de TV 4(10,5%)
Necessidade de mais vagas no estacionamento 4(10,5%)
Necessidade de vagas para deficientes fisicos 4(105%)
Necessidade de mais telefones piiblicos 2(52%
Ncccsmd‘m W “ i \
| 2(52%)
Poucos bebedouros e em mau funcionamento Z (Z%'/_@
Necessidade de um fralddrio (5,2%)
Necessidade de mais funciondrios no atendimento ao piblico 2(52%)
Deveria ser fornecido relatério médico para fins previdencidrios 1 (35%)
Necessidade de chamada visual para deficientes auditivos 1(28%)
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