
HBDF recebe 
sugestões e 

reclamações 
O Hospital de Base de Brasília 

(HBDF) acaba de criar um serviço 
de ouvidoria para receber reclama-
ções e sugestões de pacientes e fa-
miliares. Coordenado pela enfer-
meira Ermíria Inez da Silva, a ouvi-
doria é um canal de comunicação 
entre os usuários e o hospital. Des-
de o dia 30, quando começou a fun-
cionar, foram registradas 20 ocor-
rências. Qualquer pessoa que tenha 
problemas com marcação de con-
sultas, demora no atendimento ou 
nos processos de cirurgia pode en-
caminhar a reclamação na portaria 
central. O novo serviço atende tam-
bém pelos telefones 325-4002 ou 
325-4608. 

As perspectivas da ouvidoria 
são a de agilizar o trabalho nas di-
versas especialidades oferecidas pe-
lo HBB. "Resolver tudo é impossí-
vel, mas certamente vou agir como 
se o problema fosse meu. Para bus-
car a solução dos problemas vou me 
transformar no próprio paciente", 
garante Ermínia. Ela admite que é 
uma função antipática, pela cobran-
ça que fará dos chefes de setor, mas 
acredita que sua longa experiência 
no hospital tende a ser um fator po-
sitivo na busca das respostas junto 
às chefias. 

Câncer — O sacrifício de fazer o 
tratamento de radioterapia em outro 
estado acabou para os pacientes 
com câncer que se tratavam no 
HBB. Hoje, o aparelho Theratron 
780, ou bomba de cobalto, está em 
pleno funcionamento. Ele é o único 
do DF para tratamento de câncer 
que esteja a meio centímetro até 
cinco centímetros da pele, e foi 
recém-adquirido do Canadá. Com  
capacidade para atender 80 pessoas 
por dia ou mais, segundo o físico 
Reinaldo Bueno, o aparelho de co-
balterapia custou R$ 700 mil. Des-
de o início do ano, os pacientes com 
câncer não tinham onde se tratar 
depois que o antigo aparelho do 
hospital, com 30 anos de uso, que-
brou. Nesses meses, eles depen-
diam do tratamento fora de' 
domicilio. 

As comemorações do 35° ani-
versário do hospital iniciaram on-
tem com a abetura da 17 a Semana 
de Estudos Técnicos e Administra-
tivos. O tema da palestra foi o Sis-
tema Único de Saúde. 


