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FORAM MAIS DE DOIS MESES DE ESPERA PARA A DONA-DE-CASA ERENICE SOARES CONSEGUIR MARCAR A CONSULTA DO FILHO LUCAS, DE APENAS UM ANO

Dante Accioly

Marcelo Rocha
Da equipe do Correio

s portoes do Centro de Sati-

den°1deRecanto das Emas

estdo fechados hd mais de
cinco horas. J4 € lua alta quando
0 autonomo José Carlos Borges
Serra, de 30 anos, se recosta junto
a grade do posto e espreita o pré-
dio vazio. Ele quer marcar uma
consulta para a mulher com o gi-
necologista.

Quem passa pela rua fria estra-
nha aquela figura que espera aten-
dimento médico as 23h. Serd que
José Carlos ndo percebe que o
Centro de Satde estd fechado e

“'ndo vai abrir tdo cedo? Mas ele jd
i sabe disso. José Carlos resolveu
passar a noite ali para aguardar
. que as portas estreitas se abram as
& 7h do dia seguinte. “Se ndo per-
& noitar aqui, nao consigo um lugar
+.nafila paramarcara consultacom
%. o doutor. Preciso ter paciéncia.”
w.. Esperar é um verbo que os
Sousudrios dos Centros de Satde
“"‘”"do DF aprenderam aconjugar
& em primeira pessoa. Muitos deles
#«saem de casa antes de o sol raiar e
¥ enfrentam a madrugada fria. Fi-
& cam de prontidao em frente aos
i 64 postos em atividade no DE
i Quem se d4 ao luxo de dormir
i um pouco mais e pegar a fila apés
.. as 5h corre o risco de voltar para
i casasem consulta medlca
¢ Foioqueaconteceucomapen-
% sionista Carmelita Batista Veleda,
| 36. Ao contrdrio do autonomo Jo-
. sé Carlos Borges, ela s6 chegou ao
+ Centro de Satide de Recanto das
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USUARIOS MADRUGAM NAS FILAS NO RECANTO PARA GARANTIR SENHAS

Emas as 6h — uma hora antes de
o atendimento comegar.
Carmelita pegou o 24° lugar na
fila e ndo conseguiu assegurar
uma das 20 vagas para a consulta
com o ginecologista. “E a terceira
vez que tento marcar essa con-
sulta. O Recanto das Emas é peri-

goso, e tenho medo de chegar de-

madrugada para pegar um lugar
melhor nafila”, conta.

DEFASAGEM
caréncia de profissionais
ajuda a entender tanta de-
mora no atendimento. Os
quadros da Secretaria de Satide
tém uma defasagem de 1.178 mé-
dicos, 169 enfermeiros e 46 den-
tistas. O rombo no quadro é reco-
nhecido pelo préprio GDE
O Relatdrio de Atividades 2000
da Secretaria de Satide revela

que o atendimento primdrio a
populagdo — como o Programa
Satide da Familia — foi prejudi-
cado pela falta de médicos. Se-
gundo o documento, “a alta ro-
tatividade do profissional é fator
restritivo ao desenvolvimento
das acgoes de satide’.

Quem sai prejudicada é gente
como a dona de casa Erenice Soa-
res Costa, 24. Ela chegou cedo ao
posto de Planaltina no tltimo dia
21 de agosto. O filho dela — Lu-
cas, de apenas um ano — aguar-
dou dois meses para ser atendi-
do. “Marquei a consulta em ju-
nho e s6 tinha vaga para hoje”, ex-
plica a mae.

SEM ATRATIVO
s funciondrios do posto
agendam 15 consultas pe-
didtricas por semana. “Jd
vim aqui outras duas vezes, e nao

* tinha mais vaga. O médico aten-

de direito: o problema é conse-
guir chegar até ele. Tem gente
que dorme aqui para achar vaga’.
O promotor Carlos Alberto Can-
tarutti, da Promotoria de Defesa
da Satide (Prosus), sustenta a
mesma tese. Para ele, “os médi-
€0s ndo vém atrativos para atuar
no servico publico.”

Dos 479 processos gerados pe-
la Prosus desde 1997, apenas se-
te (1,46%) dizem respeito a quei-
xas contra centros de satide. “Se

as reclamacdes nao sao freqiien-
tes, o estrangulamento dos hos-
pitais é indicio de que hd proble-
mas nos postos de satide. O usud-
rio prefere ir direto ao hospital
para curar uma dor de cabega”,
afirma Cantarutti.

SALARIOS BAIXOS

presidente do Sindicato dos

Médicos do DF (Sindimédi-

co), Arnaldo Bernardino, ex-
plica que o saldrio pago pelo Go-
verno ndo estimula os profissio-
nais. “A Secretaria de Satide abriu
concurso para 729 vagas. Dos 150
médicos que assumiram em ju-
nho, 110 pediram demissdo no
primeiro més de trabalho.” O sal4-
rio pagopeloGDFédeR$1.214,08,
enquanto o piso defendido pelo
Sindimédico é de R$ 2,4 mil.

0O secretdrio de Saude, Jofran
Frejat, reconhece a defasagem
dos saldrios pagos aos médicos
da rede ptblica. Segundo ele, o
governador Joaquim Roriz assi-
nou um decreto que estabelece
gratificacoes para profissionais
interessados em trabalhar 40 ho-
ras semanais em postos de satde.

- O contrato regular entre os médi-

cos e a Secretaria de Satde é de
20 horas semanais.

De acordo com o decreto, a re-
muneracao saltariade R$ 1.214,08
para cerca de R$ 4,3 mil. “A popu-
lacdo estd aflita, e eu também.
Mas a demora no atendimento é
algo que ndo tem uma solucao
imediata. Até o final do ano, com
esse novo incentivo, vamos resol-
ver a questao da caréncia de pro-
fissionais nos centros de satide.”

Cerca de 110 dos 2.683 médi-
cos do sistema publico jé con-
tam com a gratificacdo, que deve
se estender a outros 1.390 profis-
sionais. Este ano, o GDF deve

. abrir concurso para 600 médicos

e, até 2002, construir centros de
satide em Aguas Claras, Sudoeste
e Sobradinho II.

A Secretaria de Satide inaugu-
rou cinco postos de satide nos ul-
timos dois anos. Foram benefi-
ciadas as comunidades de Santa
Maria (duas unidades), Samam-
baia, Taguatinga e Ceildndia.

NO GAMA

A dona de ca- 5
sa Lourdes 2
Pereira dos San- =
tos (foto), 50 3

anos, chega ao
Centro de Satide
n° 3 do Gama. E
tarde para con-
seguir uma se-
nha e marcar a
consulta médi-
ca. Trinta nume-
ros foram distribuidos — quantidade insuficiente para
atender a todos que procuravam pelo atendimento mé-
dico naquela manha. “Disseram para eu chegar mais
cedo na préxima segunda-feira”. A disparidade entre a
procura e o niimero de consultas oferecidas nos postos
médicos é uma das maiores queixas. Os pacientes di-
zem que nem sempre hd médico no consultério na hora
e dia marcados para a consulta. O médico Mdrio Sérgio
Nunes, diretor da Regional de Satide do Gama, ndo tira
arazao dos usudrios. “O sistema de marcacao de con-
sultas estd longe de ser o ideal, mas tem sido a forma
encontrada por alguns diretores dos centros de satide
para administrar a defasagem de recursos humanos”.

EM SANTA MARIA

Segunda-fei-

ra, 6h. Um
vento frio capaz
de incomodar os
mais precavidos
sopra no terreno
descampado
préximo do Cen-
tro de Satide n° 2
de Santa Maria.
Do lado de fora,
vinte pessoas fazem fila 2 espera das senhas para mar-
car consultas. O medo de ndo conseguir atendimento
arranca muitos da cama durante a madrugada. “Se a
gente ndo madruga, ndo marca consulta’, reclama Ed-
na Rodrigues. Ela queria evitar a situacdo vivida na se-
mana anterior, quando ficou sem senha. A via-crucis

“até o guiche de marcagao de consultas nao termina

com a distribui¢cao dos niimeros. Um dos tltimos da fi-
la, Jodo Carvalho da Cunha (foto) esperou mais duas
horas para ouvir sua senha ser chamada. Na loteria que
é acordar cedo e aguardar pelo niimero da sorte, a se-
gunda-feira foi um bom dia para os pacientes. Jodo's6
voltou para casa depois de ser consultado. “Tem dla
que a gente tira a sorte grande”.

NO PARANOA

O nariz de Jack-

son Lopes Gon-
calves, de 8 anos,
ndo péra de sangrar.
A'cabeca ndo péra
de doer. O menino
foilevado ao médi-
co do Centro de Sau-
de n° 1 de Paranog,
que pediu exames
de fezes e raio-X pa-
ra identificar a razdo do problema Atiado garoto, Ma-
ria Batista Lopes, nao quis esperar os 30 dias exigidos
pelo posto para entregar o resultado dos testes. Resol-
veu pagar R$ 65 e realizar os exames em clinica particu-
lar. Ela voltou ao Centro de Satide de Paranod para apre-
sentar os exames no hordrio marcado para a consulta.
Mas s6 foi atendida apds duas horas de espera. “Este
pessoal pensa que a gente nao tem o que fazer. Mas eu
tenho muito o que fazer”. A diretora regional de Satide
da cidade, Maria Cristina Souza Cunha, explica que o
posto funciona em trés turnos para atender a demanda
da populacdo. “Como nao hé servico hospitalar por per-
to, todo mundo € atendido aqui”.

NO RECANTO DAS EMAS

Gorro de 13 na

cabeca, cober-
tor marrom sobre
as pernas e agulha
de croché nas
maos. E assim que
a vendedora Fran-
cisca Teixeira, 35
anos, mata o tem-
po enquanto espe-
ra atendimento no
Centro de Satde n° 1 de Recanto das Emas. Na ultlma
quarta-feira, ela acordou as 3h20 da manha para ga-
rantir um bom lugar na lista de espera. Conseguiu,,
guardar a sétima colocacdo numa fila que dobrava a
esquina do prédio. S6 foram distribuidas 20 senhas
entre os pacientes. Francisca precisa da consulta com
o ginecologista porque quer mudar a marca de anti-
concepcional que usa. Decidiu madrugar depois de
ficar do lado de fora em cinco ocasides. Primeiros
colocados da fila, o autobnomo-José Carlos Borges e o
filho Wanderson (foto), explicam que as vezes hd bri-
ga entre os usudrios. “Quando jd tem muita gente e
chegam trés pessoas a0 mesmo tempo, o povo decide
quem fica com o lugar no tapa”.




