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= MEDIDA QUE PROIBE A EXIGENCIA DO CHEQUE-CAUGCAO PARA USUARIOS DE CONVENIO EM

Karyna Kay

suarios de planos de

satide comemoram a

proibicdo da exigéncia
de cheque-caucao em hospitais
e clinicas médicas particulares. A
medida adotada pela Agéncia
Nacional de Satde (ANS) publi-
cada no inicio desta semana no
Diario Oficial da Unido, alivia pa-
cientes que. apesar de pagarem a
mensalidade dos planos em dia,
precisavam  desembolsar o

cheque na hora da dor.
Semana passada alegria e
constrangimento selaram a

chegada do primeiro filho de
Edson Marques de Oliveira, 26,
auxiliar-financeiro e administra-
tivo. Apesar de estar com o paga-
mento do plano de satde em dia,
Edson precisou desembolsar um
cheque-caugao no valor de RS 5
mil para que sua esposa desse a
“Pago um valor absurdo
mensalmente, e na hora de uti-
lizar o plano ainda exigem
cheque-caucdo. Apesar de estar
com o pagamento em dia, preci-
seiliberar o chg@ge €s0 devq}yer-
am o dinheiro quatro dias apos a
utilizacao do servico”, conta.

Thyago Arruda

Alguns hospitais exigem depésito do paciente sem a guia do plano

De acordo com Maria Dag-
mar Freitas, diretora-presidente
do Procon-DF, a exigéncia de
cheque-caucdo era um desre-
speito ao consumidor. “A medida
adotada pela ANS reafirma o

codigo e alivia a pratica que era

abusiva e infrativa. E\lélaﬂl 0
cheque, mas em muitos casos, a

pelo

devolucao do dinheiro era par-
cial”, explica. Maria Dagmar lem-
bra, ainda, que os hospitais que
continuarem com a pratica serdo
penalizados. “O consumidor
deve denunciar a pratica ilegal
5 0 _1512. Imediata-

mente mandaremos uma equipe
de fiscalizacdo para o local”, afir-

ma. Os hospitais que infringirem
alei serdo interditados.

Segundo Aécio Prado, diretor-
financeiro do hospital Santa
Luzia, a medida ndo alterou o
atendimento aos pacientes do

local. “Desde setembro do ano

pa:,sado nao pedimos cheque-
caugao, por isso a determinacao

g}gHOSPITAIS ALIVIA PACIENTES DO DF, QUE AGORA PODEM DENUNCIAR QUEM DESRESPEITAR A NORMA

nao alterou a rotina no hospital”,
disse. O diretor lembra que a
polémica em relacéo a exigéncia
do cheque ja existia, € que por isso
o hospital resolveu antecipar e
substituir o cheque por um termo
de responsabilidade para evitar o
constrangimento do paciente.

No hospital Santa Licia, os
pacientes que ndo apresentam a
guia para consulta ou exame e
nao conseguem a autorizacao
automatica do plano de satde,
recebem tratamento particular.

“Temos um contrato com o0s
convénios. Os pacientes que es-
tiverem sem guia € nao con-
seguirem autorizacdo do con-
vénio para realizar a consulta
precisam fazer um depésito para
pagamento de despesas hospita-
lares”, afirma Sérgio Cruz, ad-
ministrador do hospital Santa
Lucia. Sérgio lembra que os pa-
cientes que fazem o depésito,
mas retornam ao hospital com a
guia, tém o dinheiro devolvido.
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M Telefones para denunciar:
ANS: 0800-701-9656
e Procon: 1512



