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t- O turismo, o terceiro . 	ai ffiaiot produto em fatura- 
tento no mundo — só supe- 

:dok)elo petróleo e pela in-i
'  stria de armamentos —, 
verá tornar-se mais 
essível com as mudan- 

Is da nova economia, já 
e Os custos serão fixos. A 
intão, de Eduardo Vam-

pré do Nascimento, diretor 

i,r
g■Ja scimento Turismo, 

nsblida-se quando ele 
ma que antes do pacote 

fa
iempresas de turismo fa-

4e preço e sistemas de 
M concessões em mate-

pagamento. "Hoje oferece-
os "-prazos de pagamen-

tp", diz. 
,, Para o gerente de marke-

Ong da mesma agência, Jo-
*Gaspar Brandão, na fase 

terior ao pacote o turis- 
o carecia de planejamen- 
. A falta de programar 
agens era acelerada por 
a economia altamente 

Wflacionária e por especu- 
oes, fatores que atin- 

m poder aquisitivo, se- 
ndo Brandão. Hoje ele 
ta-antecipação na busca 
informações por parte 

s clientes que não têm 
vista apenas a solução 

spais'econômic a. 
'MAIS CONCORRÊNCIA 
:' Entretanto, atingir o con-

alumidor com antecipação 
Significa intensificar a con-, 

rrência. As agências de 
ismo, que ainda conser-

vam estrutura familiar ou 
ntralizada em uma pes- 

ia, precisarão investir em 
arketing e delinear O per-
de um consumidor mais 

*letivo. Alguns produtos 
ísticos, como anúncios, 

lhetos, promoções e ma- 
s diretas, aumentarão 
m o pacote, na previsão 
gerente de marketing. A 

Competitividade no merca-
(la vai exigir uma atuação 

Vais profissional por parte 
 agências de turismo de 

Maior porte, que nos últi-
mos quatro anos passaram 
a ser atendidas por agên-
cias de propaganda. 

A Nascimento Turismo 
deverá lançar por estes 
dias pacotes turísticos de 

agens nacionais e inter-
l*cionais facilitados em 
&as ou três parcelas de 
itagamento dentro das 
margens (para a parte ter-
restre). Na parte aérea a 

ITA, órgão•que represen-
as principais rompa-, 

as aéreas, já tem finan. 
mentos com juros bai- 

tOs, lembra Brandão. -
A Transatifitica Turis- 

mo permanece com a mes-
ma sistemática de paga-
mentos de antes do pacote: 
financiamento em quatro 
pagamentos sem juros, in-
forma o diretor Sérgio Ga-
gliardi. A três meses da 
temporada de inverno, a 
agência está sendo mais so-
licitada do que na mesma 
época no ano passado. "Co-
mo vendemos produtos de 
consumo imediato — via-
gens pelo Brasil e América 
do Sul —, eram raras as 
consultas com antecedên-
cia", observa o diretor. 

Para Gagliardi há dois 
perfis de passageiros: 
aquele que aproveitava o 
rendimento de investimen-
tos para aplicar em via- ,  
gens, "que vai ter de se 
adaptar à nova situação", 
e o que investia em viagens 
porque julgava que o de o 
eiro aplicado não acompa-
nhava a inflação. "Este, 
que viajava antes de o di-
nheiro perder seu poder de 
compra, não vai mudar de 
hábito." 

"Com a estabilidade de 
Preços, as agências e ope-
radoras poderão fazer seu 
marketing com segurança. 


