Establhzagao fard
' turismo ampliar

’:\

or D,elsy Cavalcanti Duarte
de Sao Paulo
b
L0 sturismo, o terceiro
alo;- produto em fatura-
%ento no mundo — s6 supe-
ado pelo petréleo e pela in-
astria de armamentos —,
sverd tornar-se mals
gessivel com as mudan.
Es ‘da nova economia, ja

¢e0s custos serdo fixos. A

injao, de Eduardo Vam- .

o Nascimento, diretor
rNasclmento Turismo,
sbhda se quando ele
ma que antes do pacote

s empresas de turismo fa-
concessoes em mateé-

e preco e sistemas de

pagamento ‘“Hoje oferece-
mosdprazos de pagamen-

% Para o gerente de marke--

da mesma agéncia, Jo-
sGaspar Brandio, na fase

terior ao pacote o turis-.

jo carecia de planejamen-

. A falta de programar
agens era acelerada por
a economia altamente
wﬂaclonéna € por especu-
icoes, fatores que atin-
m até as -classes de
jaior poder aquisitivo, se-

s clientes que nio tém
vista apenas a solu¢do
mals econdmica.

& MAIS CONCORRENCIA

« Entretanto, atingir o con-
glgmldor com antecipac¢do

nifica intensificar a con-

orréncia. As -agéncias de

ismo, que ainda conser-
vam estrutura familiar ou

entralizada em uma pes-

Da, precisarao investir em

marketing e delinear o per-

-de.um consumidor mais
gtletivo. Alguns produtos
Hristicos, como _anuncios,

blhetos, promocdes e ma-

ys ‘diretas, aumentardo
dom 0 pacote, na previsio
gerente de marketing. A
mpetitividade no merca-
@ vai exigir uma atuacgdo
ais profissional por parte
as agéncias de turismo de
maior porte, que nos uiti-
mos quatro anos passaram
& ser atendidas por agén-
cias de propaganda. -

A Nascimento Turismo
devera lancar por estes
dias ‘pacotes turisticos de

lagens nacionais e inter-
ngcionais facilitados em
duas ou trés parcelas de
pagamento dentro das

margens (para a parte ter-

restre). Na parte aérea a
IATA, orgdo- -que represen-
)y as principais compa-,
as aereas, ja tem finan.
mentos com juros bai-_
%ps, lembra Branddo. .
“A Transatlantica Turis-~

informacdes por parte

@s faixas de atrado

mo permanece com a mes-
ma sistematica de paga-
mentos de antes do pacote:

financiamento em quatro
pagamentos sem. juros, in-
forma o diretor Sérgio Ga-
gliardi. A trés meses da
temporada de inverno, a
agéncia est4 sendo mais so-
licitada do que na mesma
época no ano passado. “Co-
mo vendemos produtos de
consumo imediato — via-
gens pelo Brasil e América

‘do Sul —, eram raras as

consultas com antecedén-
cia”, observa o diretor.
Para Gagliardi ha dois
perfis de passageiros:
aquele que- aproveitava o
rendimento de investimen-
tos para ‘aplicar em via-:
gens, “que vai ter de se
adaptar & nova situacéo”,

-€ 0 que investia em viagens

porque julgava que o de o
eiro aplicado ndo acompa-
nhava a inflacdo. “Este,
que viajava antes de o di-
nheiro perder seu poder de
compra, ndo vai mudar de
hébito.”

“Com a estabilidade de
Precos, as agéncias e ope-
radoras poderdo fazer seu
Mmarketing com seguranca.



