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~ Um diferencial deciSivo - o s

, Sérgio Foguel
ASSADA a empolgagio inicial com o Plano Cruzado,
. evidencia-se a necessidade de acentuar o questionamento e
de promover a redefinigdo das prioridades nacionais. O momen-
to € igualmente oportuno para o questionamento- ¢ a- revisao,
por parte de cada cidaddo, dos fundamentos que embasam sua
vida pa sociedade e sua prética profissional.
Examinemos, com este propésito, o campo da administra-
¢40, seja no dmbito piiblico, seja no da iniciativa privada.
De imediato, constatamos que qualidade de adminstracio
- é um “recurso” ainda muito pouco utilizado no Brasil, o-qual, se
adequadamente empregado, pode se constituir em um diferen-
cial decisivo para o desenvolvimento do pais, com 0. bem-estar
de sua populagdo. . - - : o X
Ha, portanto, um desafio para os administradores, vez que
nao se encontra entre as idéias dominantes no pais a de'se tornar
prioritdrio elevar a qualidade de administragdo. "
.. Se ndo for adotada tal prioridade, ou s¢ for adotada com
viso- simplista, estaremos perdendo uma oportunidade ¢ cor-
rendo riscos: : L ’

@ de que as anunciadas mudangas'na administragio publica
venhanr a caracterizar mais yma das dezenas de reformas

temporérias na histéria deste pafs; reformas que, centrando-se
no tratamento dos “sintomas”, nio impedem que brevemente

retornem as disfungdes, vez que as ‘“causas” ou ndo sdo-

identificadas ou ndo sdo tratadas adequadamente; * = .

® de que, no sctor privado, as medidas se restrinjam ‘a0
reequacionamento das condigoes para sobrevivéncia de curto
prazo das empresas, sem criar as condigdes para o seu desenvol-
vimento auto-sustentado, com -as qualificagdes compativeis e
necessérias para atuar em um pafs cuja economia j4 desempe-
nha papel relevante no concerto das nagdes. D

Pensemos por alguns instantes no nosso coditiano. Como
clientes de organizacdes piblicas e privadas, -encontramos
Servicos que nao. nos satisfazem, produtos que no atendem as
especificagdes, prazos que ndo sdo cumpridos e assim por
diante. No transporte, na escola, no hospital, no restaurante, fia
loja, na oficina, etc., temos confrontos didrios com os efeitos das
disfungdes existentes nas organizagdes.

Na imprensa e mesmo nas rodas de conversa, o funciona--

mento das organizagdes estd em pauta, explicitamente, ou-de
forma subjacente: - . . T

. — o governo federal iltima a “reforma administrativa”,
cuja necessidade teria se evidenciado pelas mudangas decorren-
tes do Plano Cruzado; .

. _ — empresas promovem ajustamentos ao se sentirem até.
inviabilizadas por sua estrutura de custos; outras ao sofrerem as -

conseqiiéncias de um crescimento acelerado e imprevisto na
démanda; . : _ . .
— consumidores comentam ¢ denunciam abusos, sejam de

6rgdos do.governo, sejam de empresas privadas, j4 em éxtensdo”

aos “‘deveres” mais prim4rios do “fiscal do Sarney”, propician-

do uma amostra do que seria uma sociedade em que o cidadao -
tem consciéncia de seus direitos e deveres € os exercita, e

— paralelamente, ao voltarem a se avolumar os movimen-

tos grevistas, retoma-se 0-debate sobre as bases em que devem

ser feitas as negociagdes, ressaltando-se as responsabilidades
sociais das partes ¢ do governo, além dos interesses especificos
em causa. ’ _ S :

Nao sdo poucos 6s exemplos de organizagées inteiras que,
pelo efeito combinado de disfungdes, entram em processos

avancados de deterioracio. Algumas desaparecem, outras af

estio “mortas-vivas”. Em ambos os casos, sdo considerdveis os

impactos na-vida dos que tém vinculo direto com estas

organizagées: seus clientes-consumidores, seus integrantes-
funciondrios, seus fornecedores-supridores e, no caso de empre-
sas, também seus proprietdrios.

E reconhecida a forte predomindncia de disfun¢des em -

muitas das entidades que constituem administragdo piblica. Da
parte de seus integrantes, e especialmente de seus dirigentes,
chega a ser.comum a.designagio “méquina administrativa”, o
que em si j4 € um diagndstico da disfuncionalidade do que
deveria ser um “organismo social” sauddvel, isto é: capaz de
identificar adequadamente. 0s propdsitos a que se destina, sendo

" inflaciondrio.

eficaz na consecucdo desses propdsitos € revelando eficiéncia e
qualidade de servigos. :

_ Para :o grande piblico, ndo ¢ diferente o diagngstico,
talvez apenas-fais desolador. Assim como muitos governantes.
experimentam enorme dificuldade ao tentar acionar a “mdquina
administrativa”, o cidaddo, ndo.raro, defronta-se com a real

. impossibilidade de obter servigos adequados dessa “mdquina™.

Simultaneamente, a nova realidade trazida pelo plano de
estabilizagdo econdmica muito provavelmente evidenciard que:.
também a administragdo. privada neste pafs é plena de disfun-

- gOes. Fatores vitais a sobrevivéncia das empresas, como prego, -

custo, prazo, qualidade de $ervigos e produtos e, especiaimente,
satisfacao dos clientes, haviam-perdido relevancia. no turbilhda -

" . Sob a 6tica de administraio, 0-que ;eprescntérh para.o:

. pais esse fatos e, principalmente, sua dindmica?

-Constituem uma oportunidade para o exercicio de compes -
téncia e de- criatividade, especialmente para os lideres. com.

- Tesponsabilidade de gestdo, ¢ também para a-contribui¢do. a
_.estes de-profissionais capacitadds na matétia, .

E a oportunidade de colocarem em agdo.o i considervel
acervo de conhecimentos e habilidades sobre a articulagio

- sinérgica de inteligéncia, emogdes e esfor¢os de pessoas traba-

Ihando em conjunto e mobilizando recursos materiais e fina--
ceiros. . o e T
" A perda da oportunidade de se.contar com este diferencial-

-decisivo poderd ocorrer na medida em que, mesmo sendo.

atribufda prioridade 2 elevagdo da qualidade de administragdo,
esta seja compreendida de forma simplista: de que.se trata de:
aplicar “técnicas de administragao™, de fazer “racionalizagio

_ administrativa”, simples reestruturagoes, “coisas de técnicos,,

deespecialistas™. . - i :
- A “tecnologia administrativa”, propriamente dita, ndo €&’
base da questdo. Ela é disponivel no Brasil ¢ no exterior e pode:
ser mobilizada pelos homens. . - e .
_ A-real prioridade € a de efetivar um questionamento e uma
revisio nos fundamentos que embasam a pratica daqueles. que;

* tém-a responsabilidade de administrar.

E.0 que vém a ser estes fundamentos? <. ~. - ...
-~ Em.seu dmago o espirito dos homens, o qual reflete unta.
cultura:- valores, crengas, hdbitos, padrdes -éticos, seja da’
organizacdo, seja da sociedade. e T
.- O questionamento da cultura passa pelo exame de como as.
decisdes sdo tomadas, como o poder é partilhado-e com que:
propoésitos, bem como do enfoque dado aos interesses pessoais..
Estende-se. pelo exame de valores arraigados ma’ sociedade
brasileira, como os que ddo origem a uma .presénga tic:
marcante.da tutela do Estado, do paternalismo, do assistencia-
lismo e do distributivismo. Questdes, por exemplo, como as do
€mpreguismo e da-estatizagio precisam ser remetidas as-suas,
origens: afinal, ndo decorrem do atendimento de interesses
mutuos, sejam de governantes, sejam de empresas, sejant. de.
cidaddos.-em geral? . Lo s
Esse exame nao pode perder de vista 0 rumo do desenvol--
vimento.e, em ¢onseqiiéncia, o fato de que ¢le s6 ocorre com-a.
criagdo de riquezas. E ndo apenas de riquezas mateTiais, rnas’
também merais, 0 que nos remete necessariamente ao confroir-
to-com os valores, as crengas, os. habitos e os padroes éticos:.
. E, se-atentarmos. para o fato de que ofganizagdes e

'sociedades sdo-“‘seres” vivos, dindmicos, precisamos também:

estar conscientes de queo questionamento e a-revisdo da culturs.
devem: ser permanentes: afinal,-as forgas do desenvolvimento.
coexistem, a cada momento, com as forgas da deterioracdo.. .
- Mudanga cultural ¢, pois, uma condigdo essencial-para.se:
elevar 4 qualidade da adminiétragio, na permanente busca da:
exceléncia que poder4 se tornar um diferencial decisivo pata o

- desenvolvimento do-pafs.

Essa missdo, no entanto, ndo se restringe aos administra-
dores de uma otganizagio, seja ela piblica ou. privada. Nem.
aqueles ‘responsdveis pela sua designagao. Ela transcende e.
envolve todos -0s seus integrarites e fambém aqueles‘com os
g'uais' interage na sociedade, inclusive os clientes ¢ os fornece~

ores. - _ L L
Sérglo Foguel, diretor de .planejamento e-desenvolvimento da Ode-
brecht S/A, é mestre ‘em Administragio e fellow.do M.LT. -




