Governo traiu, reclama populacao

Uma pesquisa da Smndard, Ogilyy & Mather mostra a falta de confianca da populacdo no éovemo
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As pessoas foram trafdas pelo
governo. Depois de recuperarem a
confianca nas institui¢des, com a No-
va Republica, e de conhecerem, tal-
vez pela primeira vez, o sentimento
o..coletividade, quando foram con-
torgoverno a participar da
Plano Cruzado, os cida-
) os estdo mais do que
simissas: estio decepcionados,
g8, ¢éticos, descrentes esem

Isto ‘é~a seonclusio que se tira
sm o Ultiiid Listening Post, pesqui-
sa trimestral*sobre consumidores
realizadaspela agéncia de publicida-
de Standargd; Ogilvy & Mather. Os
dados acabaram de ser processados
equipe da agéncia, liderada por
arice Herzog, estd elaborando os
latorips & Lonclusdes. Mas os nu-
eros s#o-eloqilientes: 80,3% de 650
mens e mgheres %gtre 1gisab55
0s,residefites em sete cap. ra-
euﬁﬁn

nte, Curitiba, Porto Alegre, Salva-

33251ty f :
éﬁﬁﬁh‘dﬁmensam na situacdo
.a@%@@[& em especial na situa-
 econdmica, esses consumidores
ficam, figssimistas (60,3%), céticos,
escrentes € deprimidos (56,9%). Pa-
2S5 -PESSHES, “todo o mundo esta
esnorteado, o governo néo sabe pa-
;ondé ¥al'd 0 povo sabe menos ain-
2 (90;5%&‘,‘;1 o pior é que a diminui-
339 de poder-de compra (85%), a cor-
pcao; (93,§%), a falta de iniciativa
governamental (93,4%), a situagéo
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de économia do Pafs (83,3%),

anedidas gue o governo vem ado-
do (5%02), a falta de lideranga
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carater do brasileiro, que compactua
com a corrupcéo (89,7%), agravam
ainda mais esse clima negativo. A tal
ponto que, na maioria dos casos
(61,4%), as pessoas néo acreditamem
mais nada.

Como € o consumidor 87? “Se

servir de consolo, ¢ um consumidor
mais amadurecido”, diz Helena Qua-
drado, diretora de planejamento da
McCann Erickson. Mas uma anélise
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ltica, (91,9%) e a proépria falta de.

um pouco detalhada revela um cida-
déo mais do que frustrado: “Hoje, 0
consumidor se sente traido pelas es-
truturas macroecondmicas”, isto é,
pelo governo, pelos empresérios, pe-
los banqueiros. Enfim, aquele “fiscal
do Sarney” que contava com respal-
do para sua participacéo coletiva no
desenrolar do processo econémico e
que acreditava que esta era uma na-

¢do viavel, agora percebe que s6 po-
de contar consigo mesmo para resol-
ver seus problemas e que as questdes
de &mbito nacional voltam (ou sem-
pre foram) a ser decididas em esferas
longe do seu alcance. i

. A McCann ndo tem uma pesqui-
sa quantitativa sobre consumidores
mas, segundo Helena, nos levanta-
mentos mercadolégicos feitos para
seus diversos clientes pode-se perce-
ber que depois de ter vivido a expe-
riéncia de poder realizar seus sonhos
com o Plano Cruzado, as pescoas
véem uma nova crise econdmica de
maneira talvez mais grave: “A ruptu-
ra entre o cidaddo e as instituigdes,
ap6s um breve perfodo de vincula-
¢ao, se fez de um modo muito drama-
tico”, diz Helena. As pessoas nio
querem entrar na recessao, acrescen-
ta Célia Lopes, gerente de pesquisal
de mercado da McCann. “Mas elas:
percebem que agorando podem mais
comprar, porque ndo as deixam com-
prar.” E um sentimento dolorido, diz
Célia, constatar que a forca social
néo existe mais e que néo h4 respal-|
do para atuar e participar em grupo. |
Fica a sensacéo de impoténcia do |
individuo. |

Essa talvez seja a principal dife-
renca entre a atual crise econdmica e |
as vividas antes do Plano Cruzado. |
Os periodos recessivos apenas iam e
vinham. Na época do chamado “mi-
lagre econdmico”, tudo foi feito pelas
instituicdes macroecondémicas. Ago- |
ra, porém, o cidadao experimentou
seu potencial coletivo, investiu esfor- |
¢o e esperang¢a numa solucédo que
nido se consumou: antes, desembo- |
cou numa crise pior, lembra Helena.

O resultado disso € revelado pelo |
Listening Post, da Standard: en-
quanto em abril de 1985 havia muita

confiabilidade no governo (72% dos

homens e 67% das mulheres) e nas
grandes empresas (61% dos homens
e 59% das mulheres), em abril deste
ano o0 governo ja ndo merecia nenhu-
ma credibilidade (57% dos homens e
50% das mulheres) e as grandes em-
presas tém apenas um pouco da con-
fianca do publico (51% dos homens e
56% das mulheres). “O brasileiro tem
de contar consigo préprio, porque
ndo conta com mais ninguém”, afir-
maram 64,6% dos entrevistados. Cu-
riosamente, destaca Roseli Azambu-
ja, supervisora da pesquisa, as mu-
lheres aparecem mais pessimistas
que os homens. H4 uma explicagéo:
enquanto a maioria da mulher média
brasileira est4 menos vinculada aos
processos produtivos que os homens,
ela sente o problema na ponta, isto €,
no varejo. Por isso se torna mais des-
crente.

De fato, hoje, do ponto de vista
das donas-de-casa, a inflacéo é o pro-
blema nimero 1 do Pafs (52%). Mas
em mar¢o do ano passado, com o
advento do Plano Cruzado, a econo-
mia (que desde 1984 vinha ocupando
o primeiro lugar no rol de preocupa-
¢des) chegou a ceder espaco para os
problemas sociais, e os problemas
politicos, naquela época, nem apare-
ciam no horizonte das donas-de-
casa. Hoje, 82% das mulheres acredi-
tam que o custo de vida vai subir
muito nos préximos meses.

E o fim da linha? Para os entre-
vistados (65,2%), sim, se a atual poli-
tica econdmica for mantida. Mas as
pessoas acreditam que existem ca-
minhos para uma tentativa de recu-
peracdo: mais incentivo a agricultu-
ra (98,3%), criacdo de mais empregos
(98%), corte dos gastos publicos
(95,3%), reducdo ou tabelamento dos
juros (94,6%), aumento real de sala-
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rios (91,2%), privatizacdo das empre-
sas estatais (81,1%) e maior incentivo
a poupanca (80,7%).

Mas “a maior felicidade”, para o
cidadao brasileiro, “seria alguma coi-
sa como um Plano Cruzado rigoroso,
que funcionasse mesmo” (80,8%). Is-
to é, alguma coisa que ressuscitasse

suas esperangas. Como esse cidddéo,;
traido, cético e derrotado, pode que-:
rer repetir a experiéncia? E que, “por.
incrivel que pareca, ainda confio no’
Brasil” (73,2%). Para o cidadio; a
maxima é irrevogavel: “Brasileiro

sempre tem esperanca de melhorar”_ /
(93,5%). N ﬁ%




