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“A mio invisivel”"--
volta a dirigir as .

forcas da-economia’::

Peter Martin

Por vezes, tem-se a im-

. pressdo de que a empresa

gigantesca — a organiza-
¢do industrial em larga es-
cala, que passou a existir
h4 pouco mais de um sécu.
lo — est4 sendo descascada
como uma cebola.

A integragdo vertical, a
marca registrada da estru-
tura industrial tradicional,
esta.se desfazendo sob as

ressoes do final do século

X. E, na medida em que
as empresas se livram de
atividades que ndo lhe sio
essenciais — passando-as
para sécios ou subcontrata-
dos —, freqlientemente é

- dificil reconhecer onde se

encontra o nicleo central
de uma determinada em-
presa.

Consideremos, como
e)gem‘f)lo, o caso da indds-
tria das empresas aéreas.
Como é demonstrado pela
encomenda da GPA de
avides no valor de US$ 17
bilhges no més passado, as
empresas aéreas ja nio
acham mais que é necessa-

‘Tio possuir 0 bem central

de suas atividades. Elas
preferem fazer subcontra.
tos para suas ogeracﬁes de
manutengio e de cuidados
com os’passageiros e as ba-
gagens; seus setores de re.
servas estdo a cargo de gi-
gantescas ‘‘joint-

. ventures’’; por vezes, elas
. utilizam, atrdvés de con-

tratos de charter, avides to-
talmente tripulados perten-
centes a empresas rivais.
E o nicleo dos negécios
acaba sendo um grupo de
técnicas administrativas,
uma imagem de marcae o
controle das programacdes
e horérios. ’

Antes da cria¢do da orga-

" nizagdo industrial em larga

escala, a economia se ba-
seava nas for¢as de merca-
do (a famosa “mio in.

.visivel” citada por Adam

Smith).
O final do século
e o infcio do século

assado
X pre.

‘senciaram a substitui¢do

da coordenacdo outrora
fornecida pelo mercado pe-
la fornecida internamente

- nas grandes-organizagdes

de integracdo vertical (“‘a
méo visivel”, nas palavras
do conhecido historiador
Otis Chandler). . . , -
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agora sendo invertida, isto
esta ocorrendo devido aos
instrumentos extremaimgn+
te melhorados de comuni-
cagbes, de avaliagdo-.:de
credito e dos fluxos de’in-
formacdes, que permitem
gue as vantagens inerentes
as cadeias de produgiio
impelidas pelo mercado
voltem a se impor,“d’ custa
das cadeias de produgdo
burocréticas e ,vertical-
mente integradas. , . :»
Isso deixa aos adminis.
tradores praticos-a_tarefa
de procurar ¢ verdadéiro
valor agregado dos seus ne-
gbcios, o mais rentavel
conjunto central de ativida-
des, no qual devem:focali.
zar as energias de suas em-
presas, deixando todo "o
resto a cargo dos sub-
contratados. .‘-
No entanto, talvez o me-
thor exemplo de todos seja
o da inddstria de bicicletas
de corrida. Numa posi¢do
praticamente impar-entre
as indastrias do século
XIX, ela resistiu a tendén.-
cia para a integracdo verti-
cal. Ela sempre forneceu
um exemplo em funciona-
mento da mio invisfvel efn
a¢do — um comprador
norte.americano pode -ad-
quirir um arcabougo fabri.
cado na Inglaterra, equipa-
do com marchas italianas,
edais japoneses, guiddes
tranceses e assim por dian-
€. ' LRI (W
O'nome na bicicleta, tra-
dicionalmente, sempre-foi
o0 do construtor do arcabou-
co, zue freqlientemente
tambem é o responsavel
pela montagem final. Mas
a parte do ledo do’ valor
agregado pode estar-emn ot.
tro lugar: nas maos dos fa-
bricantes dos componed-
tes, que possuem a tecndlo-
gia mais requintada, - ¢«
Na medida em que mais
industrias passem a imitar
a industria das bicicletas; a
habilidade principal-estara
na sele¢do sensata de bons
fornecedores e socios e na
procura da parte . mais
atraente do valor, agrega.
d?. ‘ i i‘,“'&“\‘ .
_parte mais saboréya
da cebola pode nio.ser.a
parte mais préxima do seu’
centro; encontrar 4 'camd:
da mais suculenta ¢ a’cha.
ve para: uma  culinirig
bem-sucedida, = "M% T
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