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1. Razdes e antecedentes historicos

A Revolucdo Industrial, como de resto
as revoluc@es do fim do século XV, modi-
ficou substancialmente as relaces politicas,
sociais e econdmicas, culminando também
no surgimento de uma nova categoria de
individuos, os consumidores, que passaram
asentir os efeitos da producéo em série e da
ampliacdo das atividades empresariais e
comerciais. Desde essa época, hd mais de
duzentos anos, portanto, os participantes da
chamada sociedade de consumo (mass con-
sumption society ou Konsumgesellschaft) passa-
ram a ter alteracfes em sua vida cotidiana,
sob o influxo das demandas econdmicas.

O Direito, em sua perspectiva de acom-
panhar os fendmenos sociais, aqui recorda-
do o aforismo latino ius oritur factum, ha
muito protege o consumidor, em suas ves-
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tes de comprador, locatario de bens e servi-
¢os, passageiro de transporte, segurado etc.
Emborasem um tratamento sistematizado,
é de longa data a disciplinalegal, doutrina-
riae jurisprudencial dos direitos dessas ca-
tegorias, como exemplificam os c6digos ci-
vis dos Paises do tronco romano-germani-
co, vinculados a vertente do Civil Law.

A Ultima metade do século XX, todavia,
assistiu ao crescente avanc¢o da indulstria e
do comércio, notadamente ap6s a Segunda
Guerra Mundial, a partir de quando os mer-
cados se ampliaram para atingir a circula-
¢do universal dariqueza.

Nos altimos cinquenta anos, a par do
surgimento dos blocos econdmicos comu-
nitarios, entre os quais se destaca a Uniéo
Européia, assistimos ao agigantamento dos
grupos econbémicos e empresariais e a con-
centracdo da producdo em empresas em
variados setores. E no crepusculo do século
passado, o fenébmeno da globalizacao pos-
sibilitou ainda mais que os fornecedores de
produtos e de servicos se unissem em corpo-
racBes internacionais de grande porte. En-
guanto isso, do outro lado, permaneciam os
“consumidores” em sua esfera individual,
como destinatarios finais dessa producao.

Nesse contexto, a sistematizacao do Di-
reito do Consumidor surgiu como resposta
daciénciajuridicaao abismo entre as pode-
rosas redes de fornecedores e os milhfes de
consumidores, que se viam afastados da efe-
tiva protecdo de seus direitos. Percebeu-se,
enfim, a insuficiéncia da concepcéo liberal
individualista para satisfazer essa novarea-
lidade da sociedade de consumo. A respeito,
com agucado espirito critico, observou Kon-
der COMPARATO muitoantesdadisciplina
dogmatica damatéria, aindaem 1974:

“A idéia de uma sistematica pro-
tecdo do consumidor, nas relacdes de
mercado, é sem duvida estranha a te-
oria econdmica classica. Esta partia,
com efeito, da nocdo de necessidade
econbmica individual, imaginando
gue ela se exprimisse livremente no
mundo das trocas, como imposic¢ao da

prépria natureza, e como elemento
formador da demanda global, a qual
adaptar-se-ia, ex post factum, a oferta
global. Nessa concepcéo, ndo cabe pois
falar em protecdo do consumidor, pois
entende-se que ¢ este, afinal de con-
tas, quem dita as leis do mercado. Toda
a discussdo cinge-se ao aspecto da
capacidade econémica de consumo,
ou seja, a aptiddo do consumidor a
pagar o preco dos bens e servicos de
gue necessita” (1974).

Os avancgos no tema partiram, ultimara-
tio, de uma constatacdo manifesta, avulne-
rabilidade do consumidor, que mais e mais
se enfraquecia no plano individual, e visa-
ram, na outra ponta, a um objetivo consen-
sualmente admitido, aimprescindibilidade
da defesa desse consumidor.

O Direito deparou, entdo, com duas situa-
¢cdes aparentemente antagonicas:

De um lado, preservar as leis de merca-
do e o desenvolvimento econdmico, que se
ancoraram naglobalizagdo como expressao
da ordem capitalista;

De outro, evitar o esmagamento dos in-
dividuos pelas corporacdes.

A solucdo mediadora adotada conferiu
ao Direito do Consumidor um caréter de
intervencao estatal no mercado, hoje presen-
te tanto nos paises do Common Law quanto
do Civil Law, a exemplo do que ocorre na
Europa continental e nos sistemas que lhe
seguiram o modelo, entre eles o brasileiro.

Além desse intervencionismo estatal, o
Direito do Consumidor reflete outra tendén-
cia contemporanea da ciéncia juridica em
todos 0s seus ramos, a saber, garantir a efe-
tividade do acesso a Justica e aos direitos
proclamados ho ordenamento juridico.

Os séculos X1X e XX, até a Segunda Gran-
de Guerra, revelaram a fragilidade dos di-
reitos declarados formalmente na Constitui-
¢do e nas leis ordinarias em garantir os indi-
viduos e as células sociais contra o arbitrio e
0S excessos e abusos dos grupos politicos e
econdmicos. As sociedades passaram a preo-
cupar-se com os instrumentos para assegu-
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rar a inclusdo de cada um e de todos como

protegidos pelaordem juridica, como aplica-

¢do do principio democrético. O Direito do

Consumidor inseriu-se nesse panorama,

como registrou Antdnio HermanBENJAMIN:

“Quanto maior for o nUmero dos

vulneraveis, maior serd a sensibilida-

de estatal. E que em uma sociedade

democratica, compreensivelmente, a

equacdo numérica tem enorme peso.

Esta a razdo para que o Direito, mui-

tas vezes, fique ao lado da maioria

mesmo que com a minoria esteja o

poder e a riqueza. Dai que o Direito

do Consumidor néo se justifica ape-

nas como produto dasensibilidade do

legislador paracomavulnerabilidade

do consumidor. Igualmente relevante

no seu desenvolvimento é o fato de que

0s consumidores sdo imensamente

majoritarios no mercado” (1991, p. 50).

A fim de atingir esse duplo propdsito,

proteger a parte mais fragil nas relagdes eco-

ndémicas e juridicas e aela assegurar o aces-

so aJustica, o Direito do Consumidor se bi-

furcou em normas de direito material e nor-

mas de direito processual, ora para equili-

brar o vinculo entre as partes, ora para mol-

dar os institutos processuais a defesa indi-
vidual e coletiva dos direitos.

2. O sistema normativo brasileiro de
protecdo ao consumidor

2.1. Constituicdo de 1988

A analitica Constituicdo brasileira de
1988, na procura de ampliar e reforcar os di-
reitos e interesses individuais e coletivos, al-
¢ou acategoriae nobreza dos direitos funda-
mentais a defesa do consumidor e a incluiu
entre os principios da ordem econdmica nos
seus arts. 52, XXXII, e 170, V, assim redigidos:
- “Art.5°

()

XXXII — 0 Estado promover4, na
formadalei, a defesa do consumidor.”

- “Art. 170. Aordem econémica, fun-
dada na valorizacdo do trabalho hu-
mano e na livre iniciativa, tem por fim
assegurar atodos existéncia digna, con-
forme os ditames da justica social, ob-
servados 0s seguintes principios:

()

V - defesa do consumidor.”

A Constituicdo Federal, além de disci-
plinar ainiciativa legislativa na matéria, na
orbita dos tributos, também estabeleceu, no
art. 150, § 5°, que “a lei determinard medi-
das para que os consumidores sejam escla-
recidos acerca dos impostos que incidam
sobre mercadorias e servicos”. E, em rela-
¢do a prestacdo de servi¢os publicos, direta-
mente ou pPor concessao e permissao, o seu
art. 175 atribuiu a lei ordinaria dispor sobre
os “direitos dos usuérios”.

O Ato das Disposi¢des Constitucionais
Transitorias, por sua vez, em meio as nor-
mas de aplicacdo da nova Constituicdo e de
transicdo entre o regime anterior e o atual,
determinou que o Congresso Nacional ela-
borasse “cédigo de defesa do consumidor™.

Como se vé, aopcdo do constituinte origi-
néario se evidenciou em varios dispositivos
do texto constitucional em favor da defesado
consumidor, impondo ao legislador ordina-
rio atarefa de tornar efetivo esse propadsito.

2.2. O Codigo de Defesa do Consumidor

a) Codificacédo

Como se V&, 0 Cédigo de Defesado Con-
sumidor, Lei n®8.078, de 11.9.1990, ndo se
originou, como na Franga, de umasimples
decisdo ministerial, tendo encontrado sus-
tentacdo, ao contréario, na prépria Consti-
tuicdo. Por outro lado, aop¢édo do constituin-
te de 1988 por um c6digo, e ndo por uma lei,
contribuiu para dar coeréncia e homogenei-
dade a esse novo ramo do direito, além de
fortalecer o tratamento da matéria.

A propasito, quando do debate durante
ostrabalhos preparatérios de elaboracdo do
Cédigo, assinalou a doutrina:

“O constituinte, claramente, ado-
tou a concepcédo da codificacdo, nos
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passos da melhor doutrina estrangei-
ra, admitindo a necessidade da promul-
gacdo de um arcabouco geral para o
regramento do mercado de consumo.
Ora, se a Constituicdo optou por
um Cédigo, é exatamente o que temos
hoje. A dissimulacéo daquilo que era
cddigo em lei foi meramente cosmética
e circunstancial. E que, na tramitacio
do Cédigo, o lobby dos empreséarios,
notadamente o da construcao civil,
dos consorcios e dos supermercados,
prevendo sua derrota nos plenarios
das duas Casas, buscou, através de
umamanobra procedimental, impedir
avotacao do texto ainda naquela legis-
latura, sob o argumento de que, por se
tratar de Cédigo, necessario erarespei-
tar umiter legislativo extremamente for-
mal, o que, naquele caso, ndo tinha sido
observado. A artimanha foi superada
rapidamente com o contra-argumento
de que aquilo que a Constituicdo cha-
mava de Cdadigo assim ndo o era”
(GRINDVER; BENJAMIN, 1997, p.9).
b) Influéncia estrangeira
Sem embargo da controvérsia inicial so-
bre a codificacdo, inspirou-se o Codigo de
Defesa do Consumidor em modelos legisla-
tivos vigentes no estrangeiro. Com efeito,
desde a Resolucdon. 39/248 de 9/4/1985,
da Assembléia-Geral da Organizacdo das
Nacbes Unidas, identificada como a origem
dos direitos basicos do consumidor, além
da legislacdo comunitéria européia, as le-
gislacdes francesa, espanhola, portuguesa,
alema, mexicana, canadense e norte-ameri-
cana foram as fontes de inspiracéo para o
Cédigo brasileiro. Como anotaamesma fon-
te doutrinéria,
“A maior influéncia sofrida pelo
Cédigo veio, sem davida, do Projet de
Code de la Consommation, redigido sob
a presidéncia do professor Jean Ca-
lais-Auloy. Também importantes no
processo de elaboracdo foram as leis
gerais da Espanha (Ley General para la
Defensa de los Consumidores y Usuarios,

Lein. 26/1984), de Portugal (Lein. 29/
81, de 22 de agosto), do México (Lei
Federal de Proteccion al Consumidor, de
5 de fevereiro de 1976) e de Quebec
(Loi sur la Protection du Consommateur,
promulgadaem 1979).
Visto agora pelo prisma mais es-
pecifico de algumas de suas matérias,
0 Cédigo buscou inspiracéo, funda-
mentalmente, no direito comunitario
europeu: as Diretivas 84/450 (publi-
cidade) e 85/374 (responsabilidade
civil pelos acidentes de consumo). Fo-
ram utilizadas, igualmente, na formu-
lacdo do tracado legal para o controle
das clausulas gerais de contratacéo,
as legislacdes de Portugal (Decreto-Lei
n. 446/85, de 25 de outubro) e Alema-
nha (Gesetz zur Regelung des Rechts der
Allgemeinen Geschaftshedingungen —
AGB Gesetz, de 9 de dezembro de 1976).
Uma palavra a parte merece ain-
fluicdo do direito norte-americano. Foi
ela dupla. Indiretamente, ao se usa-
rem as regras européias mais moder-
nas de tutela do consumidor, todas
inspiradas nos cases e statutes ameri-
canos. Diretamente, através da anali-
se atenta do sistema legal de protecao
ao consumidor nos Estados Unidos.
Aqui foram Uteis, em particular, o Fe-
deral Trade Commission Act, o Consu-
mer Product Safety Act, o Truthin Len-
ding Act, o Fair Credit Reporting Acteo
Fair Debt Collection Practices Act”
(GRINDVER; BENJAMIN, 1997, p. 10).
Essa influéncia da legislacéo estrangei-
ra, contudo, ndo impediu a elaboracéo de
um Codigo adaptado arealidade brasileira
e as suas peculiaridades, em que sobreleva
a desigualdade entre os mais abastados e
0s menos favorecidos, a acentuar a impo-
téncia e a hipossuficiéncia destes e a exigir
do Direito, em consequéncia, respostas cada
vez mais eficazes para ampliar o acesso a
Justica.
¢) Estrutura do Codigo de Defesa do Con-
sumidor

10

Revista de Informagdo Legislativa



ALein®8.078, publicadaem 12/9/1990,
resultou de quase dois anos de elaboracédo
legislativa, em cujo periodo o anteprojeto ini-
cial, depois de intensos debates nas duas Ca-
sas do Congresso e audiéncias publicas, so-
freu modificacBes e aperfeicoamentos propor-
cionados pela participacdo de importantes
segmentos da sociedade, como indUstria, co-
mércio, servigos, governo, consumidores, ci-
dadéos, além da contribuicdo de juristas e es-
pecialistas de reconhecida postura cultural.

O Cédigo de Defesa do Consumidor con-
ta com seis titulos, que tratam (a) dos direi-
tos do consumidor, (b) das infra¢des penais,
(c) da defesa do consumidor em juizo, (d) do
sistema nacional de defesa do consumidor,
(e) da convencao coletiva de consumo e (f)
das disposicdes finais.

O titulo I contém sete capitulos, inician-
do pelas disposi¢fes gerais (1) e abordando
a politica nacional das relacdes de consu-
mo (1), os direitos basicos do consumidor
(1), aqualidade dos produtos e servicos, a
prevencdo e reparacdo dos danos (1V), as
praticas comerciais, como a oferta, a publi-
cidade e os abusos (V), a protecdo contratual
(V1) e as sangbes administrativas (VI1).

O titulo Il cuida especificamente das in-
fracdes penais. E o titulo 11, com importan-
tes inovacgdes também no campo processual,
sobretudo nas areas da legitimacao das par-
tes e dos efeitos da res iudicata, abrange, em
guatro capitulos distintos, depois das dispo-
sicdes gerais, as acdes coletivas para a defesa
de interesses individuais homogéneos, as
acdes de responsabilidade do fornecedor e
acoisajulgada.

Otitulo IV, por suavez, tratado sistema
nacional de defesa do consumidor, enquan-
to o titulo V se ocupa da convencdo coletiva
de consumo e o ultimo, o VI, reserva-se as
disposicdes finais.

3. As principais inovagbes do sistema
brasileiro de prote¢do ao consumidor

Importantes inovacdes e peculiaridades
extraem-se dessa sistematizacdo, sendo de

notar-se de inicio a coexisténcia de normas
de direito material e normas de direito pro-
cessual, assim como relevantes alterac6es
narelacdo entre o direito publico e o priva-
do, tornando expressa a intervencao estatal
naautonomia davontade e na liberdade de
mercado, principios reitores do direito pri-
vado desde a construcdo do pacta sunt ser-
vanda.

Entre as suas principais inovagoes, sa-
lientaa doutrina:

“—formulacéo de um conceito am-
plo de fornecedor, incluindo, aum sé
tempo, todos os agentes econdmicos
gue atuam, direta ou indiretamente,
no mercado de consumo, abrangendo
inclusive as operagdes de crédito e
securitarias;

—um elenco de direitos basicos dos
consumidores e instrumentos de im-
plementacao;

— protecdo contra todos os desvios
de quantidade e qualidade (vicios de
gualidade por insegurancae vicios de
gualidade por inadequacéo);

—melhoria do regime juridico dos
prazos prescricionais e decadenciais;

—ampliacdo das hipo6teses de des-
consideracdo da personalidade juri-
dica das sociedades;

—regramento do marketing (oferta
e publicidade);

—controle das préticas e clausulas
abusivas, bancos de dados e cobran-
cade dividas de consumo;

—introducao de um sistemasancio-
natdrio administrativo e penal;

— facilitacdo do acesso a Justica
para o consumidor;

—incentivo a composicéo priva-
da entre consumidores e fornecedo-
res, notadamente com a previsdo de
convencdes coletivas de consumo”
(GRINDEVER; BENJAMIN, 1991,
p.10-11).

Entre tantas, algumas merecem especial
destaque, como se procurara demonstrar a
seguir.
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4. A protecdo contratual e o
direito privado

Ao proteger os contratos contra os abu-
sos dos agentes econdmicos, o Cédigo per-
mitiu a intervencao dos 6rgaos de protecdo
ao consumidor, notadamente do Judiciario,
nas clausulas pactuadas entre as partes e
também nos contratos de adesao, interferin-
do diretamente na autonomia da vontade
paracercear as condic¢des que restrinjam as
informacdes ao consumidor e para caracte-
rizar como “nulas de pleno direito” as clau-
sulas viciadas introduzidas nos contratos
pelos fornecedores de produtos e servigos.

O Direito do Consumidor incorporou, na
verdade, o dirigismo contratual caracteris-
tico das normas de direito econdmico, de
ordem publicae, por isso mesmo, de aplica-
¢cdo imediata, como antes da vigéncia do
Cédigo de Defesa do Consumidor ja procla-
mava o Superior Tribunal de Justica, entre
outros, no REsp n. 2.595-SP (DJ 1°/10/1990),
julgado em 28.8.90, em cujo voto, como rela-
tor, assinalei:

“Orlando GOMES, em obra dedi-
cadaao Direito Econdmico, analisan-
do os aspectos juridicos do dirigismo
econdmico nos dias atuais, apés assi-
nalar que a sancéo pela transgressao
de norma de ordem publica é a nuli-
dade, afirma:

‘Outro principio que sofre altera-
cdo frente a ordem publica dirigista é
o da intangibilidade dos contratos.
Sempre que umahnova lei é editada nes-
se dominio, o contetdo dos contratos
gue atinge tem de se adaptar as suas
inovacdes. Semelhante adaptacao ve-
rifica-se por forca de aplicacdo imedia-
ta das leis desse teor, sustentada como
prética necessaria a funcionalidade da
legislacdo econbmicadirigista.

Derroga-se com o principio daapli-
cacdo imediata a regra classica do di-
reito intertemporal que resguarda 0s
contratos de qualquer intervencao le-
gislativa decorrente de lei posterior a
sua conclusao’ (1977, p. 59).

Atento a essa qualidade das nor-
mas de direito econémico, que se reves-
tem do atributo de normas de ordem
publica, esta Corte vem prestigiandoa
aplicacdo imediata de tais hormas,
atingindo contratos em curso.”

Posteriormente, amesma Corte veio reco-
nhecer esse carater de ordem publica das nor-
mas do Codigo de Defesa do Consumidor, ao
afastar, por exemplo, a clausula contratual
de eleicdo de foro (Conflitos de Competéncia
n. 19.105-MS, DJ 15/3/1999, e n. 32.868-SC,
DJ11/3/2002). Esses acordaos receberam as
seguintes ementas, no pertinente:

. “CONFLITO DE COMPETENCIA.
CLAUSULAELETIVADEFORO LAN-
CADAEM CONTRATO DE ADESAOQ.
NULIDADE COM BASE NA DIFI-
CULDADE DE ACESSO AOJUDICIA-
RIO COM PREJUIZO A AMPLA DE-
FESA DO REU. CARATER DE OR-
DEM PUBLICA DA NORMA. CODI-
GO DE DEFESA DO CONSUMIDOR.
INAPLICABILIDADE DO ENUNCIA-
DO N°33 DA SUMULA/STI.

— Tratando-se de contrato de adeséo,
adeclaracdo de nulidade da clausula
eletiva, ao fundamento de que estaria
elaa dificultar o acesso do réu ao Ju-
diciario, com prejuizo paraasuaam-
pla defesa, torna absoluta a compe-
téncia do foro do domicilio do réu,
afastando a incidéncia do enunciado
n°®33daSumula/STJ.”

. “COMPETENCIA. CONFLITO.
FORO DE ELEICAO. CODIGO DE
DEFESA DO CONSUMIDOR. BAN-
CO.CONTRATO DE ABERTURA DE
CREDITOEM CONTAESPECIAL.

— O Cadigo de Defesa do Consumidor
orienta a fixacdo da competéncia se-
gundo o interesse publico e na esteira
doque determinam os principios cons-
titucionais do acesso a Justica, do con-
traditorio, ampla defesa e igualdade
das partes.

— Prestadoras de servicos, as institui-
¢des financeiras sujeitam-se a orien-
tacdo consumerista.

12
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— E nulaaclausula de eleicdo de foro
inserida em contrato de adesdo quan-
do gerar maior 6nus para a parte hi-
possuficiente defender-se ou invocar
ajurisdicao, propondo a ac¢édo de con-
sumo em local distante daquele em que
reside.
— Conflito conhecido para declarar a
competéncia do Juizo de Direito da 22
Vara Civel da Comarca de Canoas.”
O advento do Codigo de Defesado Con-
sumidor contribuiu paraacelerar e acentu-
ar o processo de reforma que perpassa 0s
ramos do direito, principalmente o civil, 0
comercial e o processual. Alias, o Direito do
Consumidor constitui-se expressivo passo
rumo a prevaléncia dos interesses sociais
sobre os meramente individuais. A respei-
to, ja lecionava Darcy BESSONE, nasdéca-
das de 50/60:

“Tornou-se evidente que é neces-
sério criar um sistema de defesas e
garantias, para impedir que os fracos
sejam espoliados pelos fortes, assim
como paraassegurar o predominio dos
interesses sociais sobre os individuais.

Todos, diz Ripert, apelam para o
Estado, exigindo-lhe a ordem econd-
mica. Premido por tdo urgentes solici-
tacdes, o Estado passa a dirigir o
contrato, ndo tanto segundo a vonta-
de comum e provavel dos contratan-
tes, masatentando, sobretudo, nas ne-
cessidades gerais da sociedade. Legis-
laem nome da ordem publica, cuja no-
cdo se alarga e enriquece. A lei deixa
de ser aregra abstrata e permanente,
para se tornar um regulamento tem-
porério e detalhado.

()

Os principios tradicionais, indivi-
dualistas e severos, sofrem frequientes
derrogaces, em proveito daJustica con-
tratual e da interdependéncia das rela-
¢Bes entre os homens” (1960, p. 52-53).

A proposito, no ambito do direito priva-
do, no Brasil editou-se um novo Cédigo Ci-
vil (ainda emvacatio legis), para substituir o

anterior, de 1916, buscando a disciplina das
obrigacGes e dos contratos, assim como o
direito societario, nos moldes daemergente
sociedade de consumo, refletindo “uma
mudanca de paradigmas que atribui ao mo-
derno direito civil uma ténica social, orienta-
da pela necessidade de realizacdo dajustica
concreta e pautada na chamada ética da si-
tuacdo”. Depois de quase trés décadas de
discussdo e debates, finalmente se votou e
sancionou o novo diploma civil, ndo obs-
tante a sua desatualizacdo em diversos pon-
tos, sobretudo em relacdo ao Direito de Fami-
lia, em que as alteracBes estdo muito aquém
das profundas inovacgdes introduzidas na
Constituicao de 1988, esperando-se agora que,
ainda no periodo davacatio legis, ou em futu-
ro préximo, advenham mudancas legislati-
vas a atualizar o novo texto editado, compa-
tibilizando-o com as diretrizes constitucionais
e comaarejada e renovadora jurisprudéncia
gue a esta prontamente se incorporou.

O Direito Comercial igualmente vem to-
mando ares de vanguarda ao ampliar os
debates sobre as sociedades anénimas e a
lei de faléncias, agora inspirada no soergui-
mento das empresas e NAo mais no encerra-
mento definitivo de suas atividades.

Acerca dessa postura do direito privado
e da atualidade do Direito do Consumidor,
confira-se 0 REsp n. 63.981-SP (DJ 20/11/
2000), de que fui relator, com estaementa:

“DIREITO DO CONSUMIDOR.
FILMADORA ADQUIRIDA NO EX-
TERIOR. DEFEITO DA MERCADO-
RIA. RESPONSABILIDADE DA EM-
PRESA NACIONAL DA MESMA
MARCA (‘PANASONIC’). ECONO-
MIA GLOBALIZADA. PROPAGAN-
DA.PROTECAO AO CONSUMIDOR.
PECULIARIDADES DA ESPECIE. SI-
TUACOES A PONDERAR NOS CA-
SOS CONCRETOS. NULIDADE DO
ACORDAO ESTADUAL REJEITADA,
PORQUE SUFICIENTEMENTE FUN-
DAMENTADO. RECURSO CONHE-
CIDO E PROVIDO NO MERITO,POR
MAIORIA.

Brasilia a. 39 n. 155 jul./set. 2002
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| — Seaeconomiaglobalizada ndo
mais tem fronteiras rigidas e estimula
e favorece a livre concorréncia, impres-
cindivel que as leis de protecdo ao
consumidor ganhem maior expressao
em suaexegese, na busca do equilibrio
gue deve reger as relagdes juridicas, di-
mensionando-se, inclusive, o fator ris-
co, inerente a competitividade do co-
mércio e dos negdcios mercantis, sobre-
tudo quando em escala internacional,
em que presentes empresas poderosas,
multinacionais, com filiais em varios
paises, sem falar nas vendas hoje efetu-
adas pelo processo tecnolégico da in-
formética e no forte mercado consumi-
dor que representa o nosso Pais.

I1 — O mercado consumidor, ndo ha
como negar, vé-se hoje ‘bombardeado’
diuturnamente por intensa e habil
propaganda, a induzir a aquisicdo de
produtos, notadamente os sofistica-
dos de procedéncia estrangeira, levan-
doem linha de conta diversos fatores,
dentre os quais, e com relevo, a respei-
tabilidade da marca.

I11 — Se empresas nacionais se be-
neficiam de marcas mundialmente co-
nhecidas, incumbe-lhes responder
também pelas deficiéncias dos produ-
tos que anunciam e comercializam,
ndo sendo razoavel destinar-se ao
consumidor as consequUéncias nega-
tivas dos negécios envolvendo obje-
tos defeituosos.

IV — Imp0e-se, no entanto, nos ca-
s0s concretos, ponderar as situacfes
existentes.

V — Rejeita-se a nulidade argui-
da quando sem lastro na lei ou nos
autos.”

A referidajurisprudéncia brasileira, de
sua vez, tem-se manifestado em um sem-
ndmero de variados casos, a exemplo dos
relacionados a seguir, de aplicagcdo no cam-
po do direito material:

Clausula de limitacdo de tempo de in-
ternacdo (plano de sadde)

- REspn.251.024-SP (DJ 4/2/2002),
22 Secdo

“DIREITO CIVIL EDO CONSUMI-
DOR. PLANO DE SAUDE. LIMITA-
CAO TEMPORAL DE INTERNA-
CAO.CLAUSULA ABUSIVA.CODI-
GO DE DEFESA DO CONSUMIDOR,
ART.51-1V. UNIFORMIZACAO IN-
TERPRETATIVA. PREQUESTIONA-
MENTO IMPLICITO. RECURSO CO-
NHECIDO EPROVIDO.

| — E abusiva, nos termos da lei
(CDC, art. 51-1V), a clausula prevista
em contrato de seguro-saude que li-
mita o tempo de internacéo do segu-
rado.

Il - Tem-se por abusivaaclausula,
no caso, notadamente em face da im-
possibilidade de previsdo do tempo
dacura, dairrazoabilidade da suspen-
sdo do tratamento indispensavel, da
vedacao de restringir-se em contrato
direitos fundamentais e da regra de
sobredireito, contida no art. 5° da Lei
de Introducéo ao Cédigo Civil, segun-
do a qual, na aplicacdo da lei, o juiz
deve atender aos fins sociais a que ela
se dirige e asexigéncias do bermm comum.

I11 — Desde que a tese juridica te-
nha sido apreciada e decidida, a cir-
cunstancia de néo ter constado do
acorddo impugnado referénciaao dis-
positivo legal ndo € obstaculo ao co-
nhecimento do recurso especial.”

Clausula dubiaem contrato de adeséo

- REspn. 311.509-SP (DJ 25/6/2001)

“DIREITOCIVIL.CONTRATO DE
SEGURO-SAUDE. TRANSPLANTE.
COBERTURA DO TRATAMENTO.
CLAUSULA DUBIA E MAL REDIGI-
DA. INTERPRETAGAO FAVORAVEL
AO CONSUMIDOR. ART. 54, § 4°,
CDC. RECURSO ESPECIAL. SUMU-
LA/STJ,ENUNCIADO5. PRECEDEN-
TES. RECURSO NAO-CONHECIDO.

| — Cuidando-se de interpretagéo de
contrato de assisténcia médico-hospi-
talar, sobre a cobertura ou ndo de deter-
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minado tratamento, tem-se o reexame
de clausula contratual como procedi-
mento defeso no &mbito desta Corte, a
teor de seu verbete sumular n°5.

Il — Acolhida a premissa de que a
cldusula excludente seria dubia e de
duvidosa clareza, sua interpretacéo
deve favorecer o segurado, nos termos
doart.54,84°do Codigo de Defesado
Consumidor. Com efeito, nos contra-
tos de adesdo, as clausulas limitati-
vas ao direito do consumidor contra-
tante deverao ser redigidas com clare-
zae destaque, para que nao fujam de
sua percepcao leiga.”

Perda das parcelas pagas em compro-
misso de compra e venda

- REsp n. 158.193-AM (DJ 23/10/
2000)

“| - E nulaaclausula que estabele-
ce a perda integral das parcelas pa-
gas em contrato de promessa de com-
prae venda de imovel, pelo inadim-
plente, consoante o artigo 53 da Lei
n° 8.078/90 (Codigo Brasileiro de
Defesa do Consumidor).”

Contratos de arrendamento mercantil
(leasing)

- REsp n. 248424-RS (DJ5/2/2001)

“4. O Cbdigo de Defesa do Consu-
midor aplica-se aos contratos de ar-
rendamento mercantil”.

Extravio de mercadoria em transpor-
te aéreo

- REspn. 257.298-SP (DJ 11/6/2001)

“RESPONSABILIDADE CIVIL.
ACAO REGRESSIVA. TRANSPORTE
AEREO.EXTRAVIO DE MERCADO-
RIA. INAPLICABILIDADE DA CON-
VENCAO DE VARSOVIA. RELACAO
DE CONSUMO. INCIDENCIA DO
CODIGO DE DEFESA DO CONSU-
MIDOR. INDENIZACAO AMPLA.
ORIENTACAO DO TRIBUNAL. RE-
CURSOPROVIDO.

— Nos casos de extravio de mer-
cadoria ocorrido durante o transpor-
te aéreo, ha relacdo de consumo en-

tre as partes, devendo a reparacéo,
assim, ser integral, nos termos do
Cédigo de Defesa do Consumidor, e
nao mais limitada pela legislacao
especial.”

- REspn. 156.240-SP (DJ 12/2/2001)

“RESPONSABILIDADE CIVIL.
TRANSPORTE AEREO. EXTRAVIO
DABAGAGEM.DANO MATERIAL.
DANO MORAL.

— A indenizagdo pelos danos ma-
terial e moral decorrentes do extravio
de bagagem em viagem aérea domes-
tica ndo esté limitada a tarifa prevista
no Cadigo Brasileiro de Aeronautica,
revogado, nessa parte, pelo Codigo de
Defesado Consumidor.”

Atraso de v6o em viagem internacional

- REsp n. 235.678-SP (DJ 14/2/2000)

“TRANSPORTE AEREO. ATRASO.
VIAGEM INTERNACIONAL. CON-
VENCAO DE VARSOVIA. DANO
MORAL. CODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR.

—Odano moral decorrente de atra-
S0 em viagem internacional tem sua
indenizacédo calculada de acordocom
oCDC.”

Servico de entrega rapida

- REsp n. 196.031-MG (DJ 11/6/
2001)

“DIREITO DO CONSUMIDOR.
LEI N°© 8.078/90 E LEI N° 7565/86.
RELACAO DE CONSUMO. INCI-
DENCIA DA PRIMEIRA. SERVICO
DE ENTREGA RAPIDA. ENTREGA
NAO EFETUADA NO PRAZO CON-
TRATADO. DANO MATERIAL. IN-
DENIZACAO NAO TARIFADA.

I - N&o prevalecem as disposi¢cdes
do Caodigo Brasileiro de Aeronautica
gue conflitem com 0 Codigo de Defesa
do Consumidor.

Il — As disposicdes do Codigo de
Defesa do Consumidor incidem sobre
a generalidade das relacBes de con-
sumo, inclusive as integradas por
empresas aéreas.

Brasilia a. 39 n. 155 jul./set. 2002
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Il —Quando o fornecedor faz cons-
tar de oferta ou mensagem publicita-
ria a notavel pontualidade e eficién-
cia de seus servicos de entrega, assu-
me 0s eventuais riscos de sua ativida-
de, inclusive o chamado risco aéreo,
com cuja consequéncia ndo deve ar-
car o consumidor.”

Fabricante de veiculo automotor

- REsp n. 195.659-SP (DJ 12/6/2000)

“CODIGO DE DEFESA DO CON-
SUMIDOR. COMPRA DE VEICULO
NOVO COM DEFEITO DE FABRICA.
RESPONSABILIDADE DO FABRI-
CANTE.

1. Comprado veiculo novo com
defeito de fabrica, é responsabilidade
do fabricante entregar outro do mes-
mo modelo, a teor do art. 18, § 1°,do
Cédigo de Defesa do Consumidor.”

Fornecimento de agua

- REsp n. 263.229-SP (DJ 9/4/2001)

“ADMINISTRATIVO. EMPRE-
SA CONCESSIONARIA DE FORNE-
CIMENTO DE AGUA. RELACAO
DE CONSUMO. APLICACAO DOS
ARTS.2° E 42, PARAGRAFOUNICO,
DO CODIGO DE DEFESA DO CON-
SUMIDOR.

1. Ha relacdo de consumo no for-
necimento de 4gua por entidade con-
cessiondria desse servico publico a
empresa que comercializa pescados.

2. A empresa utiliza o produto
como consumidorafinal.

3. Conceituacao de relacdo de con-
sumo assentada pelo art. 2°, do Cédi-
go de Defesa do Consumidor.

4. Tarifas cobradasamais. Devolu-
cdo em dobro. Aplicacdo doart. 42, pa-
ragrafo Unico, do Cddigo de Defesado
Consumidor.

5. Recurso provido.”

Fornecimento de energia elétrica

- Ag/REsp n. 298.017-MG (DJ 27/8/
2001)

“ADMINISTRATIVO. AGRAVO
REGIMENTAL.RECURSOESPECIAL.

ENERGIAELETRICA. SERVICO PU-
BLICOESSENCIAL.CORTE DEFORNE-
CIMENTO. CONSUMIDOR INADIM-
PLENTE. IMPOSSIBILIDADE.

—Esta Corte vem reconhecendo ao
consumidor o direito da utilizacdo dos
servicos publicos essenciais ao seu
cotidiano, como o fornecimento de
energia elétrica, em razado do princi-
pio da continuidade (CDC, art. 22).

— O corte de energia, utilizado pela
Companhia para obrigar o usuario ao
pagamento de tarifaem atraso, extra-
pola os limites da legalidade, existin-
do outros meios para buscar o adim-
plemento do débito.”

Atualmente, depois de o Superior Tribu-
nal de Justica admitir a aplicacdo do CDC
as operacdes bancérias e até mesmo as fi-
nanceiras', a Suprema Corte esta a debater
aconstitucionalidade ou ndo do Cédigo de
Defesa do Consumidor em relacdo a limita-
¢&o dos juros bancarios. E que a Constitui-
¢ao brasileira remete a regulacdo do siste-
ma financeiro nacional a lei complementar,
abrindo espaco paraa discussdo sobre a per-
tinéncia de o conceito de servicgo, expresso
no art. 3%, § 2°, CDC, incluir as atividades
“de natureza bancéria, financeira, de crédi-
to e securitaria”.

Outras situac@es, evidentemente, estao
aexigir maior elaboracéo doutrinéaria e ju-
risprudencial, ndo sé pela novidade do Di-
reito do Consumidor nos ordenamentos
normativos como também pela complexida-
de das rela¢des econdmicas na sociedade
recente. A prépria nocdo de consumidor
enseja controvérsias ainda por descortinar:
o art. 2° o define como “toda pessoa fisica
ou juridica que adquire ou utiliza produto
ou servico como destinatario final”, equi-
parando a consumidor “a coletividade de
pessoas, ainda que indeterminaveis, que
haja intervindo nas rela¢cdes de consumo”.
No ponto, o Superior Tribunal de Justica
considerou inaplicavel o CDC em alguns ca-
sos, como exemplifica o REsp n. 218.505-MG
(DJ14/2/2000), de cujaementase colhe:
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“MUTUO. REDUCAO DA MUL-
TA CONTRATUAL DE 10% PARA
2%. INEXISTENCIA NO CASO DE
RELACAO DE CONSUMO.

— Tratando-se de financiamento
obtido por empresério, destinado pre-
cipuamente aincrementar a sua ativi-
dade negocial, ndo se podendo quali-
fica-lo, portanto, como destinatéario fi-
nal, inexistente é a pretendida relacéo
de consumo. Inaplica¢do no caso do
Cédigo de Defesa do Consumidor.”

Entretanto, a qualificacdo de destinata-
rio final nem sempre é suficiente paraabran-
ger todos os casos na cadeia das relac6es
juridico-econdmicas. E o que se observa, por
exemplo, narelacdo entre o taxista que ad-
guire o automével para utiliza-lo em sua
atividade lucrativa, como instrumento de
trabalho, e o fabricante ou fornecedor. Em
caso de defeito do produto, seria questiona-
vel a inclusdo do comprador entre os con-
sumidores, porquanto nao propriamente
destinatario final do veiculo. De outro lado,
existe a relacdo entre uma fabrica de auto-
moveis e seus fornecedores de pecas, ambos
de porte econdmico elevado. A diferenca que
se evidencia entre um caso e outro ndo se
situa no destino final do produto, mas sim
na disparidade econémica entre as partes
narelacdo juridica, ou, em outras palavras,
a hipossuficiéncia ou a vulnerabilidade de
um lado em relagéo ao outro.

Nessa seara, a jurisprudéncia reconhe-
ceu a incidéncia do CDC para o produtor
rural que comprou adubo parasuaativida-
de produtiva:

- REspn. 208.793-MT (DJ 1°/8/2000)

“1. Aexpressao ‘destinatario final’,
constante da parte final do art. 2° do
Cédigo de Defesa do Consumidor, al-
canca o produtor agricola que com-
praadubo para o preparo do plantio,
amedida que o bem adquirido foi uti-
lizado pelo profissional, encerrando-
se a cadeia produtiva respectiva, ndo
sendo objeto de transformacao ou be-
neficiamento.”

Trata-se de situacdes ainda sob medita-
¢do da doutrina e dajurisprudéncia, que nao
sedimentaram conclusdes habeis a respon-
der aalturaao verdadeiro propdésito de pro-
tecdo do Direito do Consumidor ao econo-
micamente mais vulneravel.

5. A desconsideracdo da
personalidade juridica

O Cébdigo de Defesa do Consumidor po-
sitivou a doutrina da desconsideracao da
personalidade juridica da sociedade, pro-
clamando o seu art. 28 que podera ser des-
considerada também “a pessoa juridica sem-
pre que sua personalidade for, de algumafor-
ma, obstaculo ao ressarcimento de prejuizos
causados aos consumidores” (§5°).

Nesse ponto, o Superior Tribunal de Jus-
tica, na sua condicao de Corte Suprema do
Pais como guardido do direito infraconsti-
tucional, tem aplicado o dispositivo em va-
rios de seus julgados, a exemplo dos REsps
n. 252.759-SP (DJ 27/11/2000) e 63.652-SP
(DJ21/8/2000), das Turmas Especializadas
em Direito Privado, com estas ementas:

“DOUTRINA DA DESCONSIDE-
RACAO DA PERSONALIDADE JU-
RIDICA. ART. 28 DO CODIGO DE
DEFESA DO CONSUMIDOR. PRE-
CEDENTES.

1. Nao desqualificada arelacédo de
consumo, possivel a desconsideragdo
da personalidade juridica, provada
nas instancias ordinéarias a existén-
cia de ato fraudulento e o desvio das
finalidades da empresa, ainda mais
guando presente a participacdo dire-
tado sécio, em proveito proprio.”

“FALENCIA. DESCONSIDERA-
CAO DA PERSONALIDADE JURIDI-
CA. DUAS RAZOES SOCIAIS, MAS
UMA SO PESSOA JURIDICA. QUE-
BRA DECRETADA DE AMBAS.

()

—0Ojuiz podejulgar ineficaz a per-
sonificacdo societaria, sempre que for
usada com abuso de direito, para frau-
dar alei ou prejudicar terceiros.”

Brasilia a. 39 n. 155 jul./set. 2002
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6. As acBes coletivas e a defesa do
consumidor em juizo

O titulo 11l do Cdédigo do Consumidor
ocupa-se de importante parte a respeito da
protecdo ao consumidor, ao dispor sobre a
suadefesaem juizo.

Nesse titulo, a Lei n° 8.078/90 buscou
abranger as atividades desenvolvidas pelo
consumidor em juizo, na posicao de autor,
réu ou eventual beneficiario de a¢bes coleti-
vas ajuizadas por pessoas especialmente le-
gitimadas.

As ac¢des coletivas, que no Brasil ganha-
ram excepcional relevo com a edi¢cdo da Lei
n°7.347, de 24.7.1985, receberam expressdo
ainda maior com o advento do Cédigo do
Consumidor.

Como assinalei em outra oportunidade,
protegendo interesses de consideraveis par-
celas da comunidade que se viam frustra-
das na defesa de seus direitos, sem o devido
amparo legal, a Lei n®7.347, de 24-7-1985,
além de tornar realidade o principio consti-
tucional de acesso a tutela jurisdicional do
Estado, representasignificativaevolucaono
sentido da superacdo do modelo tradicional
do processo civil, adequando-o a sociedade
dos nossos dias, ndo mais de caracteristicas
individualistas, mas predominantemente de
massa, voltada para o interesse coletivo.

Prevista originariamente, no projeto de
1984, para preservar o meio ambiente e bens
ou valores artisticos, estéticos, histéricos,
turisticos e paisagisticos, a “acao civil pu-
blica”, ao ser instituida, viu-se também des-
tinada a defesa do consumidor, tendo, inad-
vertidamente, mantido o qualificativo “pu-
blica”, que, diga-se de passagem, nao lhe
assenta em rigor cientifico.

A “acdo civil publica” constitui, além de
inegavel progresso juridico, relevante ins-
trumento politico, na medida em que, pre-
servando bens e valores caros a segmentos
significativos da coletividade, protege, am-
parae defende a propria sociedade.

Na esteira dessa Lei 7.347/85 surgiu,
em sua parte processual, como acéo cole-

tiva, o Codigo de Defesa do Consumidor
(Lein°8.078/90), tendo o legislador, inteli-
gentemente, ainda feito a interacéo desses
dois diplomas, dispondo em ambos que ne-
les sejam aplicadas, ho que couber, as nor-
mas do outro.

Destarte, tanto em uma como em outra
dessas duas leis, na parte processual o foco
Se guiou para 0 acesso a Justica.

Em se tratando do consumidor, no en-
tanto, as normas processuais identificam-
se nas ac¢des individuais e nas coletivas.

Nas primeiras, o CDC contempla:

a) apossibilidade de fixacdo da compe-
téncia pelo domicilio do consumidor autor
nas acdes de responsabilidade civil do for-
necedor de produtos e servigos (art. 101, I);

b) ainadmissibilidade da denuncia¢ao
dalide nas a¢Bes de regresso intentadas pelo
fabricante, construtor, fornecedor, produtor,
importador ou pelo comerciante que tenha
pago o prejuizo ao consumidor prejudica-
do (art. 88);

c) a possibilidade de chamamento ao
processo especificamente previsto para o
segurador da responsabilidade (art. 101, I1)
e diverso do instituto ja definido no Codigo
de Processo Civil;

d) a reafirmacao do direito constitucio-
nal subjetivo de acdo ao estabelecer que
“paraadefesa dos direitos e interesses pro-
tegidos por este Caodigo sdo admissiveis to-
das as espécies de acBes capazes de propi-
ciar suaadequada e efetiva tutela” (art. 83);

e) a tutela especifica das obrigacGes de
fazer e ndo-fazer (art. 84), mais de quatro anos
antes de ser introduzida no Cédigo de Pro-
cesso Civil, permitindo que o juiz determine
“providéncias que assegurem o resultado
prético equivalente ao do adimplemento”;

f) aampliacédo da extensdo subjetiva da
coisa julgada nas acdes coletivas, tornan-
do-aergaomnes ou ultra partes, conforme se
trate de interesses difusos, coletivos ou in-
dividuais homogéneos (art. 103).

Além dessas, ainversdo do énus da pro-
Vva, aimplantacdo de Juizados Especiais de
Pequenas Causas e Varas Especializadas
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para a solucéo de litigios de consumo e a
assisténciajuridica integral e gratuita para
o consumidor carente vém ao encontro do
propésito maior que inspirou o Cédigo, o
acesso a Justica.

No campo das a¢Bes coletivas, todavia,
o Direito do Consumidor no Brasil arrimou-
se em dois pilares: ao positivar as categorias
de interesses difusos, coletivos e individuais
homogéneos e ao ampliar a legitimacdo ativa
paraa defesa dos consumidores em juizo.

O art. 81, paragrafo Ginico, do Codigo de
Defesa do Consumidor assim disp0e:

“Art. 81. A defesa dos interesses e
direitos dos consumidores e das viti-
mas podera ser exercidaem juizo in-
dividualmente, ou atitulo coletivo.

Parégrafo Unico. A defesa coletiva
serd exercida quando se tratar de:

| — interesses ou direitos difusos,
assim entendidos, para efeitos deste
Cédigo, os transindividuais, de natu-
reza indivisivel, de que sejam titula-
res pessoas indeterminadas e ligadas
por circunstancias de fato;

Il —interesses ou direitos coletivos,
assim entendidos, para efeitos des-
te cédigo, os transindividuais, de
naturezaindivisivel de que seja titu-
lar grupo, categoria ou classe de pes-
soas ligadas entre si ou com a parte con-
trariapor umarelacéo juridica base;

Il — interesses ou direitos indivi-
duais homogéneos, assim entendidos
os decorrentes de origem comum.”

Exemplificando, no primeiro grupo es-
tdo os atingidos por propaganda enganosa
e por produtos nocivos. No segundo, con-
tribuintes ante um mesmo tributo, as asso-
ciacdes de pais de alunos e os sindicatos.
No terceiro grupo, os alcangados por um ato
ilicito civil de mesma origem.

Os arts. 91 e seguintes, por suavez, dis-
ciplinam as acGes coletivas para a defesa de
interesses individuais homogéneos.

Mais de uma década antes, em 1978, ao
tratar da legitimacéo coletiva, ja preconiza-
vam Mauro CAPPELLETTIeBryantGARTH

algumas solucdes para efetivar-se o acesso
aJustica: além da assisténcia judiciaria aos
pobres, preocuparam-se com a representa-
¢do dos interesses difusos, assim entendi-
dos, na expressdo desses ilustres mestres,
“os interesses coletivos ou grupais”. A pro-
posito, sobre aimportancia do tema para o
processo civil, acentuaram:

“Centrando seu foco de preocupa-
¢cdo especificamente nos interesses
difusos, esta segunda onda de refor-
mas forcou a reflexao sobre no¢des tra-
dicionais muito basicas do processo
civil e sobre o papel dos tribunais. Sem
davida, uma verdadeira ‘revolucéo’
esta-se desenvolvendo dentro do pro-
cesso civil. Vamos examina-la breve-
mente, antes de descrever com mais
detalhes as principais solucdes que
emergiram.

A concepgcao tradicional do pro-
cesso civil ndo deixava espaco paraa
protecdo dos interesses difusos. O
processo era visto apenas como um
assunto entre duas partes, que se des-
tinava a solucdo de uma controvérsia
entre essas mesmas partes a respei-
to de seus préprios interesses indi-
viduais. Direitos que pertencessem a
um grupo, ao publico em geral ou a
um segmento do publico ndo se en-
guadravam bem nesse esquema. As
regras determinantes da legitimidade,
as normas de procedimento e a atua-
¢do dos juizes ndo eram destinadas a
facilitar as demandas por interesses
difusos intentadas por particula-
res” (1988, p. 49-50).

Linhas ap0s, acerca da ampliacédo da le-
gitimacéo ativa para defender essa catego-
riados interesses, expressaram aqueles dou-
trinadores:

“Em primeiro lugar, com relacdo a
legitimacao ativa, as reformas legisla-
tivas e importantes decisdes dos tri-
bunais estdo cada vez mais permitin-
do que individuos ou grupos atuemem
representacdo dos interesses difusos.
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Em segundo lugar, a protecéo de
tais interesses tornou necessariauma
transformacédo do papel do juiz e de
conceitos basicos como a ‘citacdo’ e o
‘direito de ser ouvido’. Uma vez que
nem todos os titulares de um direito
difuso podem comparecer a juizo —
por exemplo, todos os interessados na
manutencdo da qualidade do ar,
numa determinada regido —, € preciso
gue haja um ‘representante adequa-
do’ para agir em beneficio da coletivi-
dade, mesmo que 0os membros dela
ndo sejam ‘citados’ individualmente.
Da mesma forma, para ser efetiva, a
decisdo deve obrigar a todos os mem-
bros do grupo, ainda que nem todos
tenham tido a oportunidade de ser
ouvidos. Dessa maneira, outra no¢do
tradicional, a dacoisa julgada, precisa
ser modificada, de modo a permitir a
protecdo judicial efetiva dos interes-
ses difusos.

()

A visdo individualista do devido
processo judicial estd cedendo lugar
rapidamente, ou melhor, esta se fun-
dindo com uma concepcao social, co-
letiva. Apenas tal transformacao pode
assegurar a realizacdo dos ‘direitos
publicos’ relativos a interesses difu-
s0s” (p. 50-51).

CAPPELLETTI, Alias, noutra oportuni-
dade, em conferéncia pronunciada no Bra-
sil,em Curitiba,em 18/11/1991, como are-
cordar Franz Klein, alertava para a dimen-
sdo social do processo, que devia voltar-se
para a 6tica dos usuarios da prestacéo ju-
risdicional do Estado e ndo se prender ape-
nas aos seus produtores e produtos e as
normas (1992, p. 34-51).

Sem revolver aqui a evolucédo histérica
dos interesses coletivos e difusos, € perti-
nente salientar, todavia, que sua incluséo
entre os direitos fundamentais adveio dos
movimentos sociais das décadas de 1950 e
1960, sobretudo nos Estados Unidos, onde
as manifestacdes das mulheres, dos negros,

dos ambientalistas e dos integrantes de
parcelas excluidas da protecdo estatal cul-
minaram na edi¢cdo do Civil Rights Act,
em 1964, que, combatendo a segregacéo
racial nas escolas, mais tarde propicia-
ram as politicas de acdo afirmativa. (Ver
LEAL, 1998, cap. 7).

Desde entdo, os direitos coletivos e difu-
S0S passaram a exigir meios de concretiza-
¢dao, que necessariamente dependiam de po-
liticas publicas e mudancas de comporta-
mento das empresas privadas.

Um desses instrumentos de concretiza-
¢do foi aampliacéo do rol de pessoas legiti-
madas para intentar as acfes coletivas, como
o Ministério Publico, as entidades ndo-go-
vernamentais sem fins lucrativos e o indivi-
duo, isoladamente ou como cidad&o, no caso
da acdo popular brasileira, ao lado das as-
sociacdes civis, das fundac@es e dos sindi-
catos, que passaram igualmente a expandir
seu poder de atuacdo conforme sua capaci-
dade de organizacdo na sociedade.

7. Alinversdo do dnus da prova

A par das transformacdes do Direito Pri-
vado, o Direito Publico, em especial o pro-
cesso civil, sofreu mudancas significativas,
entre as quais se insere, além de uma nova
visdo do instituto dares iudicata, a inversao
do 6nus da prova, quer dizer, é direito basi-
co do consumidor “a facilitacdo da defesa
de seus direitos, inclusive com a inversdo
do énus da prova, a seu favor, no processo
civil, quando, a critério do juiz, for verossi-
mil aalegac¢do ou quando for ele hipossufi-
ciente, segundo as regras ordinérias de ex-
periéncia” (art. 62, VIII).

Na jurisprudéncia do Superior Tribunal
de Justica, sobre o tema, exemplificam os
REsps n. 140.097-SP (DJ 11/9/2000), 81.101-
PR (DJ 31/5/1999), 122.505-SP (DJ 24/8/
1998) e 203.225-MG (j.em 2.4.2002):

- “Aregracontidano art. 6°/VIII
do Cédigo de Defesa do Consumidor,
gue cogita da inversdo do 6nus da
prova, tem a motivacdo de igualar as
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partes que ocupam posi¢des hdo-iso-
ndémicas, sendo nitidamente posta a
favor do consumidor, cujo acionamen-
to fica a critério do juiz sempre que
houver verossimilhanca na alegacao
ou quando o consumidor for hipos-
suficiente, segundo as regras ordiné-
rias da experiéncia, por isso mesmo
gue exige do magistrado, quando de
sua aplicacdo, umaagucada sensibi-
lidade quanto a realidade mais am-
pla onde esta contido o objeto da pro-
va cuja inversao vai operar-se. Hip6-
tese em que a ré/recorrente estd muito
mais apta a provar que a nicotina ndo
causa dependéncia que a autora/re-
corrida provar que ela causa.”

- “CIVIL E PROCESSUAL - CI-
RURGIAESTETICA OU PLASTICA-
OBRIGACAO DERESULTADO (RES-
PONSABILIDADE CONTRATUAL
OU OBIJETIVA) - INDENIZACAO -
INVERSAO DO ONUS DA PROVA.

| - Contratada a realizacao da ci-
rurgia estéticaembelezadora, o cirur-
gido assume obrigacéo de resultado
(responsabilidade contratual ou obje-
tiva), devendo indenizar pelo nédo
cumprimento da mesma, decorrente
de eventual deformidade ou de algu-
ma irregularidade.

Il - Cabivel ainversdo do 6nus da
prova.

111 — Recurso conhecido e provido.”

- “RESPONSABILIDADE CIVIL.
CIRURGIAO-DENTISTA. INVER-
SAO DO ONUS DA PROVA. RES-
PONSABILIDADE DOS PROFISSIO-
NAIS LIBERAIS.

1. No sistema do Codigo de Defesa
do Consumidor, a ‘responsabilidade
pessoal dos profissionais liberais sera
apurada mediante a verificacdo de
culpa’ (art. 14, § 4°).

2. A chamadainversado do énus da
prova, no Cédigo de Defesa do Con-
sumidor, estd no contexto da facilita-
¢do da defesa dos direitos do consu-

midor, ficando subordinadaao ‘crité-
rio do juiz, quando for verossimil a
alegacdo ou quando for ele hipossufi-
ciente, segundo as regras ordindrias
deexperiéncias’ (art. 6°, VIII). Isso quer
dizer que ndo é automéatica a inversao
do dnus da prova. Eladepende de cir-
cunstancias concretas que serdo apu-
radas pelo juiz no contexto da ‘facili-
tacdo da defesa’ dos direitos do con-
sumidor. E essas circunstancias con-
cretas, nesse caso, ndo foram conside-
radas presentes pelas instancias or-
dinérias.

3. Recurso especial ndo conhecido.”

- “Né&o havicioem acolher-seain-
versdo do 6nus da prova por ocasiao
da decisdo, quando ja produzida a
prova.”

E préprio ressaltar que o dnus da prova
segue, no Brasil — e continua a seguir —, a
regrageral de incumbiraquem alega o fato
constitutivo do seu direito, como expressa 0
art. 333 do Cédigo de Processo Civil de 1973.
O Cébdigo de Defesa do Consumidor nédo
derrogou essa regra geral, porém flexibili-
zou sua aplicacdo ao permitir ao juiz inver-
ter o 6nus em duas situac@es: tratar-se de
alegacdo semelhante a verdade, provavel-
mente verdadeira, e estar o consumidorem
posicao hipossuficiente na relacéo juridica
de consumo estabelecida em cada caso le-
vado a exame do Judiciario. As duas pre-
missas para a inversdo do 6nus da prova,
comosevénoart.6°, CDC, devem fundar-se
na experiéncia comum, no senso de julga-
mento do magistrado.

8. A legitimacdo ativa nas acdes coletivas

Afastando as limitagbes do art. 6° do
Cédigo de Processo Civil, segundo o qual
“ninguém podera pleitear, em nome préprio,
direito alheio, salvo quando autorizado por
lei”, nas acBes coletivas, o legislador ordi-
nério brasileiro inovou de forma louvéavel
em se tratando de legitimacdao ativa, o que
também ocorreu no texto constitucional,
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dando especial relevo ao Ministério Publi-
co, quer como custos legis, quer como parte
legitimada, o que, ressalvados alguns exces-
s0s, tem contribuido em muito para a efeti-
vidade dos processos coletivos. Alias, a mis-
sdo institucional do Ministério Publico tem-
se sobrelevado nasolidificacdo da democra-
cia, mediante a garantia dos instrumen-
tos necessarios e efetivos de cidadania. A
respeito, a jurisprudéncia tem reconheci-
do o mérito da Instituicdo, como se extrai, en-
tre outros, do REsp n. 34.155-MG (DJ 11/1/
1996), por mim relatado e assim ementado:
“PROCESSUAL CIVIL.ACAOCI-
VIL PUBLICA. MENSALIDADESES-
COLARES. MINISTERIO PUBLICO.
INTERESSE COLETIVO. LEGITIMA-
CAO ATIVA. DOUTRINA. PRECE-
DENTES. RECURSO PROVIDO.
| - Sob oenfoque de umainterpreta-
cdo teleoldgica, tem o Ministério Publi-
co, em sua destinacdo institucional, le-
gitimidade ativa para a acao civil pu-
blicaversando mensalidades escolares,
uma vez caracterizados na espécie o
interesse coletivo e a relevancia social.
Il - Nasociedade contemporanea,
marcadamente de massa, e sob os in-
fluxos de uma nova atmosfera cultu-
ral, o processo civil, vinculado estrei-
tamente aos principios constitucio-
nais e dando-lhes efetividade, encon-
tra no Ministério Publico uma insti-
tuicdo de extraordinario valor na de-
fesa da cidadania.”

Em varias outras hipoteses, o Ministério
Publico tem reconhecida legitimidade para
atuar em defesa dos consumidores, como
mostram estes precedentes do Superior Tri-
bunal de Justica:

Parcelamento do solo

- REsp 174.308-SP, DJ 25/2/2002

“ADMINISTRATIVO. PROCES-
SUAL CIVIL. ACAO CIVIL PUBLICA
(LE17.347/85). INTERESSES INDIVI-
DUAIS HOMOGENEOS. LEGITIMA-
CAO ATIVA AD CAUSAM DO MI-
NISTERIO PUBLICO.

1. O Ministério Publico tem legiti-
magcdao ativa ad causam para promover
acdocivil publicadestinadaa defesa dos
interesses difusos e coletivos, incluindo
aqueles decorrentes de projetos referen-
tesao parcelamento de solo urbano.

2. Precedentes jurisprudenciais.”

Plano de salde

- REsp 177.965-PR, DJ 23/8/1999

“ACAO CIVIL PUBLICA. ACAO
COLETIVA. MINISTERIOPUBLICO.
LEGITIMIDADE. INTERESSES INDI-
VIDUAIS HOMOGENEOS. PLANO
DE SAUDE. REAJUSTE DA MENSA-
LIDADE. UNIMED.

— O Ministério Publico tem legiti-
midade para promover a¢ado coletiva
em defesa de interesses individuais
homogéneos quando existente interes-
se social compativel com afinalidade
dainstituicdo. Reajuste de prestacdes
de Plano de Saude (UNIMED). Art. 82,
I, da Lein®8.078/90 (Cédigo de Defe-
sado Consumidor). Precedentes.

—Recurso conhecido e provido.”

Prémio de seguro-sadde

- REsp 286.732-RJ, DJ 12/11/2001

“RECURSO ESPECIAL. PROCES-
SUAL CIVIL E CIVIL. MINISTERIO
PUBLICO. LEGITIMIDADE. ACAO
CIVIL PUBLICA. CONTRATOS DE
SEGURO-SAUDE. PREMIO. REAJUS-
TAMENTO DE VALORES. ATO AD-
MINISTRATIVO.DESCONFORMIDA-
DE COM ASREGRAS PERTINENTES.

— Segundo as areas de especializa-
¢do estabelecidas em razdo da matéria
no Regimento Interno do Superior Tri-
bunal de Justica, compete a Segunda
Secdo processar e julgar feitos relati-
vos a direito privado em geral.

—O debate sobre alegitimidade do
Ministério Publico para ajuizar acao
civil pablica em favor dos consumi-
dores do servico de saude prejudica-
dos pela majoracédo ilegal dos prémi-
os de seguro-saude situa-se no cam-
po do Direito Privado.
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— E cabivel acéo civil publica para
requerer a suspensdo de cobranca a
maior de prémios de seguro-saude.
Em tal caso, o interesse a ser defendi-
do ndo é de natureza individual, mas
de todos os consumidores lesados que
pactuaram com as empresas de segu-
ro-saude.

— O Ministério Publico Estadual
tem legitimidade para propor a acdo
porquanto se refere a defesa de inte-
resses coletivos ou individuais homo-
géneos, em que se configura interesse
social relevante, relacionados com o
acesso a saude.”

Contrato bancério por adesao

- REsp 175.645-RS, DJ 30/4/2001

“ACAO CIVIL PUBLICA. CON-
TRATOS DE ADESAO. LEGITIMIDA-
DE DO MINISTERIO PUBLICO.

— O Ministério Publico possui le-
gitimidade para promover agao civil
publicatendo por objeto clausulas de
contratos bancéarios de adesdo. Recur-
so ndo conhecido.”

Ingresso de idosos em estadio de futebol

- REsp 242.643-SC, DJ 18/12/2000

“ACAO CIVIL PUBLICA. MINIS-
TERIO PUBLICO. LEGITIMIDADE.
INGRESSO GRATUITO DE APOSEN-
TADOSEM ESTADIO DE FUTEBOL.
LAZER.

— O Ministério Publico tem legiti-
midade para promover acao civil pu-
blica em defesa de interesse coletivo
dos aposentados que tiveram asse-
gurado por lei estadual o ingresso em
estadio de futebol. O lazer doidoso tem
relevanciasocial, e o interesse que dele
decorre a categoria dos aposentados
pode ser defendido em juizo pelo Mi-
nistério Publico, naacao civil publica.

—Recurso conhecido e provido.”

Comprae venda de imdvel por adeséo

- EREsp 141491- SC

“PROCESSUAL CIVIL. ACAO
COLETIVA. CUMULACAO DE DE-
MANDAS. NULIDADE DE CLAUSU-

LA DE INSTRUMENTO DE COM-
PRA-E-VENDA DE IMOVEIS. JUROS.
INDENIZACAO DOS CONSUMIDO-
RES QUE JA ADERIRAM AOS REFE-
RIDOS CONTRATOS. OBRIGACAO
DE NAO-FAZER DA CONSTRUTO-
RA. PROIBICAO DE FAZER CONS-
TAR NOS CONTRATOS FUTUROS.
DIREITOS COLETIVOS, INDIVIDUAIS
HOMOGENEOSE DIFUSOS. MINIS-
TERIO PUBLICO. LEGITIMIDADE.
DOUTRINA. JURISPRUDENCIA.
RECURSO PROVIDO.

I - O Ministério Publico € parte le-
gitima para ajuizar acdo coletiva de
protecdo ao consumidor, em cumula-
¢do de demandas, visando: a) a nuli-
dade de clausula contratual (juros
mensais); b) a indenizac¢ado pelos con-
sumidores que ja firmaram os contra-
tos em que constava tal clausula; c) a
obrigacdo de ndo mais inseri-la nos
contratos futuros, quando presente
como de interesse social relevante a
aquisicdo, por grupo de adquirentes,
da casa propria que ostentam a con-
dicdo das chamadas classes média e
médiabaixa.

Il - Como j& assinalado anterior-
mente (REsp. 34.155-MG), na socieda-
de contemporanea, marcadamente
de massa, e sob os influxos de uma
nova atmosfera cultural, o processo
civil, vinculado estreitamente aos
principios constitucionais e dando-lhes
efetividade, encontra no Ministério PuU-
blico uma instituicdo de extraordina-
rio valor na defesa da cidadania.

Il - Direitos (ou interesses) difu-
sos e coletivos se caracterizam como
direitos transindividuais, de nature-
zaindivisivel. Os primeiros dizem res-
peito a pessoas indeterminadas que
se encontram ligadas por circunstan-
cias de fato; os segundos, aum grupo
de pessoas ligadas entre si ou com a
parte contréria através de uma Unica
relacdojuridica.
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IV - Direitos individuais homogé-
neos sdo aqueles que ttmamesmaori-
gem no tocante aos fatos geradores de
tais direitos, origem idéntica essa que
recomenda a defesa de todos a um sé
tempo.

V - Embargos acolhidos.”

Interesses individuais homogéneos

- REsp 168.859-RJ, DJ 23/8/1999

“ACAO CIVIL PUBLICA. ACAO
COLETIVA. MINISTERIOPUBLICO.
LEGITIMIDADE. INTERESSES INDI-
VIDUAISHOMOGENEOS. CLAUSU-
LAS ABUSIVAS.

— O Ministério Publico tem legiti-
midade para promover a¢ao coletiva
em defesa de interesses individuais
homogéneos quando existente interes-
se social compativel com afinalidade
dainstituicao.

—Nulidade de clausulas constan-
tes de contratos de adeséo sobre cor-
recdo monetéaria de prestaces paraa
aquisicao de imdveis, que seriam con-
trérias a legislacdo em vigor. Art. 81,
paragrafo Unico lll, e art. 82, I, da Lei
n° 8.078/90 (Cédigo de Defesa do
Consumidor). Precedentes.

—Recurso conhecido e provido.”

Segurados INSS

- REsp 211.019-SP, DJ 8/5/2000

“PROCESSUAL CIVIL.ACAOCI-
VILPUBLICA. DIREITOS INDIVIDU-
AIS HOMOGENEOS. INTERESSE
PUBLICO. MINISTERIO PUBLICO
FEDERAL.

— O Ministério Publico possui le-
gitimidade para propor a¢do coletiva
visando proteger o interesse de todos
os segurados que recebiam beneficio
de prestacao continuada do INSS, per-
tinente ao pagamento dos beneficios
sem a devida atualizacdo, o que esta-
ria causando prejuizo grave a todos
0s beneficiarios.

—Sobre as atribuic6es dos integran-
tes do Ministério Publico, cumpre as-
severar que a norma legal abrange

toda a amplitude de seus conceitos e
interpreta-lacom restricdes seria con-
trariar os principios institucionais que
regem esse 6rgao.

—Recurso provido.”

Salério minimo de servidor municipal

- REsp 95.347-SE, DJ 1°/2/1999

“PROCESSUAL CIVIL. ACAOCI-
VIL PUBLICA. DIREITOSE INTERES-
SES INDIVIDUAIS HOMOGENEOS.
MINISTERIO PUBLICO. LEGITIMI-
DADE. RECURSO ESPECIAL.

1. Ha certos direitos e interesses in-
dividuais homogéneos que, quando
visualizados em seu conjunto, de for-
ma coletiva e impessoal, passam are-
presentar mais que a soma de interes-
ses dos respectivos titulares, mas ver-
dadeiros interesses sociais, sendo ca-
bivel sua protecdo pela acéo civil pu-
blica.

2. E o Ministério Publico ente legi-
timado a postular, via acao civil pa-
blica, a protecdo do direito ao salario-
minimo dos servidores municipais,
tendo em vista sua relevancia social,
0 numero de pessoas que envolvem a
economia processual.

3. Recurso conhecido e provido.”

Nulidade de concurso publico

- REsp 180.350-SP, DJ9/11/1998

“PROCESSUAL. LEGITIMIDADE.
MINISTERIO PUBLICO.ACAOCIVIL
PUBLICA. CONCURSO PUBLICO.

—O Ministério Publico € legitima-
do a propor acéo civil publica, visan-
do a decretacdo de nulidade de con-
curso publico que afrontou os princi-
pios de acessibilidade, legalidade e
moralidade.

—Trata-se de interesses transindi-
viduais de categoria ou classe de pes-
soa e de direitos indivisiveis e indis-
poniveis, de toda coletividade.

—Recurso improvido.”

Em outros casos, contudo, a Corte néo
admitiu a legitimidade ativa do Ministério
Publico para defender interesse dos consu-
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midores porquanto ndo configurado, no seu
entendimento, o interesse difuso ou coleti-
vo. E 0 que se vé nestes dois julgamentos,
relativos a cobranca de tributos e a aposen-
tadoria e pensado de servidores publicos:

tribuinte efetua pagamento de quan-
tia certa, em periodo considerado. Os
contribuintes ndo sdo consumidores,
nédo havendo como se vislumbrar sua
equiparacdo aos portadores de direi-

Cobranga de tributo

- REsp 175.888-PR, DJ 3/5/1999

“PROCESSUAL CIVIL.ACAOCI-
VIL PUBLICAPARA DECLARACAO
DE INCONSTITUCIONALIDADE DE
LEI E DEFENDER DIREITOS DIVISI-
VEIS. LEGITIMIDADE DO MINISTE-
RIO PUBLICO PARA FIGURAR NO
POLO ATIVO.EXTINCAO DO PRO-
CESSO.

—O Ministério Publico sé tem legi-
timidade para figurar no pélo ativo
de acéo civil publica quando na defe-
sa de interesse difuso ou coletivo, as-
sim entendidos os transindividuais,
de natureza indivisivel, de que sejam
titulares pessoas indeterminadas e
ligadas por circunstancias de fato
(art. 81, paragrafo Unico, incisos l e Il
da Lei 8.078), de que seja titular gru-
po, categoria ou classe de pessoas li-
gadas entre si ou com a parte contra-
ria por umarelacdo juridica base.

— O pedido de suspensao de paga-
mento de tributo e a respectiva repeti-
¢do de indébito ndo se insere na cate-
goria de interesses difusos ou coleti-
VOs porquanto sdo divisiveis e indivi-
dualizaveis. Interesse coletivo, nadic-
¢do da lei, ndo se confunde com inte-
resse publico ou da coletividade, pois
aquele (interesse publico) ndo enten-
de como sendo uma simples realida-
de quantitativa, dependente do nime-
ro de individuos que o partilham. O
pedido de sustacdo de pagamento de
tributo, cumulado com repeticédo de
indébito, ndo tem conteuido de interes-
se publico, a ser protegido pela agdo
civil publica, que ndo pode substituir
a de repeticdo de indébito, pois, se
cuida de direito individual, determi-
nado, quantificado, eis que cada con-

tos difusos ou coletivos (Lei n° 7.347,
art. 1°,1V).

—Em se tratando, in casu, de direi-
tos individuais homogéneos, identifi-
caveis e divisiveis, titularidades e
guantificaveis, devem ser postulados,
naesfera jurisdicional, pelos seus pro-
prios titulares, j4 que, na sistematica
do nosso direito, salvo excec¢do legal,
ninguém podera pleitear, em nome
proéprio, direito alheio.

— Recurso improvido. Decisédo
unanime.”

Aposentadoria e pensao de servidor

- REsp 143.215-PB, DJ 7/12/1998

“ACAO CIVIL PUBLICA. INTE-
RESSES INDIVIDUAIS DISPONIVEIS.
ILEGITIMIDADE DO MINISTERIO
PUBLICO FEDERAL.

—O Ministério Publico Federal ndo
possui legitimidade para propor acéo
civil publica visando a manutencéo
de aposentadorias e pensdes de servi-
dores publicos da Universidade Fede-
ral da Paraiba. Tratando-se de direi-
tos individuais disponiveis, os titula-
res podem deles dispor. Inexisténcia
de violacdo a Lei Complementar n°75/
93ealein®7.347/85.

—Recurso especial desprovido.”

Além do Parguet, as associacdes de defe-
sa dos consumidores vém tendo reconheci-
da legitimidade para atuar ativamente nas
acdes coletivas, umavez presente o interes-
se difuso e coletivo. A propdsito, ilustram
os seguintes julgados do Superior Tribunal
deJustica:

- REsp 157.713-RS, DJ 21/08/2000

“ACAO COLETIVA. DIREITOS
INDIVIDUAIS HOMOGENEOS. AS-
SOCIACOES. LEGITIMIDADE.

— As associacdes a que se refere o
artigo 82, 1V, do Cédigo de Defesa do
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Consumidor tém legitimidade para
pleitear em juizo em favor de quantos
se encontrem na situacao alcancada
por seus fins institucionais, ainda que
nao sejam seus associados.”

- Empréstimo compulsério sobre com-
bustiveis

REsp n. 294.021-PR (DJ 2/4/2001)

“6. A Lei da Acado Civil Publica foi
alterada pelo Cdodigo de Defesa do
Consumidor, restando possibilitado o
ajuizamento de acdes civis publicas
para a defesa também dos chamados
‘interesses individuais homogéneos’,
entre os quais se situam os do caso em
comento: consumidores de combusti-
veis (gasolina e &lcool) que passaram
a pagar, embutido no preco do bem
consumido, a exac¢do prevista no De-
creto-Lei n° 2.288, de 1986, denomi-
nada ‘empréstimo compulsorio sobre
0 consumo de combustiveis’.

7. O argumento de que a extensao
de eficciaergaomnes somente é cabi-
vel nas hipéteses previstas original-
mente na Lei n°®7.347/85 cai por terra
diante da autorizacdo expressa para
interacdo entre a Lei da Acgdo Civil
Publica e o Cadigo de Defesa do Con-
sumidor (art. 21 da Lei n° 7.347/85,
com a redacdo que lhe foi dada pelo
art. 117 da Lei n° 8.078/90). Assim,
afasta-se a alegagdo de incompetén-
cia do Juizo da 42 Vara Federal de
Curitiba para a concessdo de ampli-
tude territorial a sentencga porquanto
tal amplitude estéa prevista no orde-
namento juridico nos arts. 16, da Lei
n° 7.347/85, e 103, da Lei n° 8.078/
90, e é efeito da sentengca em acao des-
te género.

8.ALein®7.347/85,emseuart.5°,
autoriza a propositura de agdes civis
publicas por associa¢des que incluam,
entre suas finalidades institucionais,
aprotecdo ao meio ambiente, ao con-
sumidor, ao patrimonio artistico, es-
tético, histérico, turistico e paisagisti-

€0, ou a qualquer outro interesse difu-
S0 ou coletivo.

9. A Associacdo Paranaense de De-
fesa do Consumidor - APADECO -
possui, no art. 2° do seu Estatuto So-
cial, as seguintes finalidades: “art. 2°
— A Associacdo Paranaense de Defe-
sa do Consumidor— APADECO —tem
por finalidade essencial promover a
defesa do consumidor, de acordo com
as normas do Cédigo de Defesa do
Consumidor (CODECON) e legislagéo
correlata, como também dos contribu-
intes e de quaisquer outras pessoas,
relativamente aos danos causados ao
meio ambiente e qualquer outro inte-
resse difuso ou coletivo, na forma da
Lei de Acéo Civil Publica e legislacdo
vigente’.

10. O direito em questao é indivi-
dual, embora homogéneo. Sdo interes-
ses metaindividuais, ndo séo interes-
ses publicos, nem privados: sdo inte-
resses sociais. E, os interesses indivi-
duais, coletivamente tratados, adqui-
rem relevancia social, que imp&em a
sua protecao pela via especial.”

Planos de satide

- REsp 72.994-SP DJ 17/9/2001

“ACAOCIVILPUBLICA.ENTIDA-
DES DE SAUDE. AUMENTO DAS
PRESTACOES.LEGITIMIDADEATIVA.

1. O Instituto Brasileiro de Defesa
do Consumidor - IDEC tem legitimi-
dade ativa para ajuizar acéo civil pu-
blicaem defesa dos consumidores de
planos de saude.

2. Antesmesmo do Cédigo de De-
fesa do Consumidor, o pais sempre
buscou instrumentos de defesa coleti-
va dos direitos, ganhando for¢a, seja
comalein27.347/87, sejaalcancan-
do dimenséo especial com a discipli-
na constitucional de 1988. Sedimen-
tados os conceitos centrais, ndo ha
razdo que afaste o presente feito do
caminho daacéo civil publica. O ins-
tituto autor é entidade regularmente
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constituida e tem legitimidade ativa
para ajuizar a acdo civil publica de
responsabilidade por danos patrimo-
niais causados ao consumidor.

3. Recurso especial conhecido e
provido.”

Consumidores excluidos de consorcio

- REsp 222.569-SP DJ 27/8/2001

“ACAO CIVIL PUBLICA. CODI-
GO DE DEFESA DO CONSUMIDOR.
CONSORCIO. ASSOCIACAO. LEGI-
TIMIDADE DE PARTE ATIVA.

—Aassociacdo, gue tem por finali-
dade a defesa do consumidor, pode
propor a¢do coletivaem favor dos par-
ticipantes, desistentes ou excluidos,
de consorcio, visto cuidar-se ai de in-
teresses individuais homogéneos”.

-REsp 132.724-RS, DJ 19/2/2001

“PROCESSO CIVIL. LEGITIMIDA-
DE AD CAUSAM.

— Acdo coletiva proposta por uma
associacao em defesa de direito indi-
vidual homogéneo de consorciados
desistentes para obter a devolucéo
atualizada das prestacdes pagas;
sentenca de procedéncia que alcanca
todos os ex-participantes do consorcio.
Recurso especial conhecido e provido.”

- RESP 132063 /RS, DJ 6/4/1998

“CODIGO DE DEFESA DO CON-
SUMIDOR, ACAO COLETIVA. LE-
GITIMIDADE ‘AD CAUSAM’. ASSO-
CIACAO.CONSORCIO.

— A associacao que tem por finali-
dade a defesa do consumidor pode
propor a¢do coletivaem favor dos par-
ticipantes desistentes de consorcio de
veiculos, ndo se exigindo tenha sido
instituida para a defesa especifica dos
interesses de consorciados. Art. 82, 1V,
do CDC.

—Recurso conhecido e provido.”

Entidade representativa de classe (far-
macéuticos)

- REsp 119.122-SP, DJ 16/8/1999

“Tém as entidades representativas de
classe legitimidade ativa para defender di-

reitos e interesses de seus associados, inde-
pendentemente de autorizacdo destes.

A associacao de farmacéuticos tem legi-
timidade para impugnar interpretacao de
preceito contido no Dec. 793/93 que, embo-
radirigido as drogarias, atinge também as
farmaécias.”

Condominio em beneficio dos condéminos

- REsp 66.565-MG, DJ 24/11/1997

“DIREITOS CIVILEPROCESSUAL
CIVIL. CONDOMINIO. DEFEITOS DE
CONSTRUCAO. AREA COMUM. LE-
GITIMIDADE ATIVA. INTERESSES
DOS CONDOMINIOS. IRRELEVAN-
CIA.PRESCRICAO.PRAZO.ENUN-
CIADO N. 194 DA SUMULA/ST].
INTERESSES INDIVIDUAIS HOMO-
GENEOS. SOLIDEZ E SEGURANCA
DO PREDIO. INTERPRETACAO EX-
TENSIVA. LEIS4.591/64 E 8.078/90
(CODIGO DE DEFESA DO CONSU-
MIDOR). PRECEDENTES. RECURSO
DESACOLHIDO.

I — O condominiotem legitimidade
ativa para pleitear reparacdo de danos
por defeitos de construcéo ocorridos na
areacomumdo edificio, bem como na
area individual de cada unidade habi-
tacional, podendo defender tanto os
interesses coletivos quanto individuais
homogéneos dos moradores.”

9. Concluséo

Ao focalizar o sistema juridico brasilei-
ro de defesa do consumidor, buscamos, antes
de qualquer outra preocupacao, dar as suas
diretrizes gerais, a partir do texto constitucio-
nal, que Ihe deu guarida, acomecar por deter-
minar a elaboracdo de um Codigo, que, por
sua vez, adotou regras de direito material e
de direito processual, em ambas as vertentes
revolucionando o direito brasileiro.

Quanto as primeiras, ao encontrar vigen-
te no Pais uma legislacao de direito privado
ultrapassada, deu a este um novo vigor, che-
gando mesmo a influenciar na elaboracéo
final do novo Codigo Civil ja aprovado e
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sancionado, para tanto encontrando a atu-
acdo arejada, fecundae de vanguardadaju-
risprudéncia de ponta, na qual tem tido espe-
cial relevo o Superior Tribunal de Justica, a
Corte maior do Pais na interpretacéo e apli-
cacdo do direito federal infraconstitucional.
Quanto as normas processuais, sua in-
fluéncia se faz sentir sobretudo em termos
de coisa julgada, de inversdo do 6nus da
provae legitimac&o ad causam, sendo signifi-
cativaasua contribuicdo ao principio do aces-
so atutelajurisdicional, uma das preocupa-
¢Bes maiores do processo civil contempora-
neo e um dos seus principios mais nobres.

Notas

t Ao escrever sobre a fisionomia do novo Codi-
go Civil brasileiro, destaquei:

“Trés principios foram confessadamente ado-
tados pela Comissédo de 1969: da socialidade, da
operalidade e da eticidade.

Pelo primeiro, busca-se fazer prevalecer os va-
lores sociais e coletivos sobre os individuais, dando
anova codificagdo um perfil bem diferente do ante-
rior, moldado para uma sociedade entdo predomi-
nantemente rural.

Pelo segundo, procura-se dar exequibilidade,
realizagdo, efetividade, enfim, as normas civis ma-
teriais, afastando o culto a forma e ao academicis-
mo, ao fundamento de que néo se deve tornar com-
plexo o que deve ser simples e objetivo. Neste senti-
do, para exemplificar, o tratamento dado a distin-
¢do entre prescricao e decadéncia, elencados os ca-
sos daquela na parte geral e acopladas as normas da
segunda aos respectivos preceitos.

Pelo principio da eticidade, por seu turno, o
novo Codigo da especial énfase a valores aos quais
0 Cdadigo de 1916 ndo deu relevo. O novo Cédigo
prioriza os valores da pessoa humana sobre o nor-
mativismo técnico-juridico, valorizando a boa-fé, a
equidade, a justa causa e outros critérios, amplian-
do a atuacdo do julgador, conferindo-lhe maior
poder para realizar, no caso concreto, a solugéo
mais justa e equitativa. Cuida-se ai, sem davida,
do ponto mais alto do novo estatuto civil.

O legislador de 2001, por outro lado, introdu-
ziu também alteragdes na prépria estrutura do novo
Cadigo, dividindo-o em duas partes: uma geral,

onde dispde sobre as pessoas, os bens e os fatos
juridicos; e outra, especial, a tratar, pela ordem, em
cinco livros, do Direito das Obrigacdes (unificado),
do Direito de Empresa, do Direito das Coisas, do
Direito de Familia e do Direito das Sucessdes.

Em sintese, a par de um sem-ntmero de inova-
¢bes, muitas das quais de grande relevo para a
ciéncia juridica e para a sociedade brasileira dos
nossos dias, e sem embargo das multiplas deficién-
cias que o texto contém, e que todos esperamos
sejam corrigidas legislativamente ainda antes da
sua entrada em vigéncia, certo é que estamos a
ingressar em uma nova etapa do Direito Privado
brasileiro, com novas regras e a corre¢do de muitas
caréncias acumuladas ao longo do tempo, com a
renovagdo de conceitos e principios e a esperanca
de dias melhores, nos quais tenham maior protecio
os direitos do cidadé&o e da pessoa humana” (O novo
coédigo civil. Rio de Janeiro: América Juridica, 2002).

2 Entre outros, o Ag/Ag n. 296.516-SP (DJ
5/2/2001).
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