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\ fuando percebe que nao tem
condlg‘(')es de pagar as divi-
/das, o consumidor deve
ma.n r a cabeca fria. Esse € o pro-
ce&mento sugerido pelos consulto-
res ﬁnancelros Carlos Ayres, de Sao
Paulo e Emanuel Gongalves da Sil-
va, de Salvador (BA). Eles renego-
ciam dividas de pessoas ou empre-
sa$ eitie Jpassam por dificuldades fi-
nanceu'as, querem pagar o débito,
mas nao estao preparadas psicolo-
glcamehte para suportar a pressao
do eredor.

Ayres explica que as empresas
comie¢aram a procurar os consulto-
res"Hinanceiros ha cerca de sete
anos, quando descobriram que nao
tinhgm estrutura emocional para
rene’goe.lar as dividas. Ele acrescen-
ta giie 5 empresario fala uma lin-
guagen diferente e, na hora de con-
versar com o credor, da a impres-
sdo de que esta afundando, quando
passa apenas por um momento de
dlﬁculdades

Silva diz que ja trabalhou no de-
parcatnehto de cobranga de uma
empresa3 depois passou por dificul-
dades fmanceuas em decorréncia

dos sucessivos planos de estabiliza-
¢a0 da economia e precisou renego-
ciar suas proprias dividas. Com a

livro Como Negociar Dividas e co-
mecou a exercer a atividade de con-
sultor financeiro.

Em algumas questoes béasicas, os
dois consultores ddo a mesma
orientacdo ao devedor, como a de
ndo abrir mao do esticamento do
prazo de pagamento e da redugao
das taxas de.juro.
Eles dizem que, em

mento do débito. E é com esse pes-
soal que o consumidor precisa con-
versar. Nesse caso, a orientagdo de

__experiéncia, adquirida,-escreveu-o-- — Silva-8-de-que-o-devedor ndo aceite

pagar juros elevados pelo atraso
nem os honorarios advocaticios de
cerca de 20% que essas empresas
costumam, cobrar. Ele diz que, se 0s
valores em discussao estiverem em
torno de R$ 1 mil ou R$ 2 mil, fica
mais facil negociar, porque as em-
presas dificilmente vao recorrer aos

cartorios de pro-

testo, em razao do

caso de dividas N - custo elevado. Para’
com os bancos, se a AO ABRA valores acima des-
pessoa perceber ~ ' se nivel, a possibili-
que o gerelite nao MAQO DA dade de o protesto
tem autonomia ou - , ocorrer é maior.
nao quer ceder em REDUCAO Mas Silva diz que,
alguns pontos, 0 se os juros cobra-
mais conveniente & DOS JUROS dos forem elevados
dirigir-se ao depar- e capitalizados, ‘a
tamento de crédito discussao judicial

e liquidacio da empresa, onde &
mais facil renegociar. Em relagio a
discussao judicial da divida, Ayres
faz um alerta: se a briga for contra
os bancos, o consumidor pode, pos-
teriormente, ter problemas de cré-
dito em outros bancos.

Quando a divida é com financei-
ras, normalmente existe um depar-
tamento ‘de cobranga terceirizado,
as chamadas agéncias de cobranga,
que se responsabilizam pelo recebi-

pode favorecer o devedor.

O advogado Joaquim Palhares
entende que a inadimpléncia, mui-
tas vezes, € resultado da cobranga
de juros abusivos. Ele apresentou
processos em que os juizes conside-
raram inconstitucionais juros
anuais superiores a 12%. Muitos jui-
zes julgaram o processo com base
no Decreto n® 22.626/33, a chama-
da Lei da Usura, que limita os juros
anuais a um teto de 12%. (C.C.)



