A doenca de milhdes de devedores

O endividamento familiar cresce no ritmo dos | juros altos, mas vicio do consumo pode ser conseqiiéncia da depressio

LUCIANA BRAFMAN

Cresce 0 endividamento fa-
miliar. Dados do Banco Central
mostram que-a cada R$ 100 de
empréstimos concedidos pela
rede bancdria, no ano passado,
R$ 13,80 foram pagos com
atraso de pelo menos 15 dias. A
quantia representa um aumento
de 45% em relagdo a média re-

(gistrada em 2000, que ficou em
R$9,50. Se for considerada so-

mente a modalidade do cheque
. .especial, o crescimento do ca-
' lote de um-ano para o outro é
- ainda maior: 63%.

Informacdes da Serasa —em-

s presa que armazena e fornece ao

comércio dados cadastrais de di-

vidas vencidas e ndo pagas —
mostram que, de janeiro a de-
zembro de 2001, 1,2 milhdo de
«titulos de pessoas fisicas foram

* + protestados. Em relagfo ao ano

-

anterior, iSso representa um au-

-mento de 22%. E esse nimero

.. nem leva em conta o Estado de
-S40 Paulo.

Causas - Os altos juros pra-
ticados no pais — o Brasil tem
a terceira maior taxa do mundo
— explicam parte da dificulda-
de de arcar com os compromis-

s0s. No ano passado, 0s juros
médios cobrados pelos bancos
giravam em torno de 63% ao
ano em janeiro, mas pularam
para 71,8% em dezembro. Ain-
da assim, o brasileiro insiste em
comprar a prazo ou tomar em-
préstimo. Pesquisas da Associa-
¢do Nacional dos Executivos de
Finangas, Administracio e
Contabilidade (Anefac) mos-
tram que, para cada R$ 100, o
brasileiro gasta, em média, R$
26 de sua renda com dividas.

O planejador financeiro
Louis Frakenberg atribui o au-
mento das dividas aos reajustes
das tarifas administradas pelo go-
verno. Como exemplo, cita os
precos do Onibus e da eletricida-
de, que a cada ano ficam mais
caros. Enquanto o Indice de Pre-
cos ao Consumidor Amplo (IP-
CA), termometro oficial da in-
flacdio, registrou alta de 7,67% no
ano passado, as passagens de 6ni-
bus interestadual. subiram
2091% e as tarifas de energia
elétrica, 17,92%.

“As pessoas precisam se lo-
comover € usar a luz, mesmo
com precos mais altos. O proble-
ma € que o0s saldrios néo aumen-
tam na mesma proporcdo. A al-

ok s

Vocé é um coﬁprador compulswo?

_—

Tem impulsos irresistiveis
de comprar?

D Sim [_] Nao

Gasta mais que o
planejado e se prejudica
fmancelramente'?

[:] sim [ Nao

o 3 ,; Esedida e 3 23 fes

Impede ou prejudica‘seus
planos de vida e
das pessoas a sua volta?

[1sim []Ndo

Fonte: “Saiba como evitar a inadimpléncia e garantir o seu futuro”, da Serasa. A cartilha é distribuida gratuitamente nas agéncias da Serasa. 0 telefone de atendimento & (11) 5591 0137 e o endereco eletronico & <www.serasa.com.br> — _&y

Pede dinheiro emprestado
para 0s outros e até aplica
golpes para poder saldar
a divida?

[Isim [_]Ndo

Percebe queestd
camprando coisds que nio’
usa ou usa muito pouco?

[]sim []ndo

Assume dividas acima
de cinco vezes o valor de
sua renda mensal?

[_]sim [_]ndo
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0 que fazer

ternativa setia economizar em
outros itens, mas muitos acabam
entrando no cheque especial,
passando pré-datados e abusan-
do do cartdo de crédito”, expli-
ca o consultor.

Doenca - Ainda que sejam
muitas as causas externas, a ori-
gem do endividamento tem tam-
bém um componente interno. E
um distirbio chamado oneoma-
nia, caracterizado pela compul-

-sdo de comprar indiscriminada-

mente. Esse vicio em consumir,
que pode ser conseqiiéncia de de-
pressao, atinge mais de cinco mi-
lhdes de brasileiros. As mulhe-
res s30 as principais vitimas, se-
gundo o neuropsicélogo Daniel
Fuentes, do Instituto de Psiquia-
tria do Hospital das Clinicas.

Pensando nessas pessoas, a
Serasa langou o-guia “Saiba co-
mo evitar a inadimpléncia e ga-
rantir o seu futuro”. A cartilha
traz dicas de consultores finan-
ceiros para fugir da inadimplén-
cia, palavra de origem latina
que tem seu significado desven-
dado logo na primeira pégina.
Inadimplente significa “aquele
que falta a0 cumprimento de
suas obrigagbes juridicas no
prazo estipulado”.

. desde 1997.

Seu filho & consumista?

Entre os motivos listados co-
mo causas do calote, o guia des-
taca a falta de planejamento fi-
nanceiro. Para ajudar, a Serasa
sugere um modelo de planilha
mensal, onde os gastos familia-
res sdo d1scr1m1nados Uma re-
serva para imprevistos € reco-
mendada. Fugir das compras a
prazo e pensar dez vezes antes
de gastar sao outros recursos.

Educagio financeira -
Um capitulo € inteiramente de-
dicado a educagao financeira.
Mostra a importancia de cons-
cientizar as crian¢as do uso do
dinheiro. A mesada estd entre as
dicas. Com o dinheiro em méos,
os futuros consumidores tomam
decisdes desde cedo e se depa-
ram com escolhas financeiras.

O livreto traz informagdes
surpreendentes: “Pesquisas re-
velam que cerca de 50% dos ca-
sais no Brasil se separam devi-
do a divergéncias em relagio ao
dinheiro”. A intengdo parece ser
justamente a de assustar o lei-
tor. Para quem j4 estd com a cor-
da no pescogo, uma saida €
freqiientar as reunies dos De-
vedores Andnimos, organiza-
¢do instalada em S3o Paulo

Quando ele recebe
dinheiro, consegue
guardar algum?

[_]sim [_]No

Ele sempre perde ou
esquece onde colocou
0 dinheirp?- -

[1sim [_]Ndo

Quando vocés vao as
compras, ele repete 0
tempo todo “quero isso",
*quero aquilo"?

[jzs;m [ Ndo

Quando vocé pergunta por
que ele quer comprar
alguma coisa, a resposta
costuma ser "porque
fulaninho tem um igual® ou
"porque eu vi na TV'?

[_Isim [_]Nao

Seu filho hesita em gastar
0 préprio dinheiro?

[Isim [_]ndo

Ele costuma fazer planos a
curto e médio prazos para
0 dinheiro que ganha?

[]sim []Ndo

Ele costuma economizar
para comprar algo e
depois resolve ndo
comprar?

[_]sim [_]Ndo

Ao fazer compras, ele se
preocupa coma
qualidade e o prego?

[Jsim [JNao

Ele parece sentir-se
inferior ao grupo quando
vocé ndo Ihe da o ténis
da moda?

[Isim [_]Nao

Ele parece associar amor
a presentes?

[Jsim [_]Nao
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E possivel reabilitar o crédito a
qualquer momento

\ As dividas devem ser

L quitadas diretamente com 0s
credores (financeiras, bancos,
cartdes, lojas ¢ fornecedores), sem
ajuda de empresas especializadas

Nunca recofra ao agnota para
§ O pagar uma divida,
assumindo outra de valor

mwto malor

/§‘- Negome prazos maiores para
~}» pagamento, em parcelas
menores, ou abatimento
substancial para liquidagdo da
divida & vista

s, Ao ser cobrado por
7o empresa especializada, s6
deve pagar, além do principal,
juros e mora previstos no contrato
de financiamento ou crediario.
Demais despesas, como
honordrios advocaticios,
telefonemas interurbanos,
locomog&o para cobrangas em
outras cidades, despesas com
correspondéncia e notificagdes via
cartério, sdo de responsabilidade
da empresa credora

Exija, por escrito, tudo o
que for combinado
verbalmente

Exija sempre os |
== comprovantes de
o pagamentos efetuados

Se o débito for
decorrente de
credirio ou chegue sem
fundo e estiver em cartério,
basta pagar o valor
impresso na intimagao

Se desfaga de um bem, o
carro, por exemplo, para
gliminar uma divida

%&% Pratique a avareza. Neste
caso ndo é pecado

Corte a TV a cabo. Prefira
o celular pré-pago

Passe um ano sem

* comprar roupas novas.
Tire do balis os modelos da
(ltima estacdo. Passe longe dos
shoppings centers

o)



