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periodo de instabilidade

que vem atravessando a

economia empresarial bra-
sileira ensinou uma nova e impor-
tante licado: ndo ha mais tempo e
espaco para uma diminuicdo no
ritmo de atividade, mesmo que tal
atitude implique tdcitas infracdes a
regras comportamentais consagra-
das pela pratica. Este inicio de ano
veio comprovar que o tao esperado
relax financeiro do més de janeiro
mimetizou-se em quisto impiedoso.
Mais uma vez comprova-se a asser-
tiva de que nas crises eclodem as
grandes mudancas e transforma-
¢bes, além dos essenciais ajusta-
mentos. Neste ano, pelo menos até
agora, trabalhou-se em maior quan-
tidade; resta, entao, checar a quali-
dade.

Em termos de macroambiéncia,
ficou confirmado para 0 empresério
que no ano de 1981 o governo impo-
r4 uma rigida politica de austerida-
de, tendéncia esta corroborada pela
limitagdo do crédito bancario tri-
mestral em 5% e pelo aumento da
aliquota de IOF nas importacoes
para 25%. A primeira medida vem
causar uma grave (e pioneira) pre-
missa no fluxo de caixa das empre-
sas, que tiveram, de um modo geral,
sua tessitura financeira estrangula-
da somente a partir do inicio do
ultimo trimestre 1980: quando mais
se precisava de oxigénio, este foi
negado de forma cruel. Sob a 6tica
estratégica cada vez mais as atitu-
des governamentais, inesperadas e
imprevisiveis, obrigam o empresa-
rio a adotar, neste periodo de tur-
buléncia, uma postura de eximia
liquidez, mesmo que em detrimen-
to da rentabilidade. S6 mesmo as
empresas que aplicaram esta filoso-
fla estdo conseguindo superar a
atual crise de crédito, a qual segun-
do intiimeros empresarios € a mais
séria dos ultimos trinta anos. Tal
conclusdo é evidente, quando se
verifica que, em realidade, usando o
jargao comum, os bancos estao fe-
chados ha praticamente quatro
meses. v )

Por outro lado, os indices infla-
cionarios do més de janeiro forne-
cem, uma indicacdo primaria de
que ha uma sensivel possibilidade
de reversiao da curva de inflagéo.
Isto porque, terminado o més com
um Indice Geral dé Precos de 6,6%,
composto pelo Indice de Pregos por
Atacado de 6,1% e por um, Indice de
Precos de Consumidor de 8,4%, re-
gistra-se uma modificacao radical
do panorama de janeiro de 1980, no
qual a demanda especulativa gera-
da pela prefixa¢do dos indices cor-
retivos acarretou uma forte pressao
inflaciongria, grande responsavel
pelos negativos resultados do pri-
meiro semestre daquele ano. Agre-
gando a este raciocinio o gap do
crescimento em 1980 da base mone-
taria (59,8%) ¢ expansao dos Meios
de Pagamentos (70,8%) com a infla-
¢80 (110%), confirma-se uma gran-
de probabilidade de estar elimina-
da a explosao da taxa inflacionéria
para 1981, fator este previsto ante-
riormente por uma grande gama de
empresarios.

" Em um angulo estratégico, tal
analise ganha ainda maior relevan-
cia quando estamos posicionados
em um més onde o custo do dinhei-
ro atingiu o paroxismo de seus pa-
tamares na fase pos-liberagéo,
quando’ impera o clima de pavor
catatonico por parte dos empresa-
rios. Os executivos devem estar
dramaticamente atentos para o fa-
to de que tomar empréstimos a
200% ao ano, em uma fase de curva
inflacionaria descendente pode ser

definitivamente fatal. Nunca foi tao
perigoso apostar na inflagao. Mi-
nha recomendacao tem sido a se
adotar procedimentos novos e cria-
tivos consentdneos com a realida-

" de, e jamais adotar posturas orto-

doxas bancando de forma direta e
pouco lucida o custo do dinheiro; os
contratos bancarios siao leoninos e
imperdoaveis.

. Sob outro aspecto ja temos afir-
mado intimeras vezes que em épo-
cas de crise, devido 2 constante

movimentacao do macrossistema,-

surgem brechas para as quais os
empresarios devem estar atentos.
J4 escrevia a sapiéncia milenar chi-
nesa o ideograma ‘“crise” como o
conjunto dos simbolos “risco” e
“oportunidade” sendo o primeiro
em pequeno e o segundo em grande
tamanho. Na pratica da realidade
brasileira, os resuitados, parciais
ou totais, do volume de vendas de
algumas empresas no ano de 1980
comecam a demonstrar claras ten-
déncias de setores estrategicamen-
te bem posicionados, malgrado al-
gumas vezes se constituirem so-
mente na consequéncia de um efi-
caz programa de administracéo in-
terna. De qualquer forma, no meu
modo de entender, cada vez mais
planejamento é a administra¢ao do
futuro, e ndo um mero e superficial
prolongamento do passado. Cabe
aos executivos das modernas em-
presas deste fim de século adminis-
trarem o seu futuro, monitorando
seus caminhos para uma aterrissa-
gem controlada nos Setores Induzi-
dos, sem jamais serem tomados de
surpresa por um posicionamento
inconsciente nos Setores Desguar-
necidos. A partir do momento em
que terminou a Epoca Determinis-
tica quando, de uma maneira geral,
como fruto do planejiamento da re-

construgao do poés-guerra, todos os

setores econdmicos cresciam a ta-
xas de 7/10 a.a., inicia-se a Epoca
das Flutuacdes, onde um cresci-
mento de 3% a.a. € o resultado da
média entre setores que crescem a
16% e setores que caem 10%. Resta
apenas pilotar a empresa para o
primeiro grupamento. Quando se
analisa, entao, aqueles indices de
evolucao de vendas de algumas em-
presas brasileiras — Refrigeracao
Parand (148%), Monark (153%),
Equipetrol (140%), Copas (123%),
Anderson Clayton (133%), Grupo
Perdigdo (150%), Manah (127%),

Brinquedos Estrela (130%), Engesa -
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(123%) — comprova-se taxativa-
mente que “as coisas nao estao mal
de uma maneira geral”, e que mui-
tas empresas estéo conseguindo al-
cancar significativos pontos de
crescimento acima da inflacao.
Desta maneira, sem querer dar um
cunho global & nossa anélise, de-
preende-se que empresas exporta-
doras, alimenticias, agricolas, fabri-
cantes de bens essenciais a econo-
mia, do setor energético, de consu-
mo compulsério e as de economia
energética estio alocadas a Setores

Induzidos. .
Um belo exemplo do - binémio

risco/oportunidade, que merece ser
citado, consiste no setor de Maqui-
nas-Ferramentas, o0 qual & primeira
vista sofre o impacto direto da de-,
saceleracao econdmica, posto que
seus produtos seriados s6 séo com-
prados por empresas em implanta-
¢ao ou em crescimento. Entretanto,
se para este segmento tradicional
os pedidos em carteira estdo no
perigoso nivel de trés meses, as
madaquinas sob encomendas, de alta
tecnologia, visando ac aumento de
produtividade, situam-se no satis-
fatério patamar de nove meses. Ca-
be aos empresarios, sob o efeito da
crise, desenvolver uma criativa es-
tratégia de produto e marketing,
colocando-se do lado do cliente, e
oferecer nao um produto em si, mas
um sistema no qual esteja embuti-
do e acoplado um significativo pro-
grama de reducéo de custos. £ des-
ta maneira que se administra em
periodos de instabilidade; um com-
portamento passivo e ortodoxo por
parte do empresario transformaré a
arte de administrar em um jogo de
roletas onde sua empresa podera
“cair” nas Pretas de um Setor Indu-
zido ou nas Vermelhas de um Setor
Desguarnecido.

® Cabe ainda comentar que, para
este ano de 1981, o Governo preten-
de cortar qualquer forma de cresci-
mento daqueles setores responsa-
veis pelos niveis indesejaveis de
aquecimento de 1980, e que sao
entre outros os seguintes:, constru-
cao civil e caudatarios, automobi-
listico, auto pecas, metalurgicos,
mecanico e a industria de transfor-
macao com especial énfase em bens
de consumo duréveis e bens inter-
mediarios. Pode-se concluir que em
diversos setores qualquer planeja-
mento tradicional tera resultados
inoperantes para o ferramental de-
cisorio do empresario; é importan-

te, nestes casos, procurar de forma
obstinada manter o nivel de vendas

nos patamares minimos do break-

even da empresa. Apesar da polé-

mica tese, eu insisto em afirmar que

para estes setores a concentracao

de esforgos deve recair sobre a area
de marketing da empresa. Minha

recomendac¢ao tem sido inclusive a

de aumentar lucidamente os custos

comerciais. Uma grande loja de va-

rejo, tendo esta lapidar antevisao,

chamou seu corpo de funcionarios,

antes do més de dezembro e, diante

da boa resposta que esperavam a

um inteligente desafio, propos o

pagamento de um décimo quarto

salario, caso a empresa como um

todo atingisse uma meta que aten-

desse a suas necessidades econdomi-

cas. E evidente que, tendo seus

. empregados como “sécios”, a meta

foi ultrapassada, e todos sairarn ga-
nhando. E assim que se aumenta
com lucidez os custos comerciais; é
assim que se administra a crise.
Jamais a criatividade, a inovacao e
a intuicdo foram tao importantes.
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