S situagdes de crise provocam com-

portamentos diversos que, em certos

momentos € diante de certas circuns-
tancias, geram processos sociais de dificil
controle. Neste sentido, a grande crise econo-
mica que vivemos afeta a todos nds, pessoas,
grupos e institui¢des. Mas nao sao apenas os
aspectos econdmicos que devem ser analisa-
dos. Estes, certamente, sdo os mais evidentes,
e a tal ponto, que dois brasileiros reunidos
numa esquina certamente estarao discutindo a
credibilidade dos ministros, as imposigdes do
FMI, a moratéria, o desemprego etc. De
repente, 130 milhdes de técnicos de futebol
transformaram-se numa gigantesca assem-
bléia de economistas, onde o consenso é
quase perfeito na critica da situacdo e da
orientagao oficial. Pelo menos nisso, o Minis-
-tro Delfim conseguiu unanimidade: todos es-
tdo contra ele.

Outros aspectos, contudo, atraem menor
atencao publica e oficial. No plano psicolégi-
co, por exemplo, o0 comportamento individual
€ os das massas vai seguindo uma espécie de
trajetéria, para a qual ou o Governo parece
insensivel, ou subestima os efeitos possiveis.

A trajetdria representa a dinamica carac-
teristica do comportamento numa situagio de
crise, que, com as variagdes sempre existen-
tes, segue mais ou menos as seguintes fases:

Perplexidade, momento psicoldgico em
que as pessoas se dao conta de que vivem uma
situacao de crise e verificam que suas respos-
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tas anteriores sao impotentes para assegurar o
equilibrio indispensavel. O clima € de incerte-
za € a ansiedade inicia seu processo.

Inseguranca, momento em que as pessoas
j4 tomadas pela surpresa, ficam conscias de
sua inadequagdo, ndo sabendo o que fazer e
vivenciando seu estado de impoténcia. As
pessoas se sentem inseguras, ameagadas, ten-
sas e expostas aos efeitos da crise.

Apatia, dominio da sensagdo de desprote-
¢ao, de abandono, que gera o sentimento do
“nao adianta”, acompanhado de depressao de
menos valia. Sentimentos de culpa nédo serao
raros, tal como o uso dos mecanismos de fuga.
E a vontade de dormir e s6 acordar quando
tudo passar... ou a busca de solugdes magicas.

Violéncia, quando o desespero leva a
inseguranga a niveis insuportdveis, transfor-
mando a apatia em revolta. Aqui a violéncia
costuma se iniciar pelas camadas marginais,
com ondas de assalto, saques e criminalidade
genérica, e pode chegar até os movimentos de
massa. Como sempre, a violéncia gera mais
violéncia.

Como sempre acontece no terreno das
ciéncias sociais, nao existem padroes rigidos
de resposta; matematicamente regulares, por-
que isto seria desconhecer todo o universo das
diferengas individuais e das circunstancias de
cada situagao especifica. O importante é ava-
liar a tendéncia geral, 0 que pode acontecer.

Vista em termos macrossociais, por
exemplo, esta dindmica de crise pode ter
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enorme significado para a coesdo social, para
a elaboracdo do problema politico-
institucional, para a manutengao da ordem e
da paz social. Basta imaginar o que poderia
acontecer, na saturacao da fase de apatia, se
aparecer uma lideranga carismatica, com um
discurso populista mas de apelo a esperanca
social, onde se levante a bandeira da inigiiida-
de do sistema social e, consequientemente, da
necessidade de romper com as estruturas.
Facilmente, pessoas frustradas, perplexas e

inseguras transformarao sua apatia em revolta |

social, cuja expressao mais imediata é sempre
a violéncia.

No quadro brasileiro atual, ndo se pode |

dizer que a violéncia ja tenha chegado a niveis
incontroldveis. Mas ¢é certo que a perplexida-
de e a inseguranga estdo presentes e atuantes
em toda a populagdo, salvo alguns poucos
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alienados. A violéncia, no momento, ainda
esta restrita a movimentos marginais, mas
tudo isso pode se alterar e seguir novos
rumos, obedecendo ao estimulo de novas
liderancas. Se isto ainda nao se verifica €,
principalmente, pela caréncia de liderangas,
pois o povo, realmente, nao cré nos politicos
e, na sabedoria dos simples, desconfia dos
radicais. Mas a violéncia j estd germinando,
Inclusive existe uma outra forma de violéncia,
mas solerte, que € a dos opressores, nacionais
e internacionais. Contra esta violéncia institu-
cionalizada pode se levantar a violéncia po-
pular.

Trés cendrios alternativos se identificam
diante das consideragoes acima: diante dos
efeitos e do agravamento da crise o Governo
pode decidir alterar sua politica econdmica e
social, amenizando os sofrimentos das massas,
abrindo-se a um didlogo politico e revitalizan-
do a esperanca social. Ou o Governo pode,
diante das mesmas circunstancias, insistir na
sua linha atual e, diante das criticas que
certamente sofrerd, fechar-se ainda mais ao
didlogo- e manter sua politica nio-
participativa, possivelmente a custa, do au-
mento da taxa de autoritarismo. Um terceiro
cendrio seria o da posi¢ao intermedidria.

A resposta social ao segundo cenério
seria o agravamento da crise institucional,
tornando mais clara a ilegitimidade do sistema
€, no plano psicoldgico, aumentande a perpie-

xidade e apatia. A violéncia seria, neste caso,
nao so -possivel como provavel. A resposta
social ao primeiro cendrio, ao contrario,.seria

‘na linha da diminuicdo da tensao, com redu-

¢ao da taxa de inseguranga, pois novas espe-
rangas € perspectivas seriam abertas. O que é
certo € que ninguém, por mais poder que
tenha, pode abusar indefinidamente da famo-
sa e decantada ‘“docilidade-do povo brasi-
leiro”.

O perigo de perda da integragao social é
uma amedga presente e perfeitamente identi-
ficdvel, cujo controle, mesmo enquanto possi-
vel, € necessariamente oneroso e autoritario.
E certo que o sistema oficial, com seu apare-
tho de seguranga, ainda domina a situagao.
Mas ja nao € tao certo o que poderia aconte-
cer no dia em que os nordestinos se cansarem
de comer ratos e de ouvir promessas oficiais,
os desempregados perderem a esperanga do
reemprego, a dona de casa se desiludir de vez,
o empresario fechar sua fabrica e o cidadao
nao tiver mais para quem apelar. Neste dia,
sendo a fome ma conselheira, um homem sem
esperancga pode crer que ja ndo tem mais nada
a perder. E teremos rompido esta promessa
de democracia, que mal comeca a.se im-
plantar.
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