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Um imimigo com sete vidas

HANS T. SCHULLER

A luta contra a inflagdo come-
¢ou com uma declaragdo de
guerra e um tiro de canhdo que,
logo de inicio, causou baixas im-
pressionantes. Esse inimigo feroz
provou que tem sete vidas e sabe
fazer retiradas estratégicas para,
de repente, contra-atacar com
forga revigorada.

E necessario que todos perce-
bam o terrivel perigo que signifi-
ca a falta de cooperagdo no com-
bate a esse inimigo, sendo os sa-
crificios e os riscos ficardo cada
vez maiores. E imprescindivel fa-
zer tudo para criar um ambiente
de credibilidade e de unido para
combater esse inimigo.

Ninguém quer uma recessdo
profunda, que prejudica traba-
thadores, capital e governo. Mas
¢ preciso entender que, sem sa-
crificios de todos os participan-
tes, ¢ impossivel vencer dificul-
dades.

Podemos dividir as estratégias
para alcangar sucesso economi-
co ¢ social em duas partes inter-
‘dependentes: a das armas técni-
cas tradicionais e a das mudan-
¢as comportamentais, culturais €
morais drasticas, necessarias pa-
ra garantir éxito sustentavel.
esta segunda parte que merece
mais atengio, sendo que € a mais
dificil de conseguir. Sem ela a
parte técnica nido pode funcio-
nar. Precisa-se dar a ela atengdo
estratégica total.

A batalha técnica para vencer
a inflagdo comegou com o0 ja co-
nhecido enxugamento audacioso
e brutal, mas necessario, da li-
qilidez. Foram anunciados dese-
javeis e significativos cortes de
subsidios. Foi manifestada, cla-
ramente, a vontade de criar con-
digdes de maior concorréncia pa-
ra estimular a produtividade, via
maior abertura do mercado. Foi
definida uma nova politica
aduaneira, com principios € re-
gras mais claros e conhecidos,
conl menos casuismo e barreiras
administrativas. Foi feito muito
em pouco tempo, mas ajustes
substanciais ainda sdo necessa-
rios. |

A redugdo tdo necessaria da
maquina estatal ao minimo in-
dispensavel comegou a dar os
primeiros passos muito timidos.
Por outro lado, subvengdes fo-
ram cortadas. As idéias centrais
coerentes devem incluir a criagdo
de estruturas descentralizadas e
transparentes, com clarissima
prestagdo de contas nos planos
federal, estadual e municipal.

Sem a execugdo substancial e ri-

gorosa dessas partes técnicas, in-
cluindo o estabelecimento de
uma economia nio controlada,
fatalmente nio existirdo as mini-
mas chances de sucesso sustenta-
vel.

Para vencer a crise € necessa-
rio mudar, o que certamente é o
mais dificil. Mudar comporta-
mentos, atitudes. Quem? Como?
As mudangas envolvem o gover-
no, empresarios, consumidores,
os meios de comunicagdo. O
processo ja comegou, mas anda

lentamente. Parece inibido pelas.

lembrangas do passado — quer
_ dizer, lembrangas de outros pla-
nos que, infelizmente, fracassa-

ram. Essas lembrancas criam ati-
tudes defensivas no exato mo-
mento em que se necessita de ati-
tudes positivas!

Mas como melhorar? S6 com
o apoio de todos. Significa fazer
sacrificios, ter solidariedade, res-
ponsabilidade social, derrotar a
Lei de Gérson, desistir de opor-
tunismo, ter interesse de longo
prazo em beneficio de todos. Co-
mega com exemplos para criar
credibilidade, com a avaliagdo
do risco de ndo promover €
apoiar mudangas drasticas. Mais
apoio € menos criticas. Apostan-
do no sucesso. Aceitando e expli-
cando, de maneira realista ¢ ho-
nesta, que o processo de ajuste €
dolorido € tem o seu custo.

Comega com o exemplo das li-
derangas politicas. Um tiro de
canhio na causa principal da in-
flagdo quer dizer cortes substan-
ciais nas despesas do governo.
Adequar com muita coragem 0s
beneficios da maquina estatal a
realidade do Pais, criando mais
credibilidade. O legislador ndo
pode continuar legislando em
causa propria, por exemplo, com
salarios,; beneficios e pensdes
amorais ¢ escandalosos. Deve
ganhar bem, mas ndo deve per-
der a sensibilidade, sob pena de
perder o respeito do eleitor e,
pior, a credibilidade das leis que
cria. E bom que se denuncie cada
vez mais abusos dessa natureza.
E um investimento na democra-
cia. _

As expectativas s6 mudam
com a credibilidade e compreen-
sio das medidas, nas chances do
sucesso. Desistir de criticas des-
trutivas desproporcionais ja aju-
da. Também ajuda esclarecer
mais o consumidor para ndo

‘comprar a prazo com juros “cri-

minosos”, por serem altamente
inflacionarios. Isso sim € impedir
abusos. O proprio consumidor
precisa ficar mais critico, pechin-
chando e exigindo logica nas
compras a prazo, insistindo em
descontos para pagamento a vis-
ta. :
Muitos pregos relativos ainda
estdo distorcidos e tudo o que se
pode fazer para aumentar a
transparéncia de mercado, seja
pesquisando pessoalmente ou in-
formando por intermédio dos
meios de comunicagdo, significa
colaboragido. Dar apoio também
é desmascarar os descontos em
cima de listas defensivamente in-
flacionadas nos pregos a vista.
Deveria se denunciar publica-
mente os abusos mais gritantes.
Perder cliente € mais duro que a
ameaca do controle de prego.
Conseguir mudangas nesse

sentido é dificil e requer esforgos _ -

extraordinarios. O processo de
mudangas comegou de maneira
irreversivel, precisa do apoio €
investimento de todos os partici-
pantes. O melhor investimento
para sair da crise € acreditar nas
chances de sucesso, cada um
dando apoio com as necessarias
mudangas de comportamento.
Neste pesado e indispensavel
marketing de mudangas com ati-
tudes positivas ainda ha espago
para contribuigdes.
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