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Com a possibilidade de pa-
gamento total da fatura no ven-
cimento sem juros ou encargos
— pratica que ndo encontra
correspondéncia nos demais
mercados —, éstima-se que no
Brasil s6 30% daqueles que
tém o dinheiro de plastico no
bolso recorram ao financia-
mento pelo rotativo, a taxas
pos-fixadas e, portanto, susce-
tiveis ao vaivém do mercado ¢
da politica monetaria. -

Pelos dados mais recentes do
Banco Central (BC), o volume
tomado em cartdes de crédito
era de R$ 9,8 bilhdes em abril,
menos de 8% dos saldos desti-
nados as pessoas fisicas, de R$
129,9 bilhdes (isso porque a
contabilidade do BC inclui na
estatistica de cartdes ndo s6 o
valor financiado no rotativo,
como também parcelas em
atrasos e faturas a vencer).

De qualquer forma, a propor-
¢do crédito é muito pequena,
considerando-se que o fatura-
mento da industria de cartdes
supera os R$ 100 bilhdes
anuais. “Depois dos anos de hi-
perinflagdo, o brasileiro passou
a ter dificuldades em lidar com
o rotativo”, diz o socio da Part-
ner Consultoria, Alvaro Musa.
Com a disseminagdo do crédito
parcelado, o especialista espera
que o indice de financiamentos
via cartdo suba a, pelo menos,
50% em pouco tempo. “A taxa
ja chegou a 70%”, recorda, re-
ferindo-se a fins dos anos .70,
quando presidia a Credicard.

As primeiras experiéncias
com o parcelado tém se mostra-
do bem sucedidas. A propria
Credicard comegou a testar o
modelo no inicio do ano passa-
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do, com o financiamento de
contas de concessionarias de
servigos piblicos e hoje 20%
dos financiamentos feitos via
cartdo ja sdo na forma parcela-
da. “E preciso agregar valor na
relacdo com o consumidor para

* Dados referentes a abril/2005

que ele priorize o seu cartdo na
hora de fazer a compra”, diz o
vice-presidente de Marketing,
Fernando Chacon.

E uma questio de sobrevi-
véncia. No dia a dia, os gesto-
res de cartdes tém que concor-

rer com outras modalidades

‘que j& tém a prefixagdo como -

principio, na medida do gosto
do ¢onsumidor. E com o adven-
to do consignado tdo mais di-
ficil o apelo do produto.como
instrumento efetivo de crédito.
Com uma base de 1,9 milhdo
de cartdes e faturamento anual
de cerca de R$ 4,5 bilhdes, a
propor¢do no rotativo no San-
tander Banespa varia entre 30%
e 40%. O chefe da area de Car-
tdes, Cassius Schymura, nio
tem uma estimativa do quanto
essa por¢do pode aumentar
com o parcelado, que comegou
a ser adotado no inicio do ano,
mas diz que os volumes finan-
ciados tendem a crescer, prin-
cipalmente, entre aqueles que
recorrem ao giro € ndo costu-
mam pagar a fatura integral no
vencimento. “Com mais prazo
¢ taxas menores, aumenta-sé a
capacidade de endividamento

do cliente”, argumenta.
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