BANCOS CMN CRIA REGRAS PARA TARIFAS, QUE VALEM A PARTIR DE ABRIL DE 2008

Reajuste a cada s

M

Da Redagﬁo

partir de abril de 2008,
os bancos terao que se-
! 2k guir regras para O rea-
! ]uste das tarifas cobradas de seus

clientes. As normas foram apro-

vadas pelo Conselho Nacional

Monetério (CMN) para coibir
~os abusos praticados pelas ins-

tituigdes bancérias. A principal

medida é o congelamento, a

cada seis meses, do prego dos

servicos.
tado a padronizagdo da nomen-
clatura dos servigos, o fim da

cobranga de uma taxa para li-

quidagdo antecipada de finan-

Antecipacio sem cobranca

Além de criar quatro ca-
tegorias para facilitar o enten-
dimento da cobranga das tarifas
bancérias pelas instituicdes fi-
nanceiras, o Conselho Mone-
tario Nacional (CMN) também
vedou a cobranga de tarifa para
liquidagio antecipada de ope-
ragdes de crédito e arrenda-
mento mercantil (leasing) das
pessoas fisicas.

Entretanto, segundo o

Banco Central, a decisdo se-

aplica somente para os con-
tratos assinados a partir da
pubhcagao da medida no Did-
rio Oficial da Unido, o que
deve acontecer nos proximos
dias. No caso do calculo para o
pagamento antecipado da ope-

ragdo de crédito, a regra do

CMN estabelece que, em um

periodo de até 12 meses apds a

assinatura do contrato, os ju-
ros validos sdo aqueles pre-
estabelecidos no documento.

- Para perfodos superiores a
~doze meses, serd levada em
consideragdo a taxa de juros
(Selic) valida no momento do

Pagain
Transferéncias

A padronizagéo das tarifas é
a melhor decisdo anunciada
- pelo Conselho Monetéario Na-
- cional (CMN), pelo menos na
visdo da professora aposentada
Cecilia Ferreira, 54 anos, e da
microempresdria Licia Hele-
na, 47. Com os extratos nas
maos, elas mostram a cobranca
de tarifas que sequer sabem o
que quer dizer. "Tinha notado
uma taxa de manutengdo e
nem sei porque é cobrada",
reclama Cecilia. "No més pas-
sado, veio o desconto de uma
tarifa de trés letrinhas, no valor
de R$ 26, que nem seido que se
trata", completa Licia.

O comerciante Fernando
I\\ Barros, 28 anos, que tem conta
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Também ficou acer-

ciamentos e uma férmula de
calculo para estes pagamentos.
Na resolugo que tratara do
assunto, ficara estabelecido que
os bancos s6 poderao cobrar por
servigos liberados pelo governo.
Eles foram divididos em quatro
categorias: Servigos essenciais,
pnorltarlos especiais e diferen-
ciais. Os essenciais (aqueles re-
ferentes 2 movimentagdo de de-
pésitos a vista e de poupanga)
néo serdo passiveis da cobranga
de tarifas. Isso inclui, por exem-
plo, o fornecimento de cartdo de
débito, dez fc?lhas de cheque por
més, quatro saques por mes,
compensagdo de cheques, duas

pagamento para fazer a an-

tecipagdo. Se, quando o con-

trato foi feito, a Selic estiver em
10% ao ano, e, no momento do

pagamento, estiver em 5% ao

ano, sera dado um desconto de
cinco pontos percentuais para o
pagamento antecipado.

A mesma l6gica, porém, vai
valer para o caso de subida dos
juros bésicos da economia, que
sdo estabelecidos pelo Banco
Central. Se'a Selic subir de 10%
para 12% ao ano, no momento
do pagamento, por exemplo, 0s
juros serdo acrescidos de dois
pontos percentuais para liqui-
dagéo antecipada.

O conselho também esta-
beleceu que as operagbes de

crédito e leasmg terdo de in-
~cerca de 20% do total da receita

dos bancos. "Trata-se de uma

formar previamente o chamado
Custo Efetivo Total (CET) da
operagdo. Esse indicador serd
formado pela taxa de juro efe-
tivamente cobrada no financia-
mento, acrescida de outros cus-

tos da operagéo, tais como pa-

T

gamento de servigos, seguros €
tributos. O presidente do’ Bancox

$1557

“em um banco ha dez anos,

calculou o valor dos impostos
cobrados ao longo de seu his-
térico bancario. "De acordo
com as minhas contas, o banco
retirou cerca de 30% do valor
bruto que eu tinha acumulado
nesse periodo”, reclama.

O empresério Walace San-
tos, 29 anos, acha que as tarifas
bancérias sdo extremamente
abusivas. "Agora, com esse pra-
zo de seis meses, ndo vou ser
pego de surpresa quando re-
solver os problemas da minha
conta juridica", diz, aliviado. O
empresario afirma que sua fir-
ma tem que realizar a reno-
vagdo do cadastro em um pe-
riodo de seis em seis meses. "
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Ecoromin - B\f:;sl \

transferéncias de dinheiro por
més e dois extratos.

No caso dos servigos prio-
ritdrios — que abrangem 90%
dos servigos bancérios — foram
definidos critérios para cobranga
de tarifas. O reajuste de tarifas s6
podera ser feito a cada seis me-
ses. Se, por exemplo, o banco
reajustar uma tarifa no dia 1° de
maio, o préximo s podera ocor-
rer em 29 de outubro.

 No grupe de servigcos es-

pec1als estdo aqueles com re-

 gulamentacdo especifica e ndo
sofrerdo alteragbes, como os
créditos rural e imobilidrio. Ja os

servicos diferenciados (entrega

Central, Henrique Meirelles,
observou que o CET nao deve
ser confundido com a taxa de
juros, mas que o indicador €
importante pois representa o
custo efetivo da operagéo.

u Febraban

Em nota, a Federagdo Bra-
sileira. de Bancos (Febraban)
informa que estd consciente de
que "precisamos avangar nessa
agenda e estd dedicada, por
meio dos bancos afiliados, ao
aperfeicoamento das relacoes
com seus clientes e com o mer-
cado por meio de um processo
de auto-regulagio de todo o
sistema bancério."

A entidade reconhece que,
hoje, as tarifas respondem por

nova realidade, de tempos
pos- -inflagdo, em que 0s ganhos
com a permanéncia de recursos
em conta ficaram no passado.
Nessa época, o cliente pagava
pelos servigos, mas nao via, pois
eles estavam embutidos".

PEDRO LADEIRA

LUciA HELENA MOSTRA EXTRATO EM QUE VEIO O DESCONTO DE TARIFA QUE ELA SEQUER CONHECE

em dc')micﬂio e aluguel de cofre,
por exemplo) ndo foram con-
siderados associados a movi-
mentagdo de conta corrente ou
poupanga e, por isso, estarfo
Sujeitos apenas ao contrato fir-
mado entre cliente e banco.

5. Custos

“* "O Conselho Monetano Na-
cional (CMN) decidiu discipli-
nar a cobranga das tarifas. A
multiplicidade de servigos tem
aumentado os custos para os

_ clientes, que tém dificuldades de

saber o que estdo pagando”, afir-
mou o ministro da Fazenda,
Guido Mantega, ontem, logo

Saiba mis

- reposigao formulados pelo correntista, decorrentes de
roubo ou furto e danificagéo entre outros :

n realizagéo de até dois saques, por més, em

i guaches de caixa ou terminal de auto-atendimento

B consultas medlant utlllzagao de internet
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apds a reunido. "Estamos dando
mais transparéncia a esse mer-
cado, que é imperfeito. O cliente
precisa ter mais precisdo no que
ele esta pagando', disse.
Mantega ressaltou que tam-
bém hd um aumento intem-
pestivo das tarifas sem um cro-
nograma determinado, o que
deixa o cliente perdido. Outra
dificuldade apontada por Man-
tega é a do cliente saber quanto
paga de juros pelos servicos. Ele
explicou que muitas vezes ao
lado dos juros cobrados em fi-
nanciamentos estdo tarifas que
ocultam juros maiores.
Levantamento do Banco

]

Telefone: 3343-8047

is meses

Central mostra que os bancos
conseguiram faturar R$ 40,8
bilhdes com a cobranga de ta-
rifas sobre operagOes entre ja-
neiro € setembro de 2007. O

valor é 17,2% mais alto do que o

arrecadado no mesmo periodo

“do ano passado. As taxas de

produtos indiretos nao estdo in-
clusas na conta.

Enquanto os lucros com ta-
rifas aumentam, crescem tam-
bém as reclamagdes com os ser-
vigos prestados. O Banco Cen-
tral informa que recebeu, neste
ano, 5.402 queixas de clientes,
mais do que o dobro do atingido
em outubro de 2006.

dito.imobilidrio, credlto [

ervigos diferenciados

- forne(:lmento de ate dois extratos contendo a

’ movumentagao do mes

Servu;os pnoutanos

Ja a categoria de servu;os pr|or|tanos segundo o BC,

envolve 90% dos servicos que envolvem

movimentagao de conta corrente e poupanca de
pessoas fisicas. A instituicao lnformou que foi criada
‘uma tabela, com 'descricdo detalhada", para cada um
deles. Na tabela citada pelo BC, constam 20 servigos

de servigos prioritarios. Sao eles;

que poderao ser cobrados dentro da categoria

B confecgéo de cadastro para inicio de

relacionamento
B renovagdo de cadastro

B fornecimento de segunda via de cartao com

fungdo de débito

B fornecimento de segunda via de cartdo com
fungao de movimentagao de conta corrente

L
Clientes apéiam medidas '

s bt

Nesse quesito, essd mudanga
ndo vai alterar em nada, mas
nos outros Servigos como sus-
tagdo de cheques que tenho
que utilizar as vezes, vai pro-
porcionar um maior controle da
conta", destaca.

O aposentado Eugénio .
Coelho Miranda, 50 anos,
afirma que a comparagéo en-
tre as tarifas cobradas pelos
bancos seria uma boa saida
para tentar fugir dos encargos
abusivos. "Acho que pesquisar
é muito importante, mas re-
cebo minha aposentadoria em
um determinado banco e nao
posso encerrar a minha conta
14, caso cobre taxas maiores
do que outro", lamenta.

B Estes servigos ndo estdo asso
movimentagéo de conta.co!
séo objeto de contral
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