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A agenda que os empresarios almejam

de imediato envolve finangas publicas
em ordem e estimulo para investir

ftica econdmicd siga um rumo mais pré-

ximo ao que grande parte do empresariado
almeja para 2015. Essencialmente, o que a presiden-
te Dilma vai ouvir de seus interlocutores no mundo
dos negécios é o desejo que haja uma firme disposi-
¢ao do governo em ajustar seus programas a efetiva
capacidade financeira dos cofres ptblicos. Néo é fa-
cil cortar gastos em um pafs com tem tanta coisa por
fazer, mas, virada a p4gina das elei¢des, agora é o
momento de se encarar a realidade e admitir que
existem sérias restri¢oes orgamentérias a execugéo
- de tudo que foi prometido. Reivindicagdes justas te-

N ao sera Eemgu.eqwentar aroda para que a

dades, como, por exemplo, a manutengéo de inves-
. timentos tipo Minha Casa, Minha Vida e obras de
mobilidade urbana, que asseguram melhorias ime-

tém para onde correr.

_ que a demanda permanece reprimida até com esse
. crescimento da economia, 0 caminho é o de con-

vadas, com regras mais flexiveis. E, é claro, Dilma terd

estdo sendo desmontados. Essa é a agenda do curto

prazo. No médio prazo, os empresérios anseiam por
reformas micro e macroeconfmicas que aliviem a
carga tributdria, slmpliﬁquem unpostos e eliminem a
“burro”cracia.

_Impondo respelto

- Frutoda privatizaqio das telecomunicaqées, que le-
vou o pafs a ter uma rede de telefonia razodvel em

ﬂfrdva
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centrais préprias de atendimento por telefone que
funcionam como departamentos dentro de empre-

- comendado & consultoria LCA, mostrou quea idade
_média dos atendentes é de 23 anos. A maioria ainda
" vive com os pafs, concluiu o ensino médio ou estéd
cursando os primeiros anos de faculdade. Ganha sa-
lario mfnimo e outros beneficios, que elevam a re-
muneragdo para a casa de R$ 1 mil, para trabalhar
por uma jornada de seis horas.
As empresas de teleatendimento, conhecidos no jar-
géo do setor como contact center, estido submetidas
no Brasil a normas mais rigorosas que nos Estados
Unidos. H4 uma distdncia minima exigida entre um
atendente e outro, a iluminacao deve ser ser perfei-
ta, a temperatura interna do ambiente de trabalho
néo pode passar de 23 graus Celsius (no Nordeste,
tem gente que vai trabalhar de cachecol, mas ai da
empresa que elevar a temperatura em dois ou trés
graus, pois logo aparece um fiscal do trabalho évido
para multé-la). A regido metropolitana de Sdo Paulo
ainda é a que retine maior nimero de atendentes,

lados em Jodo Pessoa (Paraiba), Rio Branco (Acre),
Fortaleza (Cear4), Recife (Pernambuco), Juiz de Fo-
ra e Uberlandia (Minas), Juazeiro (Bahia) etc. Sdo
responsaveis por atender clientes de operadoras de
telefonia (fixa e mével), cartdes de crédito, seguros e
até de farmdcias. Cansadas de serem vistas com
olhar atravessado pelos juizes do trabalho, organi-
zaram-se em uma associacao, criaram um conselho
de ética e autorregulagéo, estabeleceram um selo de
conformidade e agora aguardam que o Supremo
Tribunal Federal confirme as decisoes que afastem
de vez a m4 vontade com que a chamada terceiriza-
¢do é tratada no Brasil.

Contagem regressivé

Na dltima segunda-feira, a Agéncia Nacional do Pe-
tréleo (ANP) autorizou a Petrobras a estocar 6leo cru
nos outros trés tanques da Refinaria Abreu e Lima,
prevista para funcionar no dia 16 de dezembro. Ape-
nas um tanque tinha sido antes liberado. Para a ANP,
oficialmente a refinaria localizada junto ao complexo
portuério de Suape (Pernambuco) comegaré a produ-
zir ainda em novembro. Esse é o prazo que a compa-
nhia ainda trabalha, oficialmente.

As caldeiras que queimam 6leo combustivel estdo
gerando vapor para a limpeza interna dos tubos das
diversas unidades da refinaria. Passaram pelos tes-
tes a estagdo de tratamento de 4guas, o sistema de ar
comprimido, a primeira torre de resfriamento, o
emissario submarino e parte da estacdo de trata-
mento de despejos industriais, assim como as redes
de gés natural e de gas combustivel. As instalagoes
de energia eletncﬁ ‘também estdo prontas. A Petro-
bras con§1dera que 95% do cronograma foram atin-
gidos para que 6 chmnado prlnféxro tfem da refina-
ria possa produzxr (o) ‘o diesel .. %
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rdo de ser postas de lado em prol de algumas priori- |

diatas para a populagio e o nivel de emprego nas
faixas salariais que concentram as pessoas que néo.

Para estimular investimentos nos segmentos em

cessoes de servigos pubhcos e parcerias publico-pri-

de mostrar que os diversos propinodutos foram ou

todo-o territéno nacmnal 0 setor- de callcenter hoje «|
RN

vehmnte :
outros 500 i’r‘ul trabalham nessa ativi idade, mas em

sas, caso aqui da Infoglobo). Um levantamento en-

mas as empresas tém centros de atendimento insta- |




