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RESUMO

Este trabalho investiga como a Céamara Legislativa do Distrito Federal (CLDF)
evoluiu em seus processos institucionais para fortalecer a transparéncia e ampliar os
canais de participagao social durante a pandemia de COVID-19. A pesquisa, de
abordagem qualitativa, articula analise documental, entrevistas com servidores e
avaliacdo comparativa com o Congresso Nacional, incorporando indicadores como o
indice de Transparéncia e Governanca Publica (ITGP) e o Modelo de Avaliaco de
Desempenho para Assembleias Legislativas (MADAL/CM). Os resultados apontam
que a CLDF adotou medidas ageis, como sessdes remotas e regulamentacdes
especificas, mantendo a atuagcdo das comissdes e ampliando canais de
comunicacao institucional. Contudo, constata-se que a transparéncia, embora
necessaria, ndo garante por si s6 a efetiva participagao social, especialmente em um
cenario marcado por exclusdes digitais e auséncia de mediagdes estruturadas. As
entrevistas evidenciam que, embora os mecanismos formais de publicidade tenham
sido preservados, houve limitagdes na escuta qualificada da sociedade. O trabalho
ressalta que o planejamento estratégico, especialmente no periodo 2023-2030,
desempenha papel essencial na consolidagéo de praticas de governancga legislativa,
ao incorporar metas de inclusdo, participagdo e inovacao institucional. O estudo
conclui que contextos de crise, como a pandemia, exigem nao apenas adaptacdes
operacionais, mas também diretrizes estruturadas que aliem transparéncia a
capacidade institucional de escuta e resposta social, apontando caminhos para a
construgéo de um Legislativo mais inclusivo, resiliente e conectado a sociedade.

Palavras-chave: transparéncia legislativa, participagdo social, Camara Legislativa do
Distrito Federal, pandemia de COVID-19, governanga legislativa, planejamento

estratégico, democracia digital.
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ABSTRACT

This study investigates how the Legislative Chamber of the Federal District (CLDF)
evolved its institutional processes to strengthen transparency and expand social
participation channels during the COVID-19 pandemic. The research, adopting a
qualitative approach, combines documentary analysis, interviews with staff members,
and a comparative evaluation with the National Congress, incorporating indicators
such as the Transparency and Public Governance Index (ITGP) and the
Performance Evaluation Model for Legislative Assemblies (MADAL/CM). The results
show that the CLDF adopted agile measures, such as remote sessions and specific
regulations, maintaining the operation of committees and expanding institutional
communication channels. However, the study finds that transparency, while
necessary, does not by itself ensure effective social participation, especially in a
context marked by digital exclusion and the absence of structured mediation
mechanisms. The interviews reveal that although formal publicity mechanisms were
preserved, there were limitations in the qualified listening to society. The research
highlights that strategic planning, particularly in the 2023-2030 period, plays a key
role in consolidating democratic governance practices by incorporating goals of
inclusion, participation, and institutional innovation. The study concludes that crisis
contexts, such as the pandemic, demand not only operational adaptations but also
structured guidelines that combine transparency with institutional responsiveness
and social engagement, pointing toward the construction of a more inclusive,
resilient, and socially connected Legislature.

Keywords: legislative transparency, social participation, Legislative Chamber of the
Federal District, COVID-19 pandemic, legislative governance, strategic planning,

digital democracy.
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1 INTRODUGAO

A pandemia de COVID-19 foi um dos maiores desafios globais do século
XXI, afetando profundamente a saude, a economia e as relagdes sociais. No ambito
politico-institucional, a crise sanitaria imp6s uma necessidade urgente de
reorganizagao dos processos de tomada de decisdo, demandando respostas ageis e
eficazes por parte dos Poderes Publicos, especialmente do Legislativo, responsavel
por propor, analisar e aprovar medidas emergenciais para mitigar os efeitos da
pandemia. Nesse contexto, a transparéncia das agdes legislativas tornou-se crucial
para garantir a confianga publica e a eficacia das medidas adotadas. Este trabalho
tem como tema central "A transparéncia da Camara Legislativa do Distrito Federal
durante a pandemia de COVID-19: um paralelo com o Congresso Nacional",
buscando analisar como essas instituicbes promoveram a transparéncia em um

momento de crise sem precedentes.

Este trabalho tem como objeto central a analise da Camara Legislativa do
Distrito Federal (CLDF) no enfrentamento institucional da pandemia, com foco na
forma como a Casa estruturou mecanismos de transparéncia e reorganizou suas
rotinas e processos internos para garantir acesso a informagao e criar condigoes
para a participacao social, ainda que em um contexto de distanciamento fisico. Ao
invés de avaliar quantitativamente o engajamento popular, o presente estudo busca
compreender como a CLDF aprimorou sua estrutura de transparéncia e
comunicagao com a sociedade, adotando estratégias que podem ser vistas como
impulsionadoras da participagdo democratica. Para isso, toma-se como referéncia
comparativa a atuagdo do Congresso Nacional (CN), permitindo identificar

semelhancas, diferencas e aprendizados entre os dois niveis legislativos.

A pandemia de COVID-19 evidenciou a necessidade de resguardar a
participagao social nas decisdes politicas, especialmente em um contexto de
isolamento social e restricbes as atividades presenciais. No entanto, historicamente,
algumas camadas da populagdo enfrentam barreiras estruturais para participar
ativamente dos processos legislativos, como a falta de acesso a informacéo, a
exclusao digital, a baixa representatividade politica e da assimetria no acesso a

informacao por diferentes grupos sociais. Diante desse cenario, surge o seguinte
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problema de pesquisa: como a Camara Legislativa do Distrito Federal evoluiu
em seus processos e rotinas para elevar o grau de transparéncia e ampliar o

espaco de participagao social em um contexto de crise?

A relevancia deste estudo esta em compreender como o Poder Legislativo
pode promover a transparéncia em contextos de crise, garantir canais alternativos
de escuta e deliberagao publica, contribuindo para o fortalecimento da democracia e
da governanga. Além disso, a analise comparativa entre a CLDF e o CN permite
identificar boas praticas e desafios comuns, oferecendo subsidios para a melhoria

da participagao popular também no pés-pandemia.

O objetivo geral consiste em analisar a atuagdo da CLDF durante o periodo
pandémico, com énfase nas agdes desenvolvidas antes, durante e apds o auge da
crise sanitaria, a fim de compreender a trajetéria institucional de fortalecimento da
transparéncia e seus desdobramentos sobre as condi¢des para participagao social.
Para alcancar esse fim, os objetivos especificos s&o: investigar as iniciativas de
digitalizagao e transparéncia previstas no Planejamento Estratégico da CLDF e sua
aceleracdo durante a pandemia; avaliar o desempenho da CLDF no indice de
Transparéncia e Governanga Publica (ITGP), relacionando-o com seus mecanismos
de engajamento social; estabelecer um paralelo com a Congresso Nacional,
identificando boas praticas e desafios comuns; e, por fim, propor recomendagdes
voltadas a consolidacao de ferramentas legislativas mais inclusivas e transparentes,

especialmente em cenarios de emergéncia.

Esta pesquisa adota uma abordagem qualitativa, fundamentada na analise
documental e na revisao bibliografica critica. A escolha pela abordagem qualitativa
se justifica pelo objetivo central de compreender, em profundidade, como a Camara
Legislativa do Distrito Federal (CLDF) adaptou seus processos de transparéncia e
participacdo social em um contexto de crise institucional provocado pela pandemia
de COVID-19. Ao invés de quantificar fenbmenos, buscou-se interpretar as praticas
legislativas e administrativas adotadas, examinando seus efeitos sobre a abertura
institucional e a promog¢ao do controle social. A estratégia metodoldgica foi orientada
por perguntas de pesquisa que exigiam a reconstrugdo analitica dos fatos, a
identificacdo de tendéncias institucionais e a interpretacdo dos sentidos atribuidos

as praticas de transparéncia e participacao.
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A etapa de pesquisa documental consistiu na analise sistematica de
diversos instrumentos institucionais da CLDF, incluindo o Planejamento Estratégico
Institucional (PEI) 2012-2020 e 2023-2030, relatérios de avaliagdo de
transparéncia, Atos da Mesa Diretora, resolugdes legislativas, atas de sessdes
plenarias e documentos internos relacionados a gestdo da crise sanitaria. Também
foram examinados normativos do Congresso Nacional que regulamentaram o
funcionamento remoto durante a pandemia, os Atos das Mesas da Camara e do
Senado, para fins de comparacgéo. A andlise desses documentos buscou identificar
as medidas adotadas para assegurar a continuidade institucional, os mecanismos de

promocao da transparéncia.

A revisdo bibliografica apoiou-se em autores nacionais que discutem os
temas da democracia digital, participacédo cidada, transparéncia governamental e
governancga legislativa em contextos de crise. A selegao incluiu, propositalmente,
tanto textos publicados antes da pandemia, que contribuiram para a fundamentagao
conceitual do estudo — como Gomes (2005, 2011) e Silva, Bragatto e Sampaio
(2016), que analisam os desafios da participagdo politica na era digital, e Zorzal &
Carlos (2017) que avalia a efetividade da participagdo das audiéncias, — quanto
estudos mais recentes, voltados a analise das transformagbes institucionais
provocadas pela pandemia, como os de Finger e Santos (2021), Silva (2020), e
Nascimento (2020). Essa combinagao permitiu ndo apenas compreender as bases
tedricas da democracia digital, mas também refletir criticamente sobre como essas
premissas foram tensionadas ou reinterpretadas diante da emergéncia sanitaria.
Além disso, realizou-se um levantamento empirico por meio de entrevistas com
servidores da CLDF, com o objetivo de captar percepgdes praticas sobre a
implementagdo das medidas analisadas. A comparagao com o Congresso Nacional
permitiu contextualizar as acdes da CLDF frente a praticas de ambito federal,
evidenciando boas praticas, limitagdes estruturais e aprendizados compartilhados

entre as esferas legislativas.

Este trabalho esta organizado em cinco partes. Apos esta introdugao, o
Capitulo 2 apresenta o referencial tedrico, explorando conceitos-chave relacionados
a transparéncia legislativa, participacédo social, democracia digital e governanga em
contextos de crise. Também analisa o indice de Transparéncia e Governancga

Publica (ITGP), detalhando sua metodologia, aplicagdo e uma analise comparativa
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entre Assembleias Legislativas, com destaque para o desempenho da CLDF e seus
avancos e limitagbes. O Capitulo 3 investiga o contexto historico da atuagdo do
Poder Legislativo em situagdes de emergéncia, com foco nos impactos da pandemia
de COVID-19 sobre a atividade legislativa e nas medidas adotadas pela CLDF e
pelo Congresso Nacional. O capitulo também traga um paralelo entre as duas
instituicdes, ressaltando semelhancas e diferengas quanto a transparéncia e a
continuidade institucional. O Capitulo 4 examina a transparéncia na CLDF,
abrangendo a evolugao de seus Planos Estratégicos Institucionais, as iniciativas de
digitalizacdo e comunicagdo, as mudangas organizacionais decorrentes da
pandemia e as medidas que foram institucionalizadas no periodo pds-crise. Também
apresenta a analise das entrevistas com servidores da Casa, revelando percepc¢des
praticas sobre a adaptacao institucional, os limites da escuta social e os desafios da
participacdo cidada. Por fim, o Capitulo 5 apresenta a conclusdao e as
recomendagdes da pesquisa, retomando criticamente os principais achados em
didlogo com os autores estudados, destacando os avangos e fragilidades da
atuagao da CLDF e do Congresso Nacional durante a pandemia. O capitulo propde
medidas para o aprimoramento da transparéncia e da participacdo social no
Legislativo distrital, reflete sobre a importédncia da escuta qualificada como
instrumento de fortalecimento democratico e delimita sugestbes para futuras

investigagoes, reconhecendo os limites da pesquisa realizada.
2 REFERENCIAL TEORICO

A compreensdo das transformagdes institucionais ocorridas durante a
pandemia de COVID-19 exige uma base tedrica que integre diferentes campos do
conhecimento. Este capitulo apresenta os principais conceitos e abordagens que
sustentam a analise proposta, reunindo contribuicdes da ciéncia politica, da
administragao publica e dos estudos sobre democracia digital. A proposta € construir
uma lente analitica capaz de iluminar os desafios enfrentados pelos parlamentos em
tempos de crise, especialmente no que tange a transparéncia, a participagao social
e a governanga democratica. Ao reunir autores classicos e contemporaneos, o
capitulo estabelece as bases conceituais que orientam tanto a leitura dos dados

empiricos quanto a formulagao das recomendagdes da pesquisa.
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2.1 Conceitos

Para analisar a transparéncia legislativa em um contexto de crise sanitaria,
como o da pandemia de COVID-19, é necessario compreender os fundamentos
tedricos que estruturam o funcionamento das instituicbes democraticas e os
processos de deliberacdo publica. Este tépico apresenta os principais conceitos
utilizados nesta pesquisa, tais como democracia, participacdo politica,
transparéncia, accountability, governanga publica, crise institucional e a dinamica
entre os Poderes Executivo, Legislativo e Judiciario. A abordagem tedrica aqui
adotada parte das contribuicbes de autores como Bobbio (2004), Barreiros Neto
(2019), Dallari (2001), Lavalle e Araujo (2006), Gomes (2011) e Almada et al. (2019),
articulando fundamentos classicos e perspectivas contemporaneas, com especial

atengao as mediagdes digitais e as novas formas de controle social.
2.1.1 Democracia e Participacao Politica

A democracia € um conceito central na ciéncia politica e na teoria da
representacdo, assumindo distintas interpretagcdes conforme os autores e os
contextos historicos. Bobbio (2004) classifica a democracia em trés dimensoes
principais: procedimental, substantiva e deliberativa. A vertente procedimental,
inspirada em Schumpeter, entende a democracia como um meétodo competitivo de
escolha de lideres, a partir da livre realizagcdao de eleicdes. Ja a concepcgao
substantiva busca ampliar o sentido democratico, vinculando-o a promogédo da
igualdade material e a realizagdo de direitos sociais. Por sua vez, a abordagem
deliberativa, associada a Habermas, valoriza o dialogo racional e inclusivo como
meio legitimo para a formacdo da vontade coletiva, considerando essencial a

participacao dos cidadaos nos processos decisorios.

No contexto da pandemia de COVID-19, as restricbes ao espaco publico e a
convivéncia presencial impactaram diretamente a efetividade dos mecanismos de
participagao tradicional. Dallari (2001) enfatiza que a participagédo politica ndo se
resume ao voto periddico, mas envolve o engajamento continuo da sociedade nas
decisbes publicas, 0 que exige canais permanentes de escuta, fiscalizacdo e
deliberacdo. Com a imposi¢ao do distanciamento social, houve uma rapida transicao
para o uso de tecnologias digitais como alternativa a participagcdo presencial,

intensificando os debates sobre democracia digital.
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Gomes (2005, 2011), referéncia nesse campo, argumenta que a democracia
digital n&o substitui a democracia representativa, mas a complementa, ao possibilitar
novas formas de engajamento e producdo de sentidos politicos por parte da
sociedade civil. No entanto, o autor também alerta para os riscos de um ilusionismo
participativo, quando as ferramentas digitais ndo estdo acompanhadas de mudangas
estruturais nas formas de deliberagdo institucional. Assim, a abertura digital precisa
ser acompanhada de garantias de acesso equitativo a informagéo, mediagao publica

das opinides e traduzibilidade das contribuicées sociais em decisdes efetivas.

Lavalle e Araujo (2006) contribuem para esse debate ao apontar a crescente
inclusdo de atores sociais nos processos de formulacdo e implementacdo de
politicas publicas, o que amplia as fronteiras da participagdo democratica para além
das instituicbes formais. Entretanto, os autores também reconhecem que esse
alargamento do espacgo publico traz desafios a institucionalidade, sobretudo em
situacdes de crise, como a pandemia, quando o0s arranjos participativos precisam se

adaptar rapidamente sem comprometer a legitimidade das decisdes.

Nesse sentido, a analise da participacédo politica em tempos de pandemia
exige atencdo a qualidade dos mecanismos instituidos, a capacidade dos
Parlamentos de garantir a escuta ativa da sociedade e ao modo como a tecnologia €

apropriada como ferramenta de ampliagéo (ou restricao) do espago democratico.
2.1.2 Transparéncia e Accountability

A transparéncia € um dos pilares fundamentais da governanga democratica
e um pré-requisito para o exercicio da accountability. Seu papel vai além da
disponibilizacao de informagdes: ela constitui a base para que a sociedade monitore,
questione e influencie as agbes dos agentes publicos. Bobbio (2004) destaca que a
transparéncia deve estar vinculada a capacidade da sociedade de conhecer e
interpretar as decisbes politicas, possibilitando a responsabilizacdo dos
representantes eleitos. Nesse sentido, a transparéncia ndo € apenas um atributo

moral desejavel, mas uma condigéo estrutural da democracia representativa.

A accountability, por sua vez, pode ser compreendida como o conjunto de
mecanismos que obrigam os governantes a prestar contas de seus atos e a se

submeter ao controle publico. Guillermo O'Donnell (1998) pontua que ela se
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manifesta em duas dimensdes complementares: a accountability horizontal, exercida
por instituicbes estatais como tribunais de contas e o Poder Legislativo, e a
accountability vertical, exercida diretamente pela sociedade civil por meio do voto,

da mobilizagao social e do acesso a informacgao.

Durante a pandemia de COVID-19, a transparéncia institucional foi colocada
a prova. A velocidade e a gravidade da crise sanitaria exigiram decisdes urgentes
por parte do Poder Publico, muitas vezes por meio de instrumentos normativos
como decretos, medidas provisorias e resolugées, com menor tempo de debate e
participacdo popular. Esse cenario elevou a importancia de mecanismos digitais de
transparéncia ativa, como portais de dados, transmissdes publicas de sessdes

legislativas e canais de escuta institucional.

Barreiros Neto (2019) sustenta que a transparéncia ndao pode ser tratada
como um ideal abstrato, mas como um instrumento politico fundamental para o
controle democratico, especialmente em contextos de instabilidade. Sua auséncia
compromete a confianga nas instituicbes, reduz a legitimidade das medidas
governamentais e enfraquece os canais de deliberagéo publica. Ele ainda destaca
que a transparéncia deve ser compreendida como um direito politico dos cidadaos, e

nao apenas como uma obrigagdo administrativa do Estado.

Lavalle e Araujo (2006) argumentam que, nas democracias
contemporaneas, os mecanismos de accountability precisam se expandir para além
do processo eleitoral, incorporando ferramentas permanentes de controle social e
escuta publica. A crise sanitaria mostrou que a digitalizagdo dos processos
legislativos pode representar um avango significativo nesse sentido, desde que
acompanhada de politicas de inclusdo digital e de simplificagcdo da linguagem

institucional, para que a transparéncia seja efetiva e acessivel.

A ampliagdo da transparéncia e da accountability no Poder Legislativo é,
portanto, uma das condigbes essenciais para garantir a legitimidade das decisdes
tomadas em situagbes de emergéncia, além de contribuir para o fortalecimento da
democracia e da cultura politica participativa. O caso da CLDF, como sera explorado
nos proximos capitulos, oferece um campo fértil para observar como essas

dimensbes foram tensionadas e transformadas no contexto pandémico.
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2.1.3 Governanga Publica e Crise Institucional

A governanga publica é compreendida como o conjunto de mecanismos,
processos e instituicbes por meio dos quais as decisdes politicas sdo formuladas,
implementadas e monitoradas, com base em principios como transparéncia,
participacado e efetividade. Segundo Bobbio (2004), uma governanga democratica
exige ndao apenas a existéncia de instituicdes formais, mas sua capacidade de

responder as demandas sociais com legitimidade, abertura e controle.

Durante a pandemia de COVID-19, os desafios impostos pela emergéncia
sanitaria testaram os limites da governanca publica no Brasil e no mundo. O cenario
de incerteza exigiu das instituicbes uma capacidade de resposta rapida, muitas
vezes tensionando a ldégica deliberativa tradicional. Em especial, o Legislativo
precisou adaptar suas rotinas internas para manter sua funcao representativa,

fiscalizadora e legislativa, mesmo diante do distanciamento fisico.

A literatura aponta que momentos de crise frequentemente resultam em
acentuagcdo do protagonismo do Poder Executivo, uma vez que este detém a
estrutura necessaria para a implementacdo agil de politicas publicas. Lavalle e
Araujo (2006) observam que o Executivo tende a centralizar competéncias em
situagbes emergenciais, 0 que pode ser necessario para a efetividade das agdes,
mas também acarreta riscos de desequilibrio institucional, especialmente quando o

Legislativo e o Judiciario ndo exercem plenamente sua fungao de contrapeso.

No caso da pandemia, esse fendmeno foi intensificado. O uso recorrente de
decretos e medidas provisoérias, aliados a urgéncia das respostas sanitarias e
econbmicas, reduziu os espacos de deliberagdo coletiva. A governanga
democratica, nesse contexto, foi colocada sob tensdo. A necessidade de
preservacido da ordem publica e da saude coletiva passou a disputar espaco com a

exigéncia de manter a legalidade, a transparéncia e o controle social.

Barreiros Neto (2019) destaca que a governancga eficaz em tempos de crise
deve preservar o equilibrio entre os poderes, garantindo que decisdes excepcionais
estejam sujeitas a mecanismos institucionais de revisdo e fiscalizagdo. A

transparéncia, nesse sentido, € um elemento estruturante da governanga publica,
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pois permite a sociedade compreender os critérios das decisdes tomadas, monitorar

sua aplicagao e intervir nos casos de abuso ou desvio de finalidade.

Assim, o estudo da governanga durante a pandemia deve considerar tanto a
capacidade institucional de adaptagdo quanto o papel desempenhado pelos
Parlamentos na manutencdo dos valores democraticos, mesmo em contextos
adversos. O equilibrio entre agilidade e controle, entre centralizagao e deliberagao,
constitui um dos principais dilemas enfrentados pelas democracias em tempos de

crise — e € neste campo que se situa a relevancia do Poder Legislativo.

2.1.4 Poder Executivo, Poder Legislativo e Poder Judiciario

A separacdo dos Poderes €& um principio estruturante do Estado
Democratico de Direito. No modelo republicano, Executivo, Legislativo e Judiciario
exercem fungdes distintas, mas interdependentes, de forma a garantir o equilibrio
institucional, o respeito a legalidade e a prote¢do dos direitos fundamentais. Durante
a pandemia de COVID-19, esse arranjo foi desafiado pelas exigéncias emergenciais
de gestdo, que colocaram a prova a capacidade de atuagdo coordenada e

transparente entre os Poderes.

O Poder Executivo, por sua atribuicdo de administrar e implementar politicas
publicas, assumiu papel de destaque na formulacdo e aplicacdo de medidas
sanitarias e econdmicas. De forma geral, os Executivos — em especial o federal —
concentraram decisdes por meio de decretos, portarias e atos normativos, em nome
da urgéncia. Embora essa centralizagdo possa ser compreensivel do ponto de vista
gerencial, ela também gerou preocupagdes sobre o enfraquecimento dos
mecanismos de controle democratico, especialmente quando ndo acompanhada por

processos deliberativos transparentes.

Lavalle e Araujo (2006) alertam que o protagonismo do Executivo em
momentos de crise tende a reduzir a atuagcdo dos demais Poderes, especialmente
do Legislativo, que, em condigdes normais, exerce funcdes de fiscalizacao,
deliberagcdo normativa e representagdo politica. No entanto, em resposta a
pandemia, diversas casas legislativas — como a Camara Legislativa do Distrito

Federal e o Congresso Nacional — implementaram rapidamente sistemas de
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deliberacdo remota e medidas de digitalizagdo, garantindo a continuidade das

atividades legislativas, mesmo que com limitagdes.

O Poder Legislativo, por sua natureza plural e deliberativa, enfrentou o
desafio de manter-se ativo, transparente e acessivel, mesmo diante do
distanciamento social. Barreiros Neto (2019) argumenta que, para preservar a
legitimidade das decisdes publicas, € fundamental que o Legislativo mantenha sua
capacidade de deliberar, fiscalizar e representar, mesmo em cenarios excepcionais.
O uso de sessdes virtuais, transmissdes online e canais digitais de participagao
foram estratégias adotadas por varios Parlamentos no Brasil, permitindo o

funcionamento das atividades legislativas em novas condi¢des.

Ja o Poder Judiciario teve papel crucial na mediacdo de conflitos
institucionais e na garantia de direitos fundamentais. O Supremo Tribunal Federal
(STF), por exemplo, atuou como arbitro de controvérsias entre os entes federativos
e entre os Poderes, assegurando, por exemplo, a competéncia concorrente entre
Unido, estados e municipios na gestdo das medidas sanitarias. Bobbio (2004)
ressalta que a independéncia do Judiciario € uma salvaguarda essencial em regimes
democraticos, especialmente em tempos de instabilidade, pois impede que

excessos cometidos por outros Poderes se tornem praticas permanentes.

A analise do desempenho dos trés Poderes durante a pandemia permite
compreender como o0s principios da separagdo de fungbes e da harmonia
institucional foram mobilizados — e tensionados — para enfrentar um cenario sem
precedentes. Mais do que uma disputa por protagonismo, o periodo exigiu
cooperagao interinstitucional, comprometimento com a legalidade e, sobretudo,

transparéncia nas decisdes publicas.
2.1.5 Democracia Digital e Transparéncia no Legislativo

A transformacdo digital das instituicdes publicas tem reconfigurado as
formas de participagcdo politica e controle social. No campo legislativo, essa
mudanga € particularmente significativa, pois altera os meios pelos quais o0s
cidadaos acompanham, interagem e influenciam o processo decisério. O conceito de

democracia digital emerge, nesse cenario, como uma proposta de complementagao
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da democracia representativa, incorporando recursos tecnoldgicos a pratica politica

para ampliar o acesso a informacao e a deliberagao coletiva.

Gomes (2005; 2011) é um dos principais teodricos brasileiros a tratar da
democracia digital como uma forma de aprofundar os mecanismos de participagao
politica, a partir do uso estratégico de ferramentas online para engajamento civico.
Para o autor, a internet pode potencializar a pluralidade de vozes e reduzir os custos
da participagao, mas seu uso precisa ser acompanhado de mediag¢des institucionais
qualificadas, para que os canais digitais ndo sejam apenas espagos simbalicos ou

restritos a grupos com maior capital cultural e tecnoldgico.

Bobbio (2004) e Barreiros Neto (2019) reforcam que a transparéncia digital
representa um avang¢o fundamental no fortalecimento da accountability, desde que
estruturada com base em critérios de acessibilidade, legibilidade e aplicabilidade
social. Para além da mera disponibilizacdo de dados, € preciso garantir que as
informagdes publicas sejam compreensiveis, atualizadas e socialmente relevantes,

favorecendo o controle efetivo da atuagao estatal.

A pandemia de COVID-19 acelerou esse processo de digitalizagao, impondo
as instituicdes legislativas a necessidade de reorganizar seus fluxos de trabalho,
sessOes deliberativas e mecanismos de escuta social em ambiente virtual. A CLDF,
assim como o CN, passou a utilizar sessbes plenarias remotas, sistemas de votagao
digital, transmissbes ao vivo e ferramentas de escuta social por meio das redes.
Essas mudancas foram fundamentais para garantir a continuidade das atividades
legislativas, ao mesmo tempo em que abriram novas possibilidades para o

engajamento social.

Contudo, a expansdo da democracia digital também escancarou
desigualdades historicas de acesso a internet e as tecnologias de informacao,
especialmente entre populagcdes periféricas, idosos, pessoas com deficiéncia e
habitantes de regides de baixa infraestrutura digital. Assim, o avanco da
transparéncia digital precisa ser acompanhado de politicas de inclusdo digital, sob

pena de aprofundar as assimetrias de participacao e representacéao.

Zorzal & Carlos (2017) e Finger & Santos (2021) destacam que, para que a

transparéncia legislativa digital seja efetiva, € necessario superar trés desafios: (i)
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garantir a infraestrutura tecnoldgica institucional; (ii) promover a cultura interna de
transparéncia e escuta qualificada; e (iii) assegurar condi¢des de acessibilidade e
usabilidade para todos os cidadidos. A pandemia evidenciou esses desafios, mas
também mostrou que Parlamentos podem inovar, desde que comprometidos com a

modernizagdo democratica.

Portanto, a democracia digital e a transparéncia no Legislativo ndo podem
ser vistas como modismos ou solugdes técnicas neutras, mas como parte de um
projeto politico de fortalecimento da cidadania e da responsividade institucional. A
ampliacdo do uso de tecnologias digitais deve ser orientada por principios de

incluséo, justica social e efetividade participativa.
2.2 Importancia da Transparéncia em Contextos de Crise

A transparéncia, como principio estruturante da democracia, adquire
relevancia ainda maior em momentos de crise, quando decisdes rapidas, muitas
vezes tomadas sob regimes de excegao, tendem a concentrar poderes e reduzir o
espacgo para o debate publico. Em tais contextos, o acesso a informagao, a clareza
dos processos decisorios e a prestagao de contas tornam-se ferramentas essenciais
para assegurar a legitimidade das ag¢des governamentais e proteger os direitos
fundamentais da populagdo. A pandemia de COVID-19 escancarou essas tensoes,
revelando tanto avangos na institucionalizacado de praticas de transparéncia quanto
retrocessos impulsionados pela opacidade e pela centralizagdo de decisdes no

Poder Executivo.

Segundo Almeida (2020), a crise sanitaria evidenciou a importancia de
mecanismos claros de comunicacado publica e prestacdo de contas para evitar o
desmonte de estruturas deliberativas e o avango de tendéncias autoritarias. Ao
analisar o contexto brasileiro, o autor destaca que, em meio a urgéncia das decisdes
e a instabilidade institucional, a auséncia de transparéncia efetiva prejudicou o
controle democratico e gerou desconfianga na populagdo. Nesse cenario, a
transparéncia nao se restringe a um ideal normativo: ela se converte em condi¢cao

de governabilidade e instrumento de resisténcia democratica.

Peixoto (2020) reforca essa perspectiva ao argumentar que contextos

emergenciais s&0 ambientes propicios a erosdo dos freios e contrapesos

24

00100.120676/2025-57

ARQUIVO ASSINADO DIGITALMENTE. CODIGO DE VERIFICACAO: 11EC937C006D581C

CONSULTE EM htt,

nado.gov.br/sig




institucionais. A centralizacdo de decisbes sem a devida supervisdo, 0 USO
estratégico da desinformacédo e a precarizagdo da transparéncia ativa constituem
riscos concretos a cultura democratica. Por isso, garantir o acesso continuo, claro e
acessivel as informagdes publicas, mesmo durante crises, € uma forma de preservar

0 espaco publico e a autonomia cidada.

A transparéncia, portanto, deve ser compreendida como um instrumento de
mediagao entre a urgéncia das decisdes e a necessidade de controle social. Mais do
que cumprir uma funcao instrumental, ela estrutura a confianga entre sociedade e
Estado, sobretudo quando os mecanismos tradicionais de participacao e fiscalizagao

estao enfraquecidos pelas circunstancias excepcionais.
2.21 Transparéncia e a Atuagao do Legislativo

A atuacado do Poder Legislativo em contextos de crise impbe o desafio de
manter suas fungdes essenciais — legislar, fiscalizar e representar — sob condigdes
adversas, sem abrir mao dos principios democraticos que legitimam sua existéncia.
A transparéncia, nesse cenario, assume o0 papel de condigdo minima para que o
Parlamento continue sendo um espacgo publico de deliberagéo, controle e escuta

social, mesmo quando os rituais e procedimentos habituais precisam ser adaptados.

Bobbio (2004), em sua critica a crise das democracias contemporéneas,
alerta para o paradoxo entre o avango formal dos regimes representativos e a
persistente opacidade de seus procedimentos internos. Para o autor, a visibilidade
das decisbes nao basta: € necessario que os cidadaos compreendam os
fundamentos das escolhas publicas e tenham meios efetivos de influencia-las. Em
tempos de crise, como na pandemia, essa exigéncia se torna ainda mais aguda,
uma vez que a urgéncia pode justificar praticas que excluem o debate publico e

limitam a fiscalizagao institucional.

Almeida (2020) observa que, no Brasil, a pandemia reforgou a centralizagao
do Poder Executivo, em detrimento da autonomia e protagonismo do Legislativo. A
suspensdo de sessbOes presenciais, a limitacdo de audiéncias publicas e a
aprovacao acelerada de medidas emergenciais afetaram a qualidade do processo

legislativo e comprometeram sua transparéncia. Em paralelo, Parlamentos que
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conseguiram adotar rapidamente sistemas de deliberagdo remota e protocolos de

publicidade das sessdes demonstraram maior resiliéncia institucional.

Peixoto (2020) vai além ao afirmar que a auséncia de transparéncia ativa em
contextos emergenciais pode naturalizar praticas autoritarias e consolidar padrbes
de excegao como rotina, criando barreiras de longo prazo para a reconstrugdo da
confianga publica. O autor argumenta que, se nao for acompanhada de participagao
qualificada, a transparéncia corre o risco de se tornar apenas uma Vvitrine

institucional — informativa, mas néo transformadora.

Essa preocupacdo também é abordada por Zorzal & Carlos (2017), que
destacam os limites da transparéncia desconectada de praticas participativas
inclusivas. A pandemia escancarou desigualdades estruturais — de acesso digital,
de linguagem, de localizagdo — que afetam o direito a informagcdo e a
representacdo. A adogao de tecnologias no Legislativo, embora relevante, precisa
estar integrada a uma estratégia de fortalecimento democratico, com atenc&o a

diversidade de publicos e a escuta estruturada da sociedade.

Nesse sentido, a experiéncia de casas legislativas como a CLDF, que
buscaram manter o funcionamento institucional com uso de sessdes remotas,
transmissdes online e disponibilizacdo de dados, aponta caminhos possiveis para
transformar a crise em oportunidade de aprimoramento da cultura institucional da
transparéncia. A continuidade dessas praticas no pds-pandemia sera decisiva para a
consolidacdo de um Legislativo mais préximo, aberto e legitimo aos olhos da

populacio.
2.2.2 Impacto nas Assembleias Legislativas e no Congresso Nacional

A pandemia de COVID-19 afetou profundamente o funcionamento das
instituigcdes legislativas brasileiras, revelando disparidades estruturais entre os entes
federativos no que se refere a capacidade de resposta digital, organizagao
normativa e preservagao da transparéncia. Tanto o Congresso Nacional quanto as
Assembleias Legislativas foram desafiados a manter a continuidade das atividades
parlamentares em um cenario de urgéncia, isolamento social e pressdo por
respostas rapidas. No entanto, os efeitos desse processo foram desiguais e ilustram

os limites e possibilidades da transparéncia legislativa em tempos de crise.
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No plano estadual, as Assembleias Legislativas enfrentaram barreiras
significativas para adaptacéo. Mitozo (2021) identifica que a maioria dessas casas
legislativas partia de uma infraestrutura digital incipiente, sem regulamentacdes
internas claras sobre sessdes virtuais ou mecanismos de transparéncia digital.
Como resultado, muitas Assembleias experimentaram descontinuidade deliberativa,
baixa publicidade das decisdes e limitagdes técnicas na divulgagdo de votagoes,
debates e projetos, comprometendo o direito a informagédo e a fiscalizagdo pela

sociedade civil.

Ao mesmo tempo, algumas Assembleias estaduais conseguiram
implementar rapidamente sistemas de deliberagdo remota, paginas especificas de
acompanhamento de medidas emergenciais e canais digitais de participagdo. O
desempenho dessas casas foi influenciado ndo apenas por aspectos tecnolégicos,
mas também por decisdes politicas e administrativas que priorizaram (ou n&o) a

cultura institucional da transparéncia.

Em contraste, o Congresso Nacional — compreendendo o Senado Federal e
a Camara dos Deputados — contou com infraestrutura tecnolégica mais consolidada
e maior capacidade de adaptagcdo normativa. Segundo Oliveira et al. (2021), a
implementagdo do Sistema de Deliberacdo Remota (SDR) permitiu que ambas as
casas mantivessem o processo legislativo ativo, com sessdes transmitidas ao vivo,
registros publicos de votagao e participagdo remota de parlamentares. Ainda assim,
o uso frequente de regime de urgéncia e de votagdes simbdlicas para aprovagao de
medidas relacionadas a pandemia levantou questionamentos sobre a redugao do
debate publico e o enfraquecimento da participacédo social na tomada de decisdes

relevantes.

A analise comparada entre os niveis federal e estadual reforca a
necessidade de fortalecer os marcos normativos e operacionais que assegurem a
transparéncia em situagdes excepcionais. Como destacam Lavalle e Araujo (2006),
a qualidade da governancga legislativa depende n&o apenas da existéncia de regras
e tecnologias, mas de uma cultura institucional que valorize a publicidade dos atos,

a escuta da sociedade e a prestacéo continua de contas.
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Por fim, os dados revelam que, embora a pandemia tenha acelerado a
digitalizacdo das praticas legislativas, essa transicdo n&o foi acompanhada por
mecanismos de inclusdo adequados. A auséncia de regulamentagdo sobre
acessibilidade digital, a caréncia de linguagem cidadad nas comunicagdes
institucionais e a exclusao de grupos vulnerabilizados no uso das plataformas
digitais sdo fatores que ainda comprometem o potencial democratico da

transparéncia.
2.2.3 Riscos e Desafios da Transparéncia em Crises

Embora a transparéncia seja um principio normativo amplamente
reconhecido como essencial a democracia, sua efetivagao durante situagdes de
crise enfrenta desafios substanciais. Em cenarios emergenciais, o risco da
opacidade institucional deliberada se intensifica, seja por razdes operacionais,
politicas ou estratégicas. A centralizacdo das decisdes, a urgéncia na execugao de
medidas e a fragilidade dos mecanismos de controle podem criar brechas que

comprometem a visibilidade e a legitimidade da agéo publica.

Peixoto (2020) alerta que, durante a pandemia, diversos paises
flexibilizaram ou até suspenderam dispositivos legais de acesso a informagao sob o
argumento da eficiéncia administrativa. No caso brasileiro, houve iniciativas
semelhantes, como tentativas de postergar prazos de resposta da Lei de Acesso a
Informacao (LAIl) e a adogado de medidas com escassa publicidade. Esse contexto
demonstra que a transparéncia, em momentos criticos, precisa ser ativamente

defendida por instituicbes publicas e pela sociedade civil organizada.

Outro desafio importante refere-se a infraestrutura digital e a desigualdade
de acesso a tecnologia, especialmente em instituicdes legislativas de menor porte.
Mitozo (2021) destaca que a transicdo para o ambiente virtual revelou limitagdes
técnicas significativas: instabilidades de conexdo, auséncia de plataformas de
transmissdo integradas e falta de protocolos padronizados para garantir a
autenticidade dos atos legislativos. Além disso, a exclusdo digital afeta diretamente
a capacidade da populacdo de acompanhar, compreender e participar dos

processos legislativos, acentuando as assimetrias democraticas.
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A crise também escancarou a fragilidade dos mecanismos de fiscalizagao
interinstitucional. Almeida (2020) observa que o protagonismo do Executivo,
combinado a redugdo das atividades presenciais do Legislativo e a sobrecarga do
Judiciario, criou um ambiente de baixa vigilancia institucional, onde medidas com
impacto profundo foram aprovadas sem o devido debate publico. Nesses contextos,
a ftransparéncia ativa e acessivel torna-se o uUnico instrumento possivel de

acompanhamento cidadao.

No entanto, & preciso reconhecer que a mera digitalizagao de processos nao
garante transparéncia real. A disponibilizagdo de dados sem contexto, sem
linguagem cidada e sem mecanismos de participagao efetiva pode criar uma ilusdo
de abertura, sem que se efetive o controle democratico. Zorzal & Carlos (2017)
argumentam que a transparéncia precisa ser pensada de forma integrada a
participacado social, a equidade informacional e a estrutura institucional de escuta,
caso contrario, ela pode reforgar desigualdades e limitar o impacto transformador da

informacgé&o publica.

Dessa forma, os desafios da transparéncia em contextos de crise exigem
respostas estruturantes, que vao desde a modernizagdo da gestdo publica,
passando pela capacitagdo técnica e politica das instituicdes legislativas, até a
criacado de politicas de inclusdo digital e alfabetizagdo civica. A pandemia evidenciou
que a transparéncia ndo é apenas um valor abstrato, mas um instrumento
estratégico de governabilidade democratica, cuja auséncia pode fragilizar as

instituicées e distanciar ainda mais o Estado da sociedade.

2.3 indice de Transparéncia e Governanga Publica (ITGP): Metodologia e

Aplicacgao

O indice de Transparéncia e Governanga Publica (ITGP) é uma ferramenta
criada pela Transparéncia Internacional — Brasil com o objetivo de avaliar e
incentivar praticas de integridade, abertura de dados, transparéncia legislativa,
participacéo social e transformacéo digital no dmbito das Assembleias Legislativas
estaduais e da Camara Legislativa do Distrito Federal. Sua concepgéao se baseia na

premissa de que a transparéncia institucional ndo se limita a divulgacédo de
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informacdes, mas deve refletir uma estrutura sistematica de governanca voltada a

responsabilizacéo publica e a inclusao cidada.

A metodologia do ITGP foi desenvolvida com apoio de especialistas em
transparéncia e gestado publica, visando criar um instrumento amplo, periddico,
comparavel e tecnicamente rigoroso, capaz de subsidiar diagndsticos institucionais e
fomentar melhorias continuas na administracdo parlamentar. A base de dados do
ITGP é composta por 63 indicadores, divididos em 8 dimensdes: Legal, Plataformas,
Governancga, Transparéncia Legislativa, Transparéncia Administrativa,
Comunicacgéo, Participacao e Engajamento, e Transformagéao Digital. Cada indicador
possui um peso distinto, variando de 0,5 a 2 pontos, conforme a importancia do
conteudo avaliado. A pontuacéo final de cada Assembleia Legislativa é calculada a
partir da soma ponderada dos indicadores, normalizada para uma escala de 0 a 100
pontos. A nota reflete a existéncia, a qualidade e a acessibilidade das politicas de
transparéncia e governanca, bem como o grau de abertura institucional frente as

demandas da sociedade.

O Quadro de Avaliagdo do ITGP, apresentado na Nota Metodologica do
indice, detalha cada indicador e seus respectivos critérios de avaliagdo. Os
indicadores avaliam a existéncia de normas, portais, plataformas, mecanismos e
praticas relacionadas a transparéncia, governanca e participagcdo social nas
Assembleias Legislativas. A estrutura de avaliacdo do ITGP busca aferir ndo apenas
o cumprimento formal de normas, mas também a capacidade da instituicdo de
operacionalizar suas praticas de transparéncia de maneira clara, acessivel e
orientada a cidadania. A seguir, apresentamos alguns exemplos de indicadores e

seus significados:

Quadro 1 — Caracteristicas e exemplos dos critérios de avaliagdo do Avaliagao do
ITGP

Questao Pergunta Exemplos

A casa legislativa possui | Este indicador avalia se a Assembleia

norma interna regulamentando ' Legislativa possui uma norma interna que

a LAI? regulamenta a Lei de Acesso a Informacao
(LAI), garantindo o direito dos cidadaos de
solicitar e receber informacdes publicas.

LO1.
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Possui Portal da
Transparéncia, com facil
acesso (até dois cliques) a
partir do site principal da casa
legislativa?

PLO1

Publica base de dados sobre
proposi¢cdes legislativas, com:
(i) acesso gratuito e livre
acesso as bases; (ii) dados
legiveis por maquina (formatos
COMO.CSsV,.json); (iii)
possibilidade de download dos
dados; (iv) série histérica.

TL11.

A casa legislativa possui conta
ativa na rede social digital
Facebook, com ao menos 48
postagens no ultimo ano?

co2.

A casa
audiéncias
divulgacgéao
calendario,

legislativa  faz
publicas, com (i)
antecipada do
(i) transmissao
online, (iii) possibilidade de
participacdo remota e (iv)
publicacdo dos resultados da
participacao?

PEO2

A casa legislativa utiliza
sistemas de gerenciamento de
documentagao online, como o
Sistema Eletrénico de
Informagdes (SEI)?

TDO5

Este indicador avalia se a Assembleia
Legislativa possui um Portal da
Transparéncia, com informacbdes sobre

receitas, despesas, licitagées, contratos e
outras informacbes relevantes, e se esse
portal é facilmente acessivel a partir do site
principal da Assembleia.

Este indicador avalia se a Assembleia
Legislativa publica bases de dados sobre
proposicdes legislativas, como projetos de
lei, emendas e pareceres, e se essas bases
de dados sao acessiveis, legiveis por
maquina e possuem série historica.

Este indicador avalia se a Assembleia
Legislativa utiliza as redes sociais para
comunicar suas atividades e interagir com o

publico, utilizando o Facebook como
exemplo.
Este indicador avalia se a Assembleia

Legislativa realiza audiéncias publicas para
debater temas relevantes com a sociedade,
e se essas audiéncias sao divulgadas com
antecedéncia, transmitidas online, permitem
a participacdo remota e possuem seus
resultados publicados.

Este indicador avalia se a Assembleia
Legislativa utiliza sistemas digitais para
gerenciar seus documentos, promovendo a
eficiéncia e a transparéncia na gestado
administrativa

Fonte: Elaborado pela autora com exemplos do Quadro de Avaliagao do ITGP.

00100.120676/2025-57

A analise dos resultados do ITGP permite tracar um panorama comparativo
entre as Assembleias Legislativas do pais, identificar boas praticas replicaveis e
apontar fragilidades institucionais que demandam intervengdo. No proximo item,
sera aprofundada a leitura regional dos dados do indice, com énfase no
desempenho da CLDF e na diversidade de contextos que influenciam os resultados

obtidos.
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2.3.1 Analise Comparativa das Assembleias Legislativas no ITGP

Os resultados do indice de Transparéncia e Governanca Publica revelam
um cenario heterogéneo entre as Assembleias Legislativas brasileiras, refletindo as
desigualdades regionais, as diferencas de estrutura administrativa e o grau de
maturidade das praticas de transparéncia em cada casa legislativa. A comparagao
entre os dados evidencia tanto avangos significativos em algumas regides, quanto
desafios persistentes em outras, demonstrando que a adocdo de mecanismos de

governancga aberta ainda € desigual no pais.

No geral, as Assembleias das regides Sul e Sudeste apresentam melhor
desempenho no indice, com destaque para a Camara Legislativa do Distrito Federal
(CLDF), os estados de Espirito Santo e Minas Gerais, que alcangaram a
classificagdo “Bom”. Essas casas legislativas demonstraram alto nivel de
institucionalizagdo de praticas como a manutencdo de portais da transparéncia
acessiveis, a divulgacao sistematica de dados abertos, a realizagdo de audiéncias
publicas com transmisséo digital e a utilizagdo de redes sociais como canais de

didlogo com a populagao.

Entretanto, mesmo entre essas instituicdes com melhor desempenho,
ainda persistem desafios importantes. A publicacdo de bases de dados em formatos
abertos, a adocdo de recursos de acessibilidade digital para pessoas com
deficiéncia e a participagdo qualificada de grupos historicamente marginalizados

ainda sao pontos frageis, que limitam o potencial inclusivo da transparéncia digital.

Por outro lado, as Assembleias das regides Norte e Nordeste enfrentam
obstaculos estruturais mais pronunciados. Com excec¢ao do estado do Ceara, que
também foi classificado como “Bom”, a maioria das casas legislativas dessas
regidoes obteve avaliagao “Regular” ou “Ruim”. As principais limitacdes identificadas
foram a auséncia de portais completos de transparéncia, a baixa atualizagado de
informacdes publicas, e a caréncia de canais efetivos de participacédo cidada, o que
compromete o exercicio da accountability e a legitimidade das decisbes

parlamentares.

A regido Centro-Oeste, por sua vez, apresenta um desempenho

intermediario. Estados como Goias e o préprio Distrito Federal demonstram avangos
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significativos, enquanto outras Assembleias da regidao ainda enfrentam entraves
relacionados a digitalizacdo dos processos legislativos e a sistematizagcdo das

praticas de escuta social.

Por exemplo, a Assembleia Legislativa de Roraima, localizada na regido
Norte, obteve desempenho superior em Transparéncia Administrativa (90,91
pontos), enquanto o estado do Rio de Janeiro, situado em uma das regides mais
desenvolvidas do pais, apresentou uma das piores avaliagdes nesse quesito (36,36
pontos). Esse contraste evidencia que fatores politicos, institucionais e culturais
também influenciam fortemente os resultados, demonstrando a importancia de

liderangas internas e estratégias de gestao.

A analise regional, embora util para tragar um panorama geral, encobre
peculiaridades e contradicbes interessantes. Um dos aspectos mais relevantes
revelados pelo ITGP é a constatacdo de que o desempenho em transparéncia
legislativa ndo segue apenas o recorte regional ou econdémico. Por exemplo, a
Assembleia Legislativa de Roraima, apesar de estar na regido Norte, comumente
associada a maiores desafios socioeconémicos, destaca-se em Transparéncia
Administrativa (90,91 pontos), superando até mesmo a média nacional nesse
quesito (71,04 pontos). Em contraste, a Assembleia Legislativa do Rio de Janeiro,
situada em uma das regides mais desenvolvidas do pais, apresenta a menor
pontuagdo em Transparéncia Administrativa entre todas as Assembleias (36,36
pontos). Esses exemplos demonstram que fatores politicos, institucionais e culturais
também influenciam fortemente os resultados, demonstrando a importancia de

liderangas internas e estratégias de gestéo.

A analise do indicador de Transparéncia Legislativa revela que a maioria das
Assembleias Legislativas divulga informagdes sobre seus parlamentares, comissdes
e agendas. No entanto, a publicagdo de bases de dados sobre proposicoes
legislativas, salarios de parlamentares, viagens oficiais e gastos com cotas
parlamentares ainda é um desafio para muitas casas legislativas. A disponibilizacao

de informagdes em formatos abertos e acessiveis também é um ponto de atengao.

A dimensao Comunicagao revela um paradoxo interessante: a tecnologia,
que possui o potencial de democratizar o acesso a informacdo e ampliar a

participacdo social, também pode aprofundar as desigualdades existentes. As
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Assembleias Legislativas com maior capacidade de investimento em tecnologias
digitais, como as do Sul e Sudeste, tendem a ter melhor desempenho na dimensé&o
Comunicacao, utilizando plataformas online, redes sociais e aplicativos para
dispositivos moéveis. No entanto, essa mesma tecnologia pode ser uma barreira para
a participagdo de cidaddos com baixo acesso a internet ou com dificuldades de
utilizar as ferramentas digitais, especialmente nas regiées Norte e Nordeste, onde a

exclusédo digital ainda é um desafio significativo.

A dimensado Participagdo e Engajamento destaca a importancia de
mecanismos que possibilitem a participagdo dos cidaddos nos processos
legislativos. A realizacdo de audiéncias publicas, consultas publicas e a
disponibilizagcdo de ferramentas online para o envio de propostas e sugestées sao
exemplos de iniciativas que podem fortalecer a participagao social. A promocéo da
participacdo de grupos minoritarios, como mulheres, pessoas com deficiéncia e
LGBTQIA+, também é fundamental para garantir a inclusdo e a representatividade.
As Assembleias Legislativas que investem em mecanismos para promover a
participacdo desses grupos tendem a ter melhor desempenho no ITGP,
demonstrando que a inclusdo é um fator chave para a construcdo de uma

democracia mais justa e participativa.

A dimensao Transformacgao Digital avalia o uso da tecnologia para promover
a transparéncia, o acesso a informagdo e a participagdo social. A utilizagcdo de
sistemas de gerenciamento de documentos online, a transmissdo de sessdes
plenarias pela internet, a criacdo de aplicativos para dispositivos modveis e a
implementacdo de inovagdes digitais, como inteligéncia artificial e chatbot, séo
exemplos de iniciativas que podem contribuir para a modernizagdo e a
democratizagdo do Poder Legislativo. No entanto, a transformacgéao digital deve ser
acompanhada de politicas de inclusdo digital para garantir que todos os cidadéos,
independentemente de sua condicdo social, econdbmica ou regional, possam

participar ativamente dos processos legislativos.

Em suma, o ITGP revela um cenario complexo e desafiador para a
transparéncia e governanca nas Assembleias Legislativas do Brasil. As
desigualdades regionais, as dificuldades de acesso a informacdo e a limitada

participacdo social sdo obstaculos a serem superados para a construgcdo de um
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Poder Legislativo mais transparente, democratico e eficiente. A analise comparativa
das Assembleias Legislativas permite identificar boas praticas e desafios comuns,
oferecendo subsidios para a melhoria da gestdo publica e o fortalecimento da
democracia no pais. A busca por um Poder Legislativo transparente, participativo e
inclusivo exige a superagao das desigualdades regionais, a promog&o da incluséo

digital e o desenvolvimento de mecanismos inovadores de participagéo social.

O ITGP, como ferramenta de avaliagdo e incentivo a melhoria da gestao
publica, contribui para o fortalecimento da democracia e a constru¢gao de um pais
mais justo e transparente. O caso da CLDF, analisado a seguir, oferece uma
oportunidade de refletir sobre os caminhos trilhados por uma casa legislativa que
busca integrar tecnologia, participacéo e eficiéncia institucional no fortalecimento de

sua legitimidade publica.
2.4 Desempenho da CLDF no indice: avanc¢os e limitagoes

A Camara Legislativa do Distrito Federal obteve destaque nacional no indice
de Transparéncia e Governanga Publica, com pontuacéo de 75,0, classificada como
“‘Bom” e posicionando-se como a casa legislativa de melhor desempenho no ranking
geral. Esse resultado evidencia o esforco institucional da CLDF em consolidar
praticas de transparéncia ativa, participagdo social e transformacao digital,
especialmente em um cenario de adaptacdo as demandas trazidas pela pandemia
de COVID-19.

Entre as dimensbées com melhor avaliagdo, destacam-se Governanga, com
82,35 pontos, e Participacdo e Engajamento, com 90 pontos. Tais numeros refletem
um conjunto de politicas institucionais voltadas a gestdo planejada, ao
fortalecimento da escuta publica e a promocado de canais de interacdo com a
populacdo. A realizacdo de audiéncias publicas com transmisséo online, a utilizagao
de ferramentas de consulta popular e a manutencédo de redes sociais ativas pela
CLDF sao praticas que reforcam sua visibilidade e seu compromisso com a

democracia representativa.

Outro aspecto relevante foi o investimento em infraestrutura digital, com a
adogao de sistemas de votagdo remota, gerenciamento eletrénico de documentos e

divulgacao sistematica das atividades parlamentares no portal institucional. A
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criacao e manutencao de canais como o Servico de Informacdes ao Cidadao - SIC e
a Ouvidoria, além da disponibilizacdo de um canal de denuncias, evidenciam o
avanco da CLDF na promogdo de um ambiente institucional mais transparente e

acessivel.

Apesar dos avangos, a analise detalhada dos dados do ITGP aponta areas
que ainda demandam aprimoramento. A dimensao Legal, por exemplo, recebeu a
menor pontuagdo entre os eixos avaliados (64,29 pontos), sinalizando a
necessidade de atualizar os marcos normativos da Casa, especialmente no que diz
respeito a regulamentagcdo da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), a
normatizagcao de praticas de transparéncia e a institucionalizagdo de instrumentos

de participagao social, como o lobby e o advocacy legislativo.

Além disso, embora o portal institucional da CLDF disponibilize informacdes
relevantes, ainda sao limitadas a publicagdo de bases de dados em formatos
abertos e legiveis por maquina, o que restringe o potencial de reuso da informagao
por pesquisadores, organizagdes da sociedade civil e cidadaos. Outro ponto a ser
fortalecido € a acessibilidade digital, especialmente no que se refere a traducao das
informagdes para linguagem cidadé e a adaptagéao dos conteudos para pessoas com

deficiéncia.

E importante considerar também a especificidade institucional da CLDF, que
acumula fungbes legislativas tipicas de assembleia estadual com atribuicoes
préprias de camaras municipais, em razao da organizagao politico-administrativa do
Distrito Federal. Essa singularidade exige que os deputados distritais atuem com
maior proximidade da populagdo e estejam atentos as demandas locais, 0 que
amplia a responsabilidade da Casa em termos de representagcao e prestacdo de

contas.

Nesse contexto, os bons resultados da CLDF no ITGP demonstram o acerto
de algumas estratégias institucionais, mas também apontam caminhos de
aprimoramento. A manutengédo do protagonismo da Casa depende do investimento
continuo em governanga orientada a dados, escuta publica qualificada e
comunicagao transparente, bem como do compromisso em tornar essas praticas

parte da cultura politica institucional.
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2.5 Modelo de Avaliacao de desempenho para assembleias legislativas —
MADAL/CM

O Modelo de Avaliagdo de Desempenho para Assembleias Legislativas
(MADAL/CM) foi desenvolvido com o propdsito de oferecer um instrumento técnico e
sistematico para mensurar a atuacéo institucional das casas legislativas estaduais e
municipais, de forma ampla, contextualizada e orientada por resultados. Sua
concepgao foi organizada no ambito da Escola do Legislativo da Assembleia
Legislativa do Parana, sendo sistematizada por Bonini et al. (2023), a partir de
referenciais contemporaneos de avaliagdo de politicas publicas e desempenho

institucional.

Diferente de modelos centrados apenas em métricas quantitativas de
produtividade legislativa, como numero de proposi¢gdes ou frequéncia em sessdes, 0
MADAL/CM adota uma abordagem mais abrangente, contemplando tanto os
aspectos formais e normativos da atuacdo legislativa quanto as dimensdes
estratégicas, de gestédo, inovagdo e relagcdo com a sociedade. Essa perspectiva
busca refletir a complexidade das fungcbes do Parlamento, reconhecendo que
legislar, fiscalizar, representar e deliberar requerem nao apenas atividade legislativa,
mas também estrutura institucional robusta e cultura organizacional comprometida

com a democracia.

A estrutura do MADAL/CM é organizada em cinco eixos principais de

avaliacao:

Gestao e Planejamento Institucional;
Atividade Legislativa;
Atuacao Fiscalizatéria;

Relagcdo com a Sociedade; e

o kDN

Gestao de Pessoas e Inovagéo.

Cada eixo é desdobrado em indicadores especificos, que avaliam desde a
existéncia de planos estratégicos, relatérios de gestao e indicadores internos, até
praticas de escuta publica, estruturacdo de ouvidorias, frequéncia das comissdes

permanentes e estratégias de capacitagao institucional. Com isso, 0 modelo permite
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captar a capacidade institucional de responder com efetividade as suas funcdes

constitucionais, e ndo apenas sua produtividade formal.

No que se refere a transparéncia, o MADAL/CM a trata como dimensao
transversal a todos os eixos, reforcando a ideia de que o acesso a informacéao
publica ndo deve ser tratado como um item isolado, mas como um valor estruturante
da legitimidade institucional. A transparéncia é aferida tanto em termos de presenca
de canais formais (portais, relatorios, dados abertos), quanto na qualidade da
informacédo publicada, sua atualidade, acessibilidade e capacidade de traduzir a

linguagem técnica em conteudo acessivel a populacgao.

Outro diferencial do modelo esta na valorizagdo do planejamento estratégico
como indicador de maturidade institucional. Assembleias que possuem planos com
metas claras, indicadores mensuraveis, mecanismos de monitoramento e avaliacao,
e politicas de prestacdo de contas estruturadas, tendem a alcancar melhores
pontuagdes. Essa énfase evidencia o vinculo entre transparéncia e governanga,
destacando que nao basta divulgar dados: € preciso construir instituicoes

responsivas, planejadas e comprometidas com a melhoria continua.

No campo da relagdo com a sociedade, o MADAL/CM inova ao incluir
indicadores que avaliam a efetividade da participagdo social, superando a logica da
formalidade. A simples realizagdo de audiéncias publicas ou a existéncia de
ouvidorias nao sao suficientes: o modelo propde aferir se ha diversidade de
participacao, se as contribui¢cdes recebidas sao sistematizadas e se elas influenciam
efetivamente o processo legislativo. Esse aspecto é central para avaliar se as casas

legislativas estao realmente conectadas com as demandas da populagéo.

A adocao do MADAL/CM, mesmo que ainda incipiente em muitas casas,
representa um avango no debate sobre avaliagdo institucional do Legislativo
brasileiro. Seu potencial esta tanto na producdo de diagndsticos internos mais
qualificados, quanto na criagdo de uma cultura de accountability orientada a

resultados, planejamento e inovagao.

No caso da CLDF, a aplicagao dos parametros do MADAL/CM contribuiria
para uma analise mais profunda da qualidade de sua gestdo legislativa,
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complementando os dados do ITGP com uma visdo mais interna, estratégica e

orientada a governanga de longo prazo.

2.5.1 Interlocucao entre ITGP e MADAL/CM para a promogao da

transparéncia no Poder Legislativo

A anélise integrada entre o indice de Transparéncia e Governanga Publica e
o Modelo de Avaliagdo de Desempenho para Assembleias Legislativaspermite uma
compreensao mais abrangente e qualificada da atuagdo do Poder Legislativo no
Brasil, especialmente no que se refere a transparéncia institucional. Embora sejam
ferramentas distintas em seus objetivos e metodologias, ambas compartilham o
compromisso com a melhoria da gestao publica, o fortalecimento da governanga e o
estimulo a participacédo cidada, sendo altamente complementares no processo de

avaliagao e planejamento institucional.

O ITGP, idealizado pela Transparéncia Internacional — Brasil, foca em
critérios objetivos de transparéncia ativa, estrutura normativa, acessibilidade das
informacdes publicas e abertura a participagdo, oferecendo uma perspectiva
externa, baseada na observagcdo da sociedade civil e voltada a mensuracao
comparativa entre casas legislativas. Seus resultados sao apresentados em
percentuais e rankings, o que favorece diagndsticos publicos, benchmarking e o

engajamento de atores externos no controle das instituigdes.

Ja o MADAL/CM, conforme estruturado por Bonini et al. (2023), adota uma
I6gica institucional voltada ao autoconhecimento, ao planejamento estratégico e a
avaliacdo de desempenho interno. Seu diferencial reside na incorporagcdo de
indicadores qualitativos relacionados a gestdo institucional, inovagédo, escuta
qualificada da sociedade e desenvolvimento organizacional. Enquanto o ITGP foca
nos efeitos visiveis da transparéncia (portais, dados, comunicagcéo), o MADAL/CM
ajuda a compreender as causas estruturais que possibilitam ou limitam esses

resultados.

A articulagdo entre essas duas abordagens permite superar uma visao
meramente descritiva da transparéncia e avangar na construgéo de um olhar critico,
sistémico e propositivo. A partir do cruzamento dos indicadores de ambos os

modelos, & possivel compreender ndo apenas “quanto” uma casa legislativa é
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7

transparente, mas também “como” essa transparéncia € construida e “por que”

determinadas praticas sdo mais eficazes ou sustentaveis do que outras.

No caso da CLDF, que apresenta bom desempenho no ITGP, a analise
complementar via MADAL/CM revela desafios internos que ainda precisam ser
enfrentados: maior integracdo entre planejamento estratégico e agbes de
comunicacado publica, consolidacido de praticas de escuta ativa, valorizagcdo da
diversidade na participacdo e ampliacdo de politicas de formacgcdo e inovacao
institucional. Essa leitura cruzada refor¢ga a importancia de alinhar resultados com
processos, garantindo que a transparéncia se traduza em uma cultura institucional

orientada ao servigo publico de qualidade.

Ao integrar as contribuicbes do ITGP e do MADAL/CM, esta pesquisa
sustenta a necessidade de uma agenda institucional estruturada de fortalecimento
da transparéncia legislativa, que envolva ndo apenas indicadores de desempenho,
mas também capacidades organizacionais e compromisso com a participagao
social. A combinacao de indicadores externos e internos, de visibilidade e estrutura,
permite uma avaliagdo mais precisa e realista dos avancgos, lacunas e possibilidades

do Legislativo como arena democratica.

2.6 Integracao dos Conceitos e Abordagens

O referencial tedrico construido neste capitulo buscou estabelecer as bases
conceituais e metodologicas que sustentam a analise proposta neste trabalho. A
partir da compreensao da democracia como regime que pressupde transparéncia,
accountability e participacéo ativa da sociedade, aprofundou-se a discussao sobre o
papel do Poder Legislativo, especialmente em contextos de crise como o enfrentado
durante a pandemia de COVID-19. Nesse cenario, destacou-se a centralidade da
transparéncia legislativa como meio de assegurar a legitimidade institucional e a
confianga publica, assim como a importdncia de mecanismos efetivos de

governanga publica e incluséo social.

A crise sanitaria intensificou os desafios enfrentados pelas casas
legislativas, impondo a necessidade de adaptagao de rotinas e processos internos,
além da urgéncia em garantir o acesso a informacéo e manter abertos os canais de

participacdo social. Com base nisso, a andlise da transparéncia institucional foi

40

00100.120676/2025-57

ARQUIVO ASSINADO DIGITALMENTE. CODIGO DE VERIFICACAO: 11EC937C006D581C

CONSULTE EM htt,

nado.gov.br/sig




estruturada a partir de dois referenciais metodolégicos complementares: ITGP e
MADAL/CM.

Assim, o referencial tedrico aqui desenvolvido ndo apenas sustenta os
préximos capitulos do trabalho, como também aponta para a relevancia de modelos

integrados e complementares na avaliagdo da transparéncia legislativa.

Ao compreender a transparéncia ndao como um fim em si, mas como uma
ferramenta a servico da democracia e da inclusao cidada, este capitulo demonstra
que a efetividade das acbes legislativas esta intrinsecamente vinculada a
capacidade das instituicbes de se modernizarem, se abrirem a sociedade e se
tornarem responsivas aos desafios contemporaneos. A analise que se segue
buscara evidenciar, com base nos dados empiricos e nas comparagdes
institucionais, a maneira que essa transformacdo tem ocorrido na CLDF e no

Congresso Nacional.
3 CONTEXTO HISTORICO

Este capitulo apresenta uma analise critica da atuagéo institucional da CD e
do CN durante a pandemia, com foco nas estratégias de continuidade das atividades
legislativas, na adaptagdo normativa, nas medidas de transparéncia adotadas e nas
diferencas estruturais entre os dois niveis legislativos. A partir da observagao dos
atos normativos editados, do exame dos mecanismos de deliberagdo remota e da
aplicacado do referencial tedrico ja discutido, buscou-se compreender como essas
instituicdes responderam aos desafios da crise sem comprometer, ao menos em
termos formais, os principios democraticos da legalidade, da publicidade e da

participacao.
3.1 A atuagdo do Poder Legislativo em contextos de emergéncia

Situagdes de emergéncia, como pandemias, guerras ou desastres naturais,
colocam a prova a resiliéncia das instituicbes democraticas. O funcionamento
regular do Poder Legislativo é frequentemente impactado nesses cenarios, exigindo
adaptacdes rapidas para garantir tanto a continuidade das atividades quanto o
respeito aos principios constitucionais da legalidade, da publicidade e da
participacédo cidada. No caso da pandemia de COVID-19, a urgéncia das decisdes

sanitarias e econbmicas demandou respostas céleres, mas também evidenciou
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riscos de concentracdo de poder, opacidade institucional e enfraquecimento dos

mecanismos deliberativos.

A Consultoria Legislativa do Senado Federal (2023) destaca que, diante da
impossibilidade de reunides presenciais, foi necessaria a implementagdo de
solugdes tecnoldgicas inéditas, como o SDR. A adogdo do sistema permitiu que o
Congresso Nacional mantivesse suas funcdes legislativas de forma virtual, mas
também implicou ajustes normativos, interpretagbes flexiveis dos regimentos
internos e redefinicdo das praticas institucionais. Esse novo arranjo buscou conciliar
a excepcionalidade do momento com a necessidade de preservar os pilares do

processo legislativo.

Roberta Simdes do Nascimento (2020) analisa que a pandemia resultou em
alteragdes significativas nos fluxos legislativos: comissdes permanentes foram
suspensas, pareceres técnicos foram dispensados, e o poder decisério foi
centralizado nas Mesas Diretoras e liderangas partidarias. Segundo a autora, a
tramitacdo acelerada de matérias complexas, sem debate técnico qualificado,
comprometeu a legitimidade deliberativa e fragilizou a participagao
institucionalizada. O Legislativo continuou a funcionar, mas sob um regime

excepcional que operava com poucos filtros e baixos niveis de escrutinio publico.

Santos e Gershon (2021) chamam atengdo para a criagdo dos chamados
‘regimentos remotos” — regras provisorias criadas sem respaldo legislativo claro,
cuja natureza juridica transitéria ndo foi devidamente delimitada. O resultado,
segundo os autores, foi a institucionalizagdo de um regime de excegdo, sem
previsdo de término e com fragil controle externo. Essa lacuna normativa
comprometeu a previsibilidade institucional e abriu precedentes que podem ser

reativados em futuras crises, sem a devida discussao democratica.

Complementando essa critica, Rafael Silveira e Silva (2020) aponta que a
auséncia de base legal explicita para o funcionamento remoto — especialmente no
inicio da pandemia — gerou insegurancga juridica e comprometeu a legitimidade das
deliberagdes. O autor destaca que, embora o uso da tecnologia tenha sido essencial

para a continuidade institucional, sua adog¢do nao foi acompanhada de reformas
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normativas que garantissem estabilidade, previsibilidade e mecanismos de revisao

posterior.

A analise desses autores converge na ideia de que o Legislativo, ao atuar
em contextos de emergéncia, deve nao apenas garantir a continuidade das
atividades, mas também preservar a integridade de seus processos deliberativos. A
excepcionalidade ndo pode justificar o esvaziamento das comissdes, o fechamento
de canais de participacdo e a supressdo de controles técnicos. Pelo contrario:
quanto mais grave a crise, maior a necessidade de transparéncia, deliberagcao

publica e controle institucional.

No proximo item, a analise se volta para os impactos concretos da pandemia
na atividade legislativa, considerando tanto o Congresso Nacional quanto as

Assembleias Legislativas, com destaque para a experiéncia da CLDF.
3.2 Impactos da Pandemia na Atividade Legislativa

A pandemia de COVID-19 gerou impactos profundos na dinamica
institucional do Poder Legislativo em todas as esferas federativas. A necessidade de
manter a atividade parlamentar em funcionamento, mesmo sob as restricbes
impostas pelo distanciamento social, levou a suspensdo de ritos regimentais
tradicionais, a centralizagdo das decisdes e a intensificagdo do uso de tecnologias
digitais. Esse processo afetou n&o apenas a forma, mas também a qualidade da
deliberagado, a previsibilidade institucional e o controle social sobre as decisdes

tomadas em regime de urgéncia.

No ambito das Assembleias Legislativas, Mitozo (2021) observa que a
adogao de sistemas de deliberagdo remota foi marcada por heterogeneidade e
assimetria. Enquanto algumas casas conseguiram estruturar sistemas eficazes e
manter niveis minimos de publicidade, outras enfrentaram graves dificuldades
técnicas, juridicas e organizacionais. A suspensdo de comissdes, a concentragéo
das decisbes nos plenarios e a auséncia de audiéncias publicas limitaram
significativamente o debate e a escuta qualificada da sociedade, revelando
desigualdades regionais e institucionais que ja existiam antes da crise, mas que se

aprofundaram.
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No Congresso Nacional, Oliveira, Costa e Albala (2021) destacam que,
apesar da manutencdo da produtividade legislativa durante a pandemia, houve
perda evidente de qualidade deliberativa. A adogdo do SDR garantiu o
funcionamento minimo da Casa, mas com base em regimes extraordinarios que
permitiram a tramitagdo acelerada de proposicbes complexas sem os ritos técnicos
e participativos usuais. A urgéncia sanitaria justificou a celeridade, mas essa
justificativa ndo eliminou os riscos de reducdo da transparéncia e do escrutinio

democratico.

No caso da CLDF, os impactos da pandemia foram acompanhados por um
processo de reorganizagdo normativa consistente, conforme demonstram os atos da
Mesa Diretora editados entre 2020 e 2022. Conforme o quadro abaixo, esses atos
podem ser classificados em trés eixos tematicos: (i) medidas de prevengao sanitaria
e funcionamento administrativo; (ii) regulamentacdo das sessdes remotas e dos
mecanismos de deliberagdo virtual; e (iii) retomada gradual das atividades

presenciais e encerramento das medidas emergenciais.

Quadro 2 — Atos da Mesa Diretora da CLDF durante a Pandemia

00100.120676/2025-57

N° do Ato

030/2020

032/2020

041/2020

043/2020

070/2020

119/2020

Data da
publicacao

11/03/2020

18/03/2020

23/03/2020

24/03/2020

22/06/2020

28/10/2020

Ementa
Resumida
Dispde sobre
procedimentos e regras
de prevengao a

COVID-19.
Adota
administrativas
temporarias de
prevencao ao contagio.
Institui a Sessao
Extraordinaria  Remota
da CLDF

Dispde sobre o]
teletrabalho em carater
excepcional e provisorio.
Torna obrigatério o uso
de mascaras na CLDF.

medidas

Altera medidas do Ato n°
032/2020, ajustando
medidas administrativas

Classificacao
Tematica
| - Prevengao sanitaria e
funcionamento
administrativo

| - Prevengao sanitaria e
funcionamento
administrativo

II - Regulamentagédo de
sessdes

| - Prevencao sanitaria e
funcionamento
administrativo

| - Prevencao sanitaria e
funcionamento
administrativo

| - Prevencao sanitaria e
funcionamento
administrativo
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003/2021

015/2021

016/2021

023/2021

054/2021

059/2021

072/2021

082/2021

090/2021

134/2021

135/2021

027/2022

12/01/2021

23/02/2021

27/02/2021

31/03/2021

24/06/2021

16/07/2021

16/08/2021

03/09/2021

19/09/2021

12/11/2021

12/11/2021

24/02/2022

Prorroga os Atos n°s 32
e 60/2020 até
30/06/2021

Determina o ingresso da
CLDF como ‘amicus
curiae' na ADI 6661 (MP
966/2020)

Reforca medidas de
prevencdo contra a
COVID-19.

Estabelece normas sobre
servigos terceirizados na
pandemia.

Prorroga vigéncia de
atos relacionados ao
combate a pandemia.

Retoma o horario regular
de funcionamento da
CLDF.

Suspende atividades
abertas ao publico.

Regulamenta a Sessao
Solene Remota — SSR.
Prorroga prazo de
suspensdo previsto no
Ato n° 72.

Revoga medidas
administrativas de
combate a pandemia.

Revoga o Ato n°
059/2021.

Estabelece medidas
administrativas

complementares.

Il - Retomada gradual

das atividades
presenciais e
encerramento das

medidas emergenciais.

| - Prevengéao sanitaria e
funcionamento
administrativo

| - Prevengéao sanitaria e
funcionamento
administrativo
| - Prevencao sanitaria e
funcionamento
administrativo
Il - Retomada gradual

das atividades
presenciais e
encerramento das

medidas emergenciais.
Il - Retomada gradual

das atividades
presenciais e
encerramento das

medidas emergenciais.
Il - Retomada gradual

das atividades
presenciais e
encerramento das

medidas emergenciais.

Il - Regulamentacdo de
sessdes

Il - Retomada gradual

das atividades
presenciais e
encerramento das

medidas emergenciais.

Il - Retomada gradual
das atividades
presenciais e
encerramento das
medidas emergenciais.

Il - Retomada gradual

das atividades
presenciais e
encerramento das

medidas emergenciais.
Il - Retomada gradual
das atividades
presenciais e
encerramento das
medidas emergenciais.
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24/10/2022 Altera  regras  sobre |ll - Retomada gradual

jornada, teletrabalho e das atividades
117/2022 funcionamento. presenciais e
encerramento das

medidas emergenciais.

Fonte: Elaborado pela autora com base nos Atos publicados no Diario da Camara Legislativa
(2020-2022).

No primeiro grupo, destacam-se o Ato n° 030/2020, que estabelece regras
iniciais de prevengao, e o Ato n° 043/2020, que regulamenta o teletrabalho. Esses
documentos anteciparam-se a disseminacdo do virus no DF, evidenciando
capacidade de resposta institucional. No segundo grupo, o Ato n°® 041/2020 institui
formalmente a Sessdo Extraordinaria Remota e o Ato n° 082/2021 disciplina as
Sessdes Solenes Remotas, viabilizando a continuidade das deliberagdes legislativas
com transparéncia. Ja o terceiro grupo de atos, como os de n° 059/2021 e n°
117/2022, indicam o retorno gradual das atividades presenciais e a transicao para
um novo modelo de funcionamento hibrido. Esses normativos demonstram que a
CLDF n&o apenas reagiu a crise, mas incorporou aprendizados institucionais

relevantes.

A Camara Legislativa do Distrito Federal, além de adotar medidas
administrativas e sanitarias, também tomou posicionamentos juridicos relevantes no
ambito do controle de constitucionalidade. Destaca-se o Ato da Mesa Diretora n°
015 de 2021, por meio do qual a CLDF deliberou sobre seu ingresso, na condi¢gao
de "amicus curiae", na Ac¢ao Direta de Inconstitucionalidade (ADI) n°® 6661, proposta
pela Associacdo Nacional dos Membros do Ministério Publico (CONAMP) junto ao
Supremo Tribunal Federal (STF).

A ADI 6661 teve como objeto a Medida Proviséria n° 966/2020, que
dispunha sobre a responsabilizacdo de agentes publicos por agdo ou omissdo em
atos relacionados a pandemia de COVID-19. A CLDF, ao ingressar na acgao,
manifestou sua preocupag¢ao com os impactos institucionais da MP e com o possivel
esvaziamento dos mecanismos de controle da gestdo publica, considerando o
principio da legalidade e da transparéncia na administragdo. O posicionamento da
CLDF apontou seu compromisso com os pilares da governanga democratica,

mesmo em cenario de excegao.
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Essa evolugdo normativa pode ser interpretada a luz dos conceitos de
governanga adaptativa e accountability digital (Gomes, 2011; Almada et al., 2019).
Como observam Finger e Santos (2020), a pandemia demandou das instituicbes nao
apenas abertura informacional, mas também capacidade responsiva para
implementar canais que possibilitassem a continuidade do controle social. Ferreira
(2022) e Nascimento (2020) argumentam que, embora a transparéncia formal tenha
sido preservada, a suspensdo de comissdes e o enfraquecimento das audiéncias
publicas comprometeram a efetividade da participagdo popular, especialmente nas

decisdes mais complexas.

Nesse sentido, os atos administrativos da CLDF representam tanto um
avango na digitalizagdo quanto um desafio a inclusdo, uma vez que nem todos os
setores da sociedade tiveram igual acesso aos meios digitais para acompanhar ou
influenciar o processo legislativo. A anélise dos atos da CLDF, portanto, ndo apenas
evidencia a capacidade institucional de resposta a crise, mas também suscita
reflexdes sobre a qualidade democratica das deliberagdes realizadas nesse periodo.
A transparéncia procedimental foi assegurada, mas ainda € necessario
institucionalizar praticas de escuta qualificada e participagcao estruturada. Como
pontuam Castanho (2020) e Zorzal & Carlos (2017), a abertura digital s6 se traduz
em democratizagdo real quando esta acompanhada de estratégias de inclusao e

devolutiva publica.

Esse episddio evidencia ndo apenas a proatividade institucional da CLDF,
mas também o papel estratégico das Casas Legislativas em garantir o controle
constitucional das medidas emergenciais. Em sintonia com o referencial teérico de
Bobbio (2004) e Barreiros Neto (2019), percebe-se que a atuacao legislativa em
tempos de crise demanda, além de agilidade, o fortalecimento dos instrumentos
juridicos e institucionais que asseguram o equilibrio entre poderes e a integridade

democratica.
3.3 Medidas de Transparéncia Adotadas pela CLDF durante a Pandemia

Durante o periodo pandémico, a CLDF adotou uma série de medidas
normativas voltadas a manutencgao da transparéncia institucional, a continuidade das
atividades legislativas e a preservagao dos principios constitucionais de publicidade

e acesso a informacdo. Esses esforgos revelam uma resposta institucional
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estratégica e coordenada, orientada nao apenas a adaptagcdo operacional, mas

também ao fortalecimento da governanga publica em tempos de crise.

Segundo Orlandi (2011), a estrutura da CLDF ja previa certa capacidade de
digitalizagcdo, o que facilitou a adocédo de solugbes tecnoldgicas. No entanto, o
desafio imposto pela COVID-19 exigiu inovagdes normativas e tecnoldgicas
significativas, como a formalizacdo de sessdes remotas, a normatizagdo do quérum
virtual e a criagdo de mecanismos de deliberacédo e escuta digitalmente mediados.
As sessbes e audiéncias foram transmitidas ao vivo e arquivadas no Youtube da
CLDF, o que garantiu o principio da publicidade. Entretanto, a escuta qualificada e a
participacdo popular estruturada permanecem como desafios, principalmente em

funcado das barreiras tecnoldgicas enfrentadas por parte da populagao.

A leitura dos atos evidencia ainda que, em sua maioria, as medidas
normativas ndo apenas preservaram os canais de transparéncia ja existentes, como
também os ampliaram. Ao regulamentar o funcionamento remoto e os mecanismos
de deliberacao virtual, a CLDF assegurou que os fluxos de informagao fossem
adaptados ao novo contexto, sem prejuizo a publicidade dos atos, as transmissdes
das sessbes e ao acesso publico aos dados legislativos. Esse esforgo normativo
aponta para um padrdao de transparéncia continuo — ainda que desafiador — e
sintonizado com os principios de legalidade, acesso a informacéo e controle social

em tempos de crise.

Exemplos disso incluem o Ato da Mesa Diretora n° 066/2020, que criou o
programa "Live CLDF", transmitido pela TV Web, com o objetivo de ampliar a
cobertura institucional de eventos legislativos e reforgar a comunicagao direta com o
cidadao; e o Ato n° 106/2020, que instituiu a Agéncia de Noticias da CLDF,
estruturando de forma permanente a producdo e disseminacdo de conteudo
informativo oficial. Tais medidas operam como vetores de transparéncia ativa e
didlogo institucional, conforme proposto por Zorzal & Carlos (2017) ao tratarem da

comunicagao legislativa como instrumento de accountability.

Ainda no campo das Tecnologias da Informagao e Comunicagéao (TIC), o Ato
da Mesa Diretora n°® 125/2020 instituiu a Politica de Seguranga da Informacéao Digital
(POSID), estabelecendo diretrizes sobre integridade, confidencialidade e

rastreabilidade das informagdes publicas digitais. A formalizagdo dessa politica
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representa avanco importante em termos de protecao e confiabilidade dos dados,
especialmente diante da intensificacdo do uso de sistemas eletrénicos durante a

pandemia.

Ja em 2022, com a experiéncia acumulada durante a crise sanitaria, a CLDF
instituiu sua Politica de Gestdo de Riscos, por meio do Ato da Mesa Diretora n°
103/2022, formalizando diretrizes e responsabilidades voltadas a identificagao,
avaliacdo, tratamento e monitoramento de riscos organizacionais. Conforme
disposto em seu artigo 1°, o objetivo da norma é “garantir que 0s riscos que possam
afetar o alcance dos obijetivos institucionais da CLDF sejam identificados e tratados
de forma sistematica, padronizada e documentada”. Essa medida insere-se no
esforgo de institucionalizagdo da governanga, em consonancia com as boas praticas
recomendadas pela Lei n°® 13.303/2016 (Lei das Estatais) e com o conceito de
accountability digital debatido por Gomes (2011) e Almada et al. (2019).

Embora as sessdes e audiéncias publicas tenham sido transmitidas ao vivo
e arquivadas no site institucional, persistiram barreiras de acesso e letramento digital
por parte de segmentos da populagdo. Como indicam Castanho (2020) e Zorzal &
Carlos (2017), a eficacia da transparéncia depende nao apenas da publicidade
formal dos atos, mas também da capacidade institucional de traduzir tecnicamente
0s processos legislativos, facilitar o engajamento social e devolver a sociedade as

contribuicdes recebidas.

Portanto, as medidas adotadas pela CLDF durante a pandemia representam
um avango importante no processo de institucionalizagdo da transparéncia ativa e
da governancga publica responsiva, mas também deixam evidente a necessidade de
consolidar estratégias permanentes de inclusdo digital e participagdo cidada,

sobretudo diante da possibilidade de novos contextos de excecao.

3.4 Medidas de Transparéncia Adotadas pelo Congresso Nacional durante a

Pandemia

Durante o periodo de emergéncia sanitaria da COVID-19, o Congresso
Nacional, composto pela Camara dos Deputados e pelo Senado Federal, adotou um
conjunto robusto de medidas normativas voltadas a garantia da continuidade das

atividades legislativas, a protecdo da saude de parlamentares e servidores, e a
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manutencdo dos principios de publicidade, acesso a informagdo e participacao
cidada. O funcionamento do Congresso Nacional obedece ao principio do
bicameralismo paritario, conforme previsto na Constituicdo Federal (arts. 44 a 58),
que estabelece o Poder Legislativo da Unido composto por duas Casas
independentes e complementares: a Camara dos Deputados, representando o povo,
e 0 Senado Federal, representando os entes federativos. Ambas atuam de forma
autbnoma, mas também podem deliberar conjuntamente nos termos do Regimento
Comum do Congresso Nacional, especialmente para matérias orgamentarias,
medidas provisoérias, vetos presidenciais e outras questdes de interesse nacional.
Esse sistema assegura o equilibrio federativo e a legitimidade democratica nas

decisdes legislativas.

O protagonismo das Mesas Diretoras das duas Casas foi evidente. Na
Camara dos Deputados, mais de 40 Atos da Mesa entre 2020 e 2022
regulamentaram aspectos fundamentais do funcionamento remoto. Entre as
principais inovagdes institucionais, destaca-se a criagao do Sistema de Deliberagao
Remota, por meio da Resolugcdo n° 14/2020, como medida excepcional para
viabilizar a continuidade das sessdes plenarias durante o periodo pandémico. O
SDR permitiu a realizagdo de sessbes, votacbes e debates legislativos sem a
presenca fisica dos parlamentares, assegurando a continuidade das funcdes
legislativas. O Infoleg, por sua vez, € um aplicativo mével da Camara que viabilizou
a inscricdo de oradores, o registro de presenca e os votos de forma digital,

representando um salto na digitalizagado do processo legislativo.

Entre os atos mais emblematicos da Camara, destacam-se: (1) o Ato da
Mesa n° 123/2020, que regulamentou o SDR e formalizou seus fluxos operacionais;
(2) o Ato n® 126/2020, que viabilizou o envio de proposi¢des via Infoleg Autenticador;
(3) o Ato n°® 129/2020, que passou a permitir a inscricdo de oradores também pelo
aplicativo; (4) o Ato n° 161/2021, que normatizou o funcionamento remoto das
comissdes e do Conselho de Etica; (5) o Ato n° 208/2021, que trouxe diretrizes para
o retorno gradual as atividades presenciais; e (6) o Ato n°® 235/2022, que consolidou
o0 novo modelo de controle de presencga e participacdo parlamentar, inclusive com

previsdes especificas para parlamentares em condi¢gées de saude especiais.
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No Senado Federal, as medidas emergenciais foram organizadas e
compiladas no documento "Atos normativos para o enfrentamento da pandemia de
coronavirus (Covid-19) no ambito do Senado Federal" (2021). Diferentemente da
Camara, o processo de normatizagao envolveu ndo apenas a Mesa Diretora, mas
também diversas areas técnicas da Casa, como a Secretaria-Geral da Mesa, a
Secretaria de Tecnologia da Informagéo, a Consultoria Legislativa, a Diretoria-Geral
e a Secretaria de Comunicacao Social. Essa multiplicidade de atores evidencia uma
abordagem mais técnica e descentralizada de gestao da crise. Destaca-se o Ato da
Mesa n° 7/2020, que instituiu o SDR, viabilizando votagdes a distancia por meio de
ambiente virtual seguro. Também foram editadas normas para a condugdo de
reunides remotas de comissdes, realizacdo de audiéncias publicas com participagao
digital e ajustes procedimentais para garantir a continuidade dos trabalhos

legislativos e administrativos.

No ambito do Congresso Nacional, a atuagado conjunta das duas Casas
também se traduziu em normativos especificos. O Ato Conjunto das Mesas da
Camara e do Senado n° 1/2020 estabeleceu o regime de tramitacdo das medidas
provisorias durante a pandemia, restringindo o numero de sessdes e etapas para
conferir celeridade ao processo. Ja os Atos Conjuntos das Diretorias-Gerais n°® 1 e
2/2020 instituiram e prorrogaram o Grupo de Trabalho responsavel pela elaboragao
do Indice de Transparéncia Legislativa (ITL), que buscou desenvolver um indicador
comum para avaliagdo da transparéncia das atividades parlamentares em tempos
normais e excepcionais. Esses atos demonstram um esforco institucional
coordenado nao apenas para responder a crise, mas também para aprimorar os

padrdes de governancga e prestacédo de contas no longo prazo.

Outro ponto sensivel foi o funcionamento das comissdes permanentes e
temporarias. Durante a pandemia, ambas as Casas suspenderam temporariamente
os trabalhos das comissdes, concentrando as deliberacdes no Plenario e nos lideres
partidarios. Apenas em 2021, por meio do Ato da Mesa n° 161/2021, a Camara
regulamentou a retomada parcial das atividades das comissdes por meio do SDR.
No Senado, também houve retomada gradual, mas com restricbes quanto a
realizacao de reunides hibridas. Essa suspenséo, como apontam Nascimento (2020)
e Ferreira (2022), reduziu significativamente os espacos de escuta qualificada e

controle técnico, conferindo maior centralidade as decisbes das Mesas e das
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liderangas. O Observatorio do Legislativo Brasileiro (2020) reforga essa avaliagao ao
afirmar que a deliberagdo remota centralizou o processo decisorio, fragilizou os
debates técnicos e reduziu a participacdo cidadd nos momentos cruciais da

tramitagao legislativa.

As observagdes de Roberta Simdes do Nascimento (2020) reforgam a leitura
critica sobre o esvaziamento procedimental que marcou o processo legislativo
durante a pandemia. Segundo a autora, o novo arranjo institucional reduziu a
deliberagdo qualificada, flexibilizou os controles regimentais e concentrou poder
politico nas liderangas, sem que houvesse salvaguardas normativas robustas. O
resultado foi um Legislativo funcional, mas operando em regime de excegao
informal, em que a transparéncia e a participacédo social foram mantidas apenas em

seus aspectos formais.

Rafael Silveira e Silva (2020) aprofunda essa critica ao destacar que, ao se
adaptar sem base normativa explicita e sem previsdo de controle posterior das
decisbes tomadas remotamente, o Congresso adotou um modelo de deliberagao
que comprometeu a seguranca juridica, institucionalizou uma excepcionalidade e
criou precedentes frageis para futuras crises. Gomes (2011), por sua vez, adverte
que a democracia digital, embora promissora, corre 0 risco de reduzir-se a um
modelo de mera exibicdo de decisbes sem efetiva participacdo, caso nédo se
desenvolvam canais qualificados de escuta e deliberacao. Ja Zorzal & Carlos (2017)
destacam que a participagao cidada nas audiéncias publicas e nos canais digitais do
Legislativo precisa considerar ndo apenas o acesso formal, mas a efetividade da
escuta, ou seja, a capacidade de incorporar as contribuigdes sociais ao processo
decisério. Ambos os autores convergem ao alertar para a criagcdo de uma "fachada
participativa”, onde a digitalizagdo mascara desigualdades de acesso e limita a

eficacia do controle democratico.

Em sintese, o Congresso Nacional respondeu a pandemia com uma série de
inovagdes normativas e tecnoldgicas, que permitiram a continuidade institucional e a
manutencao dos principios de transparéncia e legalidade. Entretanto, como indicam
Finger & Santos (2020), a auséncia de mecanismos mais robustos de participagao
cidadd e a concentracdo deciséria reforcam a necessidade de revisdo e

aperfeicoamento dos marcos normativos para futuras situagdes de crise, garantindo

52

00100.120676/2025-57

ARQUIVO ASSINADO DIGITALMENTE. CODIGO DE VERIFICACAO: 11EC937C006D581C

CONSULTE EM htt,

nado.gov.br/sig




nao apenas a continuidade administrativa, mas também a qualidade e a legitimidade

do processo legislativo em contextos excepcionais.

Essas constatagdes indicam que, embora o CN e a CLDF tenham atuado
sob 0os mesmos condicionantes de urgéncia e excepcionalidade, os caminhos
trilhados por cada instituigdo revelam distintas concepcbes de transparéncia e
participacdo. Enquanto o Congresso priorizou a operacionalidade legislativa, ainda
que em detrimento de estruturas participativas mais robustas, a CLDF demonstrou
disposicao institucional para absorver aprendizados da crise e transforma-los em
diretrizes permanentes de governanga. O capitulo seguinte examina, em
profundidade, como essa trajetéria de evolugao institucional se materializou na
CLDF por meio de seu planejamento estratégico, das agdes normativas adotadas,
da experiéncia dos servidores e dos indicadores de desempenho, como o ITGP e o
MADAL/CM, compondo um retrato mais abrangente do processo de consolidagéo da

transparéncia legislativa no Distrito Federal.

3.5 CLDF e CN: semelhancas e diferengas na transparéncia legislativa

durante a pandemia

A analise comparativa entre a Camara Legislativa do Distrito Federal e o
Congresso Nacional — que compreende a Cémara dos Deputados e o Senado
Federal — revela tanto convergéncias institucionais quanto distingdes estruturais
nas respostas adotadas para assegurar a transparéncia legislativa durante a
pandemia de COVID-19. Embora operem em escalas distintas, ambas as casas
enfrentaram o desafio de manter a atividade parlamentar em funcionamento sob as
restricdes impostas pelo distanciamento social, sem comprometer os principios

constitucionais da legalidade, da publicidade e da participagéo social.

A partir da classificagao proposta neste capitulo, as respostas institucionais
podem ser agrupadas em trés categorias: (i) medidas de prevengdo sanitaria e
funcionamento administrativo; (ii) regulamentagcdo de sessdes remotas e
mecanismos deliberativos virtuais; e (iii) retomada gradual das atividades
presenciais e encerramento das medidas emergenciais. Essa tipologia permite
observar que, embora o arcabougo normativo e a escala institucional variem entre
0s casos analisados, os objetivos centrais convergiram em torno da protecao da

saude, da continuidade institucional e da preservacao da publicidade dos atos.
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No que se refere as medidas de prevencao e funcionamento administrativo,
tanto a CLDF quanto a Camara dos Deputados editaram normativos logo nos
primeiros dias da crise. A CLDF instituiu o teletrabalho e suspendeu atividades
presenciais com base em Atos da Mesa Diretora como os de n°® 030 e 043/2020,
enquanto a Camara dos Deputados editou os Atos n° 118 e 120/2020 com teor
semelhante. O Senado Federal, por sua vez, adotou atos normativos mais
fragmentados, distribuidos entre areas técnicas como a Diretoria-Geral, a
Secretaria-Geral da Mesa e a Secretaria de Comunicagao Social, 0 que garantiu

uma abordagem mais setorial e técnica, mas com menor centralizagao decisoria.

No campo da deliberacdo remota, tanto a CLDF quanto o Congresso
Nacional instituiram sistemas préprios: a Resolugdo n° 14/2020 na Camara dos
Deputados, o Ato n° 7/2020 no Senado e os Atos n° 041/2020 e 082/2021 na CLDF
formalizaram os instrumentos de deliberacdo virtual. No caso da Camara dos
Deputados, o uso do aplicativo Infoleg para registro de presenca e votacao
tornou-se pega-chave da operacéo legislativa, com constante atualizagdo normativa
por meio de atos como os de n°® 126, 129 e 235/2022.

O funcionamento das comissdes expds divergéncias significativas. Ambas
as Casas do Congresso suspenderam temporariamente suas comissdes
permanentes e so regulamentaram sua retomada mais de um ano apoés o inicio da
pandemia. A Camara o fez pelo Ato n°® 161/2021, enquanto o Senado avangou com
menor formalizagdo. A CLDF, por sua vez, manteve o funcionamento remoto das
comissodes, conforme regulamentado por seus atos administrativos, garantindo a
deliberagdo e analise técnica das proposi¢coes legislativas mesmo durante o
isolamento. As reunides foram transmitidas ao vivo e registradas no portal
institucional, assegurando a publicidade e a continuidade das atividades

deliberativas com certo grau de participagao social.

Autores como Nascimento (2020) e Silva (2020) criticam o esvaziamento
procedimental no Congresso Nacional, destacando que a concentragdo decisoria
nas Mesas Diretoras e nos colégios de lideres reduziu os espagos de deliberagao
qualificada, eliminou etapas de controle técnico e flexibilizou normas regimentais

sem o devido respaldo juridico. Silva (2020), em particular, aponta que essas
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medidas, ainda que justificadas pelo carater emergencial, podem institucionalizar

precedentes frageis e comprometer a seguranca juridica em futuras crises.

Gomes (2011) e Zorzal & Carlos (2017) alertam para os limites da
transparéncia digital quando desacompanhada de institucionalidade responsiva.
Segundo os autores, a simples transmissdo das sessdes ou a disponibilizacdo de
dados online ndo garantem, por si 6, a efetividade da participacdo cidada. E preciso
considerar a desigualdade no acesso as tecnologias, o letramento digital da
populacdo e a auséncia de feedback institucional as contribuicdes recebidas por
canais digitais. A democracia digital, portanto, ndo é apenas uma questdo de
infraestrutura, mas também de desenho institucional e compromisso com a escuta

social.

A CLDF, nesse contexto, destaca-se por ter complementado sua resposta
normativa com a criagdo de instrumentos voltados a comunicagdo ativa (como o
programa Live CLDF e a Agéncia de Noticias), a seguranga da informagéao (com a
POSID) e a Gestdo de Riscos (Ato n° 103/2022), o que demonstra um esforgo de
institucionalizagdo mais organico e integrado as praticas de governancga publica. O
Congresso Nacional, por sua vez, concentrou-se em garantir a funcionalidade do
processo decisério, mas sem desenvolver, de forma proporcional, mecanismos

estruturados de escuta e retorno a sociedade civil.

O Observatorio do Legislativo Brasileiro (2020) destaca que, embora o
Congresso Nacional tenha garantido a publicidade de suas atividades por meio das
transmissdes ao vivo e das publicagdes eletrbnicas, houve fragilidade no
acompanhamento das proposicoes por parte da sociedade civil. A pouca
previsibilidade da pauta, a auséncia de mecanismos estruturados de participacao
remota e a concentragcdo das decisbes em poucos atores institucionais
enfraqueceram o processo democratico. Ja Nascimento (2020) aprofunda a critica
ao destacar que o rito acelerado das proposi¢cdes e a centralidade das liderancas
partidarias comprometeram o papel deliberativo das comissdes e dificultaram o

debate técnico e plural.

Em suma, embora a CLDF e o Congresso Nacional tenham adotado
medidas relevantes de adaptacdo institucional durante a pandemia, os resultados

em termos de transparéncia efetiva e participacao cidada variaram conforme o grau
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de institucionalizacdo dos mecanismos e a cultura politica vigente em cada Casa. A
experiéncia da CLDF, ainda que mais modesta em escala, revela boas praticas que
podem inspirar reformas no Legislativo federal, sobretudo no que tange a
governanca digital, a escuta qualificada e ao compromisso com a accountability em

contextos de crise.

4 TRANSPARENCIA NA CLDF

A pandemia de COVID-19 acelerou processos de transformacéo institucional
em diversas casas legislativas brasileiras, forcando a adaptacdo de praticas
administrativas e legislativas e, especialmente, desafiando os padrdes tradicionais
de transparéncia. No caso da Camara Legislativa do Distrito Federal (CLDF), esse
contexto foi catalisador de uma agenda preexistente de inovagao institucional, ao
mesmo tempo em que revelou limitacbes estruturais relacionadas a participacao
social e a inclusédo digital. Este capitulo se propde a analisar as estratégias de
transparéncia adotadas pela CLDF antes, durante e apds a pandemia, com
destaque para a incorporagao de diretrizes no planejamento estratégico, os avangos
na digitalizacdo e os efeitos praticos dessas medidas sobre a governanga
institucional. A partir de documentos oficiais, indices avaliativos e entrevistas com
servidores da Casa, busca-se compreender em que medida a transparéncia foi, de

fato, ampliada e internalizada como valor institucional.

4.1 Planejamento Estratégico da CLDF e Iniciativas de Transparéncia

A Cémara Legislativa do Distrito Federal (CLDF) tem demonstrado, ao longo
dos ultimos anos, um comprometimento crescente com os principios da
transparéncia, da inovagao institucional e da participagao cidada. Esse compromisso
esta formalizado nos seus Planos Estratégicos Institucionais, sendo o primeiro
referente ao periodo de 2012 a 2020 e o segundo, atualmente em vigor, cobrindo os
anos de 2023 a 2030. Ambos foram instituidos por Ato da Mesa Diretora — n°
06/2012 e n° 146/2022, respectivamente — e refletem diferentes estagios de
amadurecimento da cultura organizacional da Casa, evidenciando respostas

distintas as demandas sociais, politicas e institucionais do seu tempo.

O Plano Estratégico Institucional (PEI) 2012-2020 foi pioneiro ao introduzir

de forma sistematica a cultura do planejamento estratégico na CLDF. Ele estruturou
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a atuacado da Casa com base em seis grandes objetivos estratégicos: melhoria da
qualidade da legislacdo, fortalecimento da imagem institucional, modernizagdo da
gestao, valorizagcdo de servidores, promogao da sustentabilidade e ampliagao da
participacado social. A transparéncia foi tratada como eixo transversal, articulada a
valorizagcdo da comunicagdo institucional e a modernizagdo dos processos
administrativos. Foi nesse contexto que se deu a consolidag&o do portal institucional
e a estruturagao das primeiras agdes de transparéncia ativa e passiva, incluindo o
cumprimento da Lei de Acesso a Informacgao (Lei n°® 12.527/2011). A Visao da CLDF
para o periodo era tornar-se, até 2020, uma Casa Legislativa nacionalmente
respeitada e reconhecida pela exceléncia no atendimento aos anseios da populagao

do Distrito Federal.

O Plano Estratégico Institucional 2023-2030 representa um salto qualitativo
em relacdo a primeira versdao. Com uma linguagem atualizada e alinhada aos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), o novo PEIl adota um modelo de
governanga baseado na triade: participagéo, inovagéo e integridade. O plano esta
estruturado em 12 objetivos estratégicos, organizados em quatro perspectivas
estratégicas, com foco em Resultados-Chave e Acgbes Estratégicas. Entre os
objetivos, destacam-se: promover a exceléncia na produgao legislativa; fortalecer a
relacdo com a sociedade; aprimorar a transparéncia e o acesso a informacao; e
fomentar a cultura da inovagéo. A participacéo social aparece agora como um valor
institucional, sendo transversal a todas as metas. O PEI também inova ao adotar o
Balanced Scorecard (BSC) como instrumento de monitoramento, com indicadores e

metas atreladas a unidades responsaveis.

Quadro 3 — Caracteristicas e exemplos dos critérios de avaliagdo do Avaliagao do
ITGP

Dimensao Pergunta Exemplos

T A Valor  institucional  genérico; Transparéncia como  objetivo
ransparéncia ~ oo . OE02) adesa N
e Acesso 3 acoes sem rn.et.as mensuraveis; estrgteglco ( ); adesdo a
= langamento inicial do Portal da @ matriz ATRICON; metas

Informacgao . e oo

Transparéncia. especificas e dados acessiveis.
Participacao Participacdo tratada de forma Participagdo estruturada (OEOQ03);
Cidada e reativa; acbes pontuais sem | criagdo de canais permanentes de
Inclusdo articulagdo continua ou escuta escuta; agdes inclusivas e digitais.

Digital estruturada.
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Governanga e
Inovagao

Impacto da
Pandemia

Foco na administracdo interna;
inovagdes pontuais e pouco
articuladas; auséncia de sistema
de monitoramento integrado.

Sem cobertura direta, mas
marcado pela auséncia de
planejamento durante o inicio da

Governanga integrada (OEO04,
OEO06, OEQ7, OEO08, OE10); uso
de OKRs e indicadores de
desempenho.

Incorporacdo de aprendizados da
pandemia; regulamentacdo de
sessdes remotas; digitalizagdo e

crise sanitaria. normatizagao aceleradas.

Nao aplicavel. Nao houve  Institucionalizagcao de praticas

Continuidade  diretrizes formais para como audiéncias hibridas e dados

no continuidade de medidas | abertos; uso continuo de

Pés-Pandemia emergenciais adotadas durante a = tecnologia para engajamento
pandemia. cidadao..

Fonte: Elaborado pela autora com dados dos PElI’s.

A comparagao entre os dois planejamentos, destacada no quadro acima,
evidencia ndo apenas a evolugédo na estruturacdo administrativa, mas também um
2012-2020

representou a introdugdo da logica de planejamento na CLDF, com foco na

amadurecimento da fungdo publica da CLDF. Enquanto o PEI

estruturagao interna e no fortalecimento da imagem institucional, o PEI 2023-2030
revela uma instituicdo mais madura, voltada para a inovagao, o relacionamento com
a sociedade e a accountability. A pandemia de COVID-19, ocorrida no intervalo entre
os dois planejamentos, funcionou como catalisador dessa transi¢do, ao acelerar a
digitalizagcdo dos processos legislativos e evidenciar a importancia de modelos de

gestao adaptativos, transparentes e participativos.

Essa transicdo é visivel tanto no conteudo dos planos quanto na estrutura
administrativa da casa, consolidada no pés-pandemia, conforme sera explorado no
item 4.6 deste capitulo. O PEI

aprendizados institucionais vivenciados no contexto da emergéncia sanitaria e

2023-2030 surge em resposta direta aos

politica global, trazendo em sua formulagdo estratégias para continuidade de
servigos legislativos e aproximagao com a sociedade por meios digitais e acessiveis.

Isso dialoga diretamente com os dados obtidos no ITGP.

Ao relacionar os PEls ao foco desta pesquisa — a evolugdo da

transparéncia legislativa em contextos de crise , constata-se que os

planejamentos n&o apenas refletem visées administrativas, mas também constituem
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respostas diretas aos contextos politicos e sociais, como o da pandemia,
demonstrando que o fortalecimento da governanga legislativa se da de maneira

progressiva e responsiva aos desafios enfrentados pela institui¢ao.

4.2 Aceleragao das Iniciativas de Digitalizagao e Transparéncia durante a

Pandemia

A pandemia de COVID-19 representou um ponto de inflexao para a agenda
de digitalizagdo e transparéncia da CLDF, funcionando como um acelerador
institucional de medidas que ja vinham sendo discutidas nos marcos dos
Planejamentos Estratégicos. A urgéncia em manter o funcionamento do Poder
Legislativo, mesmo diante do isolamento social e das restricdes sanitarias, exigiu da
Casa uma rapida reconfiguragdo de seus procedimentos regimentais, sistemas

tecnolégicos e canais de comunicagao com a sociedade.

A principal medida normativa nesse contexto foi a Resolugao n° 310/2020,
publicada em 25 de margo de 2020, que regulamentou o funcionamento das
sessOes remotas. Essa norma estabeleceu regras claras para deliberagdes virtuais,
incluindo aspectos de quérum, votacdo, publicidade dos atos e integridade do
processo legislativo. Seu impacto foi imediato: permitiu a continuidade das sessdes
plenarias e de comissdes, mesmo com a interrup¢cdo das atividades presenciais,

assegurando a legalidade e a legitimidade das decisdes parlamentares.

Além disso, a transmissao integral das sessdes pela TV Web CLDF e pelas
redes sociais institucionais passou a ser regra. Com o apoio da Secretaria de
Comunicacao da Casa, os videos passaram a contar com legendas, recursos de
acessibilidade e arquivos digitais sincronizados, facilitando o acesso de diferentes
publicos as informacgdes legislativas. Esses elementos demonstram um esforgo nao
apenas de preservacao da transparéncia formal, mas de aproximacao efetiva com a

populagao, ainda que mediada por canais digitais.

Conforme observa Tiago Peixoto (2020), em sua analise sobre “parlamentos
virtuais”, ha um risco recorrente de que momentos de crise sirvam como pretexto
para a consolidacao de praticas autoritarias ou para o esvaziamento da participagao
cidada. No entanto, a experiéncia da CLDF vai na contramao desse diagnéstico,

evidenciando uma tentativa deliberada de manter os principios da publicidade, da
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escuta social e da legalidade em meio a excepcionalidade. Trata-se, portanto, de
uma aplicagdo pratica do que autores como Gomes (2005) e Silva, Bragatto e
Sampaio (2016) identificam como fundamentos da democracia digital: a preservacao
dos espacos institucionais de deliberagdo publica, mesmo diante de restricdes

fisicas ou operacionais.

Os dados do ITGP confirmam esse movimento. Durante o periodo
pandémico, a Casa apresentou melhora significativa nas dimensdes de
"Transformacéao Digital" e "Participagao e Engajamento”, refletindo a efetividade das
medidas adotadas para garantir o funcionamento do Parlamento e o acesso da

sociedade as informacdes publicas.

Dessa forma, a pandemia ndo apenas forgou uma reorganizagao
operacional da CLDF, como também consolidou praticas que ja estavam previstas
em seu planejamento estratégico. O que poderia ter sido um periodo de retragao
institucional foi, na verdade, um momento de avango normativo e tecnolégico, que

elevou o patamar da transparéncia legislativa no Distrito Federal.

Ainda assim, como sera aprofundado nos topicos seguintes, a ampliagéo do
acesso digital nao suprimiu integralmente os desafios ligados a participacao social
efetiva. A democratizagdo do acesso a informagao € condi¢do necessaria, mas nao
suficiente, para assegurar a escuta qualificada e a deliberagdo cidada no ambiente

legislativo.
4.3 Medidas de Transparéncia que se Perpetuaram e Evoluiram

Superada a fase mais critica da pandemia, a CLDF iniciou um processo de
institucionalizagdo das praticas emergenciais adotadas durante a crise sanitaria.
Esse movimento demonstrou que as agdes nao se restringiram ao campo da
excepcionalidade, mas se converteram em instrumentos estruturantes da
governancga legislativa. Em vez de retornar ao modelo anterior, a Casa optou por
consolidar os avancos em transparéncia e participacdo social, incorporando-os as

suas rotinas administrativas e deliberativas.

As sessdes plenarias e de comissdes passaram a adotar o modelo hibrido,

permitindo a participagdo remota de parlamentares e convidados. A autorizagao

60

00100.120676/2025-57

ARQUIVO ASSINADO DIGITALMENTE. CODIGO DE VERIFICACAO: 11EC937C006D581C

CONSULTE EM htt,

nado.gov.br/sig




para a realizacdo de audiéncias publicas virtuais, regulamentada pela Resolugéo n°
314/2021, publicada em 15 de abril de 2021, consolidou a pratica de escuta digital
da sociedade, ampliando o alcance e a inclusao dos debates legislativos. Entretanto,
cabe registrar que, em 2022, as reunides hibridas passaram a ser restritas na CLDF.
Uma alteragdo no Regimento Interno, vigente a partir de 2025, passou a permitir a
participacdo remota apenas em deliberagdes especificas das comissdes, limitadas a
matérias que n&o exigem parecer, como indicagdes. Esse movimento revela
avangos, mas também evidencia que a flexibilizagdo plena do ambiente hibrido

encontrou limites institucionais.

Paralelamente, o Portal da CLDF foi reformulado para facilitar a navegacao,
ampliar o acesso a informagao e integrar novos servigos digitais, como a consulta
por proposicao legislativa e a comunicagao direta com a Ouvidoria. O portal passou
a disponibilizar bases de dados abertas em formatos interoperaveis, como CSV e
JSON, alinhando-se as melhores praticas de transparéncia ativa e promovendo o
acesso de pesquisadores, jornalistas e cidaddos aos dados legislativos,

administrativos e orcamentarios.

Essas medidas resultaram em ganhos continuos nas dimensbes de
"Comunicacao" e "Governanca" do ITGP, evidenciando a consolidacdo de uma
cultura organizacional mais responsiva e voltada ao controle social. O desempenho
da CLDF no indice é fruto ndo apenas da formalizagdo de normativos, mas também
de iniciativas estruturantes que fortalecem a transparéncia como politica

permanente.

Tais resultados indicam ndo apenas a existéncia de mecanismos formais de
transparéncia, mas também o desenvolvimento de uma cultura organizacional
voltada a accountability, conforme defendido por autores como Finger & Santos
(2021). A transparéncia, nesse contexto, ndo € apenas um valor normativo, mas
uma pratica institucional consolidada, que integra as estratégias de relacionamento

com a sociedade e fortalece a legitimidade das a¢des parlamentares.

Todavia, € importante ressaltar que o aumento do acesso a informacgao
digital ndo equivale necessariamente a ampliacdo do engajamento social efetivo.

Embora a pandemia tenha impulsionado a digitalizagcdo e a adogdo de novas

61

00100.120676/2025-57

ARQUIVO ASSINADO DIGITALMENTE. CODIGO DE VERIFICACAO: 11EC937C006D581C

CONSULTE EM htt,

nado.gov.br/sig




praticas e ferramentas pela CLDF, nao ha dados suficientes que comprovem um
aumento concreto da participacdo cidada. A pesquisa realizada demonstra que a
democratizagdo do acesso tecnolégico € uma condigdo necessaria, mas nao
suficiente, para garantir a efetividade da participagao social. Além disso, o simples
acesso digital, embora amplamente expandido, pode também representar uma
barreira, especialmente para parcelas da populacdo que enfrentam dificuldades de
conectividade, letramento digital ou limitagdo no uso de plataformas institucionais. A
dificuldade no uso das ferramentas digitais, apontada por servidores entrevistados,
reforca essa percepcado: embora tenha funcionado como um obstaculo, nao foi
encarada como entrave primordial a continuidade da atividade institucional no

contexto emergencial.

Essa institucionalizagao da transparéncia demonstra a maturidade da CLDF
no enfrentamento da crise, revelando que os aprendizados da pandemia foram
absorvidos e convertidos em politicas permanentes. Nesse cenario, embora as
iniciativas de transparéncia e inovagdo tecnolégica tenham sido relevantes,
permanece o desafio de transformar a abertura digital em instrumentos efetivos de

fortalecimento da democracia participativa.

4.4 Entrevistas com Servidores da CLDF: Percep¢oes e Experiéncias

As entrevistas realizadas com quatro servidores da CLDF ofereceram uma
visdo qualificada sobre os efeitos institucionais da pandemia de COVID-19,
especialmente no que se refere a transparéncia, continuidade administrativa e
participacdo social. Foram entrevistados Davi Luqueiz Salles (chefe do Setor de
Sistema Legislativo), Heloisa Bessa (assessora da Lideranca de Governo e
ex-secretaria da Comissdo de Desenvolvimento Econémico Sustentavel, Ciéncia,
Tecnologia, Meio Ambiente e Turismo — CDESCTMAT), Jacqueline Galuban (chefe
do Setor de Suporte ao Pessoal Efetivo e assessora de Plenario), Leonardo C. S.
Aradjo (Consultor Legislativo) e Tatiana Drumond (Chefe de Gabinete).
Apresentados aqui em ordem alfabética, os relatos revelam experiéncias diversas e
complementares, que reforcam os achados deste trabalho sobre os limites e

avancgos da transparéncia na CLDF durante a pandemia.
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Davi Luqueiz Salles, responsavel por fungbes ligadas ao Sistema
Legislativo, relatou que a principal preocupagéo nos primeiros meses de pandemia
foi garantir a manutencdo dos servigos essenciais da Casa. Ele destacou a
necessidade de rapida adaptacdo dos fluxos administrativos, sobretudo na
tramitacdo e registro de documentos oficiais. O desafio inicial, segundo ele, foi
integrar os setores a nova logica digital, especialmente aqueles que dependiam
fortemente do atendimento presencial. Embora tenha reconhecido o esforgo
institucional para assegurar a continuidade dos servigos, Davi observou que houve
desigualdade no dominio e na familiaridade com as ferramentas digitais entre os
servidores, o que gerou lentiddo e incertezas em determinados setores. Essa
constatagao reforga os apontamentos de Finger & Santos (2021) sobre os riscos da

exclusao digital interna em processos de transformacao institucional acelerada.

A entrevista com Heloisa Bessa revelou aspectos relacionados a pratica
legislativa no dia a dia dos gabinetes. Ela descreveu o esforco conjunto do seu
gabinete e da Comissdo de Desenvolvimento Econémico Sustentavel, Ciéncia,
Tecnologia, Meio Ambiente e Turismo (CDESCTMAT) para manter uma atuagao
continua, mesmo com as limitacbes impostas pelo distanciamento. Sua fala
destacou que a transparéncia dos processos foi preservada, mas que a participagao
popular foi impactada pela auséncia de mediagdes eficazes entre o plenario virtual e
a sociedade. Heloisa também refletiu sobre o comportamento distinto entre
parlamentares: enquanto alguns se adaptaram rapidamente ao uso das ferramentas
digitais, outros enfrentaram maiores resisténcias. Sua percepgdo sobre o
desequilibrio de informagdes entre parlamentares da base e da oposicao durante a
pandemia também merece atencdo, indicando que, mesmo em um ambiente
institucionalmente estruturado, ha assimetrias no acesso e uso da informacdo. Esse
cenario dialoga com os alertas de Silva, Bragatto e Sampaio (2016), que enfatizam a
importancia de institucionalizar a participagao digital com equidade, evitando que ela

se transforme em um recurso exclusivo de setores mais estruturados tecnicamente.

Jacqueline Galuban destacou como o funcionamento do plenario foi
profundamente transformado, especialmente no inicio da pandemia, quando houve
dificuldades operacionais para garantir a presenga remota dos parlamentares e o
suporte técnico necessario. A servidora observou que, embora a CLDF tenha

conseguido manter suas deliberagdes, o apoio técnico aos gabinetes ficou

63

00100.120676/2025-57

ARQUIVO ASSINADO DIGITALMENTE. CODIGO DE VERIFICACAO: 11EC937C006D581C

CONSULTE EM htt,

nado.gov.br/sig




prejudicado, afetando a fluidez do trabalho parlamentar. Ela também relatou
limitacbes da participacdo popular, uma vez que as comissdes — principal canal
institucional de interlocucdo com a sociedade — atuaram de forma bastante
reduzida no periodo. Além disso, sua analise apontou que a atuagao da lideranga do
governo foi favorecida, pois contou com uma estrutura de comunicagao melhor
adaptada as condigdes do trabalho remoto. Seu depoimento se alinha a critica
formulada por Gomes (2005), que destaca que a democracia digital s6 se realiza
plenamente quando os canais de participacdo sao efetivos, estruturados e
universalmente acessiveis. Em relagdo ao Setor de Suporte ao Pessoal Efetivo
(SESPE), ofereceu uma leitura sensivel sobre os impactos administrativos da crise.
Para ela, o momento inicial foi marcado por inseguranga institucional, principalmente
no que diz respeito a preservagao das rotinas de trabalho e ao bem-estar dos
servidores. Jacqueline reconheceu a agilidade da CLDF na normatizacdo do
teletrabalho e na adogdo de medidas sanitarias, mas apontou dificuldades na
adaptacdo das equipes, em especial pela auséncia de suporte técnico homogéneo

entre os setores.

Leonardo Araujo, por sua vez, destacou que, embora a CLDF tenha adotado
rapidamente normativos que viabilizaram sessbes e votagdes remotas, como a
Resolugdo n° 310/2020, essas normas foram elaboradas como respostas
emergenciais, e ndo como componentes de uma transformacéo estrutural planejada.
Ele afirmou que as recentes alteragbes no Regimento Interno da Casa nao foram
impulsionadas pelas experiéncias adquiridas durante a pandemia, mas sim por
outras motivagdes, como a inspiragao no funcionamento do Poder Judiciario e o
objetivo de otimizar o tempo dos parlamentares. Ainda assim, ponderou que o
periodo fortaleceu o entendimento sobre a importancia da estabilidade das normas e
da previsibilidade institucional. Segundo Leonardo, essas adaptagdes regimentais
refletem a busca por maior eficiéncia, mas ndo necessariamente incorporam
mecanismos de participagdo ou transparéncia ampliada. Ele também destacou que,
assim como no contexto da pandemia foram necessarias medidas excepcionais,
futuras crises também exigirdo respostas extraordinarias e que nao devem depender
exclusivamente das alteracbes regulares do Regimento Interno. Para ele, a
experiéncia pandémica revelou a importancia da estabilidade normativa e da

previsibilidade institucional, mas também mostrou que as inovagdes tecnoldgicas
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adotadas nao necessariamente caminharam junto com o fortalecimento da
participacdo social. Sua analise reforca os diagndsticos de Nascimento (2020) e
Silva (2020) sobre o esvaziamento deliberativo provocado pelo excesso de
centralizacdo nas mesas diretoras e pela auséncia de mecanismos robustos de

escuta institucional durante o regime remoto.

Tatiana Drumond, chefe de gabinete e ex-assessora da 1?2 Vice-Presidéncia
da CLDF durante a pandemia, trouxe uma perspectiva centrada na inovagao
tecnolégica e na modernizagdo administrativa. Ela destacou que a implantagéo do
Sistema Eletrénico de Informagdes (SEI) e do Processo Legislativo Eletronico (PLE),
iniciada ainda em 2019, foi crucial para garantir a continuidade das atividades
durante a crise sanitaria. Segundo Tatiana, a pandemia acelerou processos de
inovacgao que ja estavam em curso, como o desenvolvimento de painéis eletrdnicos
e a adocao de ferramentas de reunides virtuais. Ela ressaltou que, embora o foco
principal tenha sido assegurar o funcionamento administrativo e legislativo, houve
também uma preocupagdo em garantir a transparéncia e o acesso as informacgdes
publicas. Contudo, reconheceu que a participacdo social direta no processo
legislativo manteve-se limitada, concentrando-se em demandas especificas da
populacdo. Essa percepcdo se alinha aos apontamentos de Gomes (2011) e
Castanho (2020), que alertam que a democratizagdo digital requer ndo apenas o
acesso as informacgdes, mas também a criagdo de canais efetivos de deliberacéo e
escuta popular. Tatiana também reforcou a ideia de que a pandemia, ao forgar a
adocdo rapida de novas tecnologias, gerou um legado importante para a
modernizagao institucional, mas que desafios como a resisténcia inicial ao uso do
SEl e do PLE e a digitalizagdo de processos fisicos foram barreiras significativas

Nnesse pProcesso.

Essas entrevistas permitem identificar que, embora a CLDF tenha
preservado sua capacidade deliberativa e reforcado mecanismos de transparéncia
formal, a participagdo social — eixo central da democracia digital defendida por
autores como Gomes (2005) e Silva, Bragatto e Sampaio (2016) — foi limitada. A
atuagdo das comissdes, conforme aponta Nascimento (2020), € essencial para
garantir a escuta da sociedade civil, 0 que se perdeu em grande medida com a

suspensao de seus trabalhos regulares.
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A analise também evidencia a necessidade de diferenciar os avangos em
governanca institucional daqueles voltados a efetivagcdo da democracia participativa.
Ainda que a transparéncia ativa tenha se intensificado, os dados das entrevistas
confirmam que nao houve estratégias integradas de ampliagdo da escuta social, o
que reforga os limites apontados por Gomes (2005) sobre a fragilidade da

participacédo civil digital quando ndo ha mediagdes institucionais eficazes.

Portanto, a experiéncia da pandemia, conforme revelada pelas entrevistas,
evidencia que a CLDF conseguiu estruturar respostas institucionais robustas para
assegurar a continuidade das atividades parlamentares e administrativas. No
entanto, ainda permanece o desafio de transformar essas conquistas em praticas
permanentes de engajamento democratico, garantindo que a participagdo social

esteja no centro das inovagdes legislativas futuras.

4.5 Periodo P6s-COVID

O periodo pds-pandemia nao representou um retrocesso ou estagnagao das
acdes de transparéncia na CLDF. Pelo contrario, constituiu uma etapa de
aperfeicoamento e continuidade estratégica das iniciativas que haviam sido
aceleradas durante a crise sanitaria. A partir de 2022, com o retorno progressivo das
atividades presenciais e hibridas, a CLDF passou a institucionalizar praticas que,
inicialmente emergenciais, transformaram-se em elementos estruturantes da

atuacao legislativa e administrativa.

A publicagdo da Resolugdo n°® 337/2023 foi um marco nesse processo de
institucionalizagdo. Ela atualizou a estrutura organizacional da CLDF, reforcando os
principios de governanga, inovagao e publicidade como diretrizes centrais da gestao
legislativa. Entre as praticas consolidadas, destaca-se a ado¢édo de modelos hibridos
de deliberagdo, que passaram a integrar a rotina legislativa desde a atualizagdo do
Regimento Interno da CLDF, em 2025. Esse modelo se relaciona as recomendagdes
de autores como Gomes (2011) e Almada et al. (2019), que defendem a
institucionalizagdo da democracia digital como forma de ampliar a inclusdo e a

responsividade no Poder Legislativo.

No campo da gestdo administrativa, a Casa aprimorou sua politica de dados

abertos, reformulou o Portal da Transparéncia, investiu na adogao de linguagem
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cidada e consolidou ferramentas digitais como o Sistema Eletrénico de Informacbes
(SEIl) e plataformas de escuta ativa, com destaque para a atuagéo fortalecida da
Ouvidoria Legislativa. Esta passou a exercer papel estratégico ndo apenas como
canal de manifestacdo da sociedade, mas também como elo institucional para o

aprimoramento do controle social.

Embora a CLDF n&o tenha adotado formalmente os modelos de avaliagao
ITGP ou MADAL/CM, os principios que orientam esses instrumentos foram
incorporados indiretamente a sua atuacdo, conforme demonstrado no Plano
Estratégico Institucional 2023-2030. Os objetivos e metas previstos no PEI dialogam
com os pilares de transparéncia, participacdo e inovacado defendidos por esses
modelos, confirmando o alinhamento da Casa a uma agenda moderna de

governanca publica.

No campo normativo, as resolugbes mais recentes da CLDF passaram a
incorporar dispositivos especificos sobre comunicagédo digital, simplificacdo do
acesso a informacdo e consolidacdo da transparéncia institucional como valor
transversal. Essa mudancga aponta n&o apenas para uma evolugao procedimental,
mas para uma transformacgao cultural mais profunda, em que a transparéncia é
compreendida como eixo estruturante da legitimidade legislativa e da qualidade

democratica.

Outro aspecto relevante no contexto pés-COVID foi a reconfiguragdo da
estrutura organizacional da Casa, especialmente a partir dos registros do SEI-CLDF.
O organograma de 2023 demonstra uma administragdo mais distribuida, com a
consolidacdo de areas técnicas responsaveis por inovagdo, comunicacado e escuta
institucional. Setores como a Secretaria de Comunicacdo, a Ouvidoria Parlamentar e
o Centro de Informatica passaram a desempenhar papeis centrais nos fluxos
decisérios da instituicdo. A presengca desses setores em posicdes estratégicas
reflete os objetivos do novo PEl e demonstra a incorporagdo definitiva dos

aprendizados da pandemia.

As entrevistas realizadas com servidores da Casa reforcam a percepcgao de
que houve uma mudanga de cultura institucional. A experiéncia da pandemia

evidenciou a importancia da flexibilidade organizacional, da autonomia técnica e da
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cooperagao intersetorial como fatores decisivos para a resiliéncia do Poder
Legislativo. Esse aprendizado se traduz em metas estratégicas voltadas a

governanga participativa, a digitalizagdo segura e a gestdo baseada em evidéncias.

Assim, a CLDF pé6s-COVID n&o apenas preservou as conquistas alcangadas
durante o periodo de crise, como avangou na consolidagdo de um modelo legislativo
mais aberto, eficiente e transparente. O que se iniciou como resposta emergencial
transformou-se em politica institucional, demonstrando que momentos de exce¢ao
também podem servir como janelas de inovagdo democratica e fortalecimento

institucional.

5 CONCLUSAO E RECOMENDAGOES

A pandemia de COVID-19 impbs desafios inéditos as instituicbes publicas,
exigindo rapida adaptacéo normativa, tecnoldgica e organizacional para assegurar a
continuidade dos servigos legislativos e administrativos. No caso da CLDF,
observou-se uma reagao institucional robusta, marcada pela aceleracdo da
digitalizagcdo dos processos internos, pela adog&o de instrumentos de deliberagao
remota e pela intensificacdo das praticas de transparéncia formal. Esses avancos,
estruturados sob forte pressdo emergencial, revelaram a capacidade da Casa de

responder de forma célere aos novos desafios impostos pelo contexto sanitario.

Entretanto, a andlise desenvolvida ao longo desta pesquisa reforga que o
fortalecimento da transparéncia, embora essencial, ndo se traduziu
automaticamente em maior efetividade da participacédo social. A abertura de canais
digitais, ainda que ampla, esbarrou em barreiras estruturais como a desigualdade de
acesso as tecnologias e a auséncia de rotinas institucionais consolidadas de escuta
e integracao das contribuicbes cidadas. Essa constatagao dialoga com as criticas
tedricas de Gomes (2005) e Zorzal & Carlos (2017), que alertam para os limites da
democracia digital quando a transparéncia ndo € acompanhada por praticas efetivas

de inclusao e participagao qualificada.

Assim, a experiéncia pandémica revelou avangos importantes no campo da
governanca digital e da transparéncia legislativa, mas também exp0s as fragilidades
persistentes no tocante a participagao social estruturada. Esses achados servirdo de

base para a anadlise mais detalhada dos dados empiricos, apresentada a seguir.
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5.1 Sintese dos achados

Este trabalho analisou como a Camara Legislativa do Distrito Federal
evoluiu em seus processos e rotinas institucionais para elevar o grau de
transparéncia e ampliar os canais de participagao social em um contexto de crise,
com énfase na pandemia de COVID-19. A pesquisa também tragcou um paralelo com
o Congresso Nacional, a fim de identificar boas praticas, desafios enfrentados e
aprendizados comuns sobre transparéncia legislativa e democracia participativa em
tempos excepcionais.

A anélise documental, a avaliacdo do indice de Transparéncia e Governanca
Publica , a sistematizagao dos normativos internos e as entrevistas com servidores
da CLDF revelaram que, apesar das dificuldades enfrentadas durante a pandemia, a
instituicdo demonstrou capacidade adaptativa, compromisso com a manutencio da
transparéncia e esforgco continuo na preservacido da participacao social, ainda que
de forma limitada.

No ambito normativo, a CLDF promoveu rapida adaptacdo as restricbes
sanitarias. A Resolugcdo n°® 310/2020 regulamentou as sessdes plenarias virtuais; o
Ato da Mesa Diretora n° 041/2020 formalizou as sessdes extraordinarias remotas; e
o Ato n° 082/2021 disciplinou a realizacdo de sessdes solenes em ambiente remoto,
assegurando a continuidade das deliberagdes legislativas. Posteriormente, o Ato n°
103/2022 instituiu a Politica de Gestdo de Riscos, incorporando de forma
permanente praticas de governanga moderna no funcionamento da Casa.

No Congresso Nacional, medidas similares foram adotadas, como a criagao
do Sistema de Deliberacao Remota por meio da Resolucédo n° 14/2020 da Camara
dos Deputados e do Ato n° 7/2020 do Senado Federal. Entretanto, a analise revelou
que a concentracdo de poder decisério nas Mesas Diretoras e a suspensao
temporaria das comissdes permanentes comprometeram a deliberacado qualificada e
reduziram a efetividade da participagdo social, como alertam Nascimento (2020),
Silva (2020) e o Observatorio do Legislativo Brasileiro (2020). A auséncia de
mecanismos robustos de escuta cidada e a centralizagao dos processos decisorios
criaram um ambiente legislativo funcional, mas fragilizado do ponto de vista
democratico.

As entrevistas realizadas com servidores da CLDF — Davi Luqueiz Salles,

Heloisa Bessa, Jacqueline Galuban, Leonardo Araujo e Tatiana Drumond —
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evidenciaram percepcdes convergentes sobre os sucessos e limites da resposta
institucional. Davi Luqueiz destacou a rapida reorganizagcdo administrativa, mas
também apontou desigualdades internas no dominio das ferramentas digitais.
Heloisa Bessa e Jacqueline Galuban ressaltaram as dificuldades em garantir a
mediacao eficaz entre a sociedade e o plenario virtual, bem como assimetrias de
acesso a informacéo entre parlamentares da base e da oposi¢ao. Leonardo Araujo
problematizou o carater emergencial das reformas normativas e a falta de
institucionalizagdo de mecanismos permanentes de participagado. Tatiana Drumond,
por sua vez, reconheceu 0s avangos em comunicagao e governanga interna, mas
alertou para a persisténcia da participacao social incipiente e para a insuficiéncia da
comunicacgao institucional na divulgagédo dos canais de escuta.

Esses relatos reforcam as criticas tedricas de Silva, Bragatto e Sampaio
(2016) sobre o risco de exclusao digital nos processos de digitalizacdo apressada e
de Finger & Santos (2021) quanto a necessidade de praticas de governanca
responsiva que considerem a heterogeneidade do acesso social. Em sintonia com
as adverténcias de Gomes (2005) e de Zorzal & Carlos (2017), observa-se que a
simples abertura de plataformas digitais ou a transmissao de sessdes nao garantem
a efetividade da participagdo cidada, especialmente diante da auséncia de
mediagdes institucionais eficazes e da falta de retorno estruturado as contribui¢des
da sociedade.

O desempenho da CLDF no ITGP confirma esses achados. A Casa obteve a
classificagdo "Bom", com destaque nas dimensdes de Governancga, Transformacao
Digital e Participagdo e Engajamento, revelando que a transparéncia ndo se resumiu
apenas a formalizacdo de normas, mas também a criacdo de mecanismos
estruturais de abertura informacional. Contudo, como demonstrado pela analise
critica e pelas entrevistas, o avango tecnoldgico e normativo ndo foi acompanhado,

na mesma medida, pela efetivagdo plena da participacao social.

Em resumo, a experiéncia legislativa da pandemia na CLDF e no Congresso
Nacional revela que, embora tenha havido conquistas importantes em termos de
continuidade institucional e fortalecimento da publicidade dos atos, permanece o
desafio de institucionalizar praticas de escuta qualificada, garantir a inclusao digital
cidadad e consolidar mecanismos de democracia participativa robustos e efetivos

para tempos normais e de crise.
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5.2 Transparéncia como meio de fortalecimento da confianga na Politica e

como estimulo a participagao social

A transparéncia institucional ocupa um papel estratégico na construgéo de
relagcdes de confianga entre o poder publico e a sociedade. A disponibilizagao ativa
de informacgdes, a publicidade dos atos e a abertura de canais de escuta configuram,
no contexto democratico contemporaneo, instrumentos indispensaveis para ampliar

a legitimidade das instituigcdes representativas e estimular a participagao cidada.

Castanho (2020) destaca que a transicao da "opiniao a cooperagao" exige
instituicbes dispostas a ouvir, dialogar e incorporar contribuicbes da sociedade civil
de forma estruturada. A democracia digital, em sua perspectiva, deve ir além da

transparéncia formal, promovendo interagcdes horizontais e deliberativas.

Gomes (2011) destaca que a democracia digital depende n&o apenas da
disponibilidade de tecnologia, mas da institucionalizacdo de rotinas participativas
que ampliem a legitimidade das decisdes. A simples disponibilizagdo de informagdes
ndo garante a participagao efetiva, podendo inclusive reforgar desigualdades se néo
forem acompanhadas por estratégias de inclusdo e escuta. Nesse sentido, Zorzal &
Carlos (2017) argumentam que as audiéncias publicas, quando mal estruturadas,
tornam-se rituais formais que pouco dialogam com o0s grupos sociais mais

vulneraveis.

Ferreira (2022), ao analisar os canais de legislagao participativa on-line no
Brasil, identifica a existéncia de plataformas que ampliam o acesso da populagao a
formulacdo normativa. No entanto, aponta que sua efetividade depende da
capacidade do Legislativo em transformar essas contribuicbes em deliberacao
concreta, superando barreiras como a baixa institucionalizagdo, a exclusao digital e

a baixa representatividade dos usuarios ativos.

Sa Vilas Boas (2020) problematiza o papel dos "atores secundarios" no
processo participativo, argumentando que, muitas vezes, a mediagao por técnicos e
assessores dificulta a apropriagcdo cidada das politicas publicas. Nesse sentido, é
necessario fortalecer canais diretos de participagdo, garantindo retorno e

transparéncia quanto ao impacto das contribuigcdes recebidas.
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Sampaio (2010) analisa os potenciais democraticos da internet,
reconhecendo seu papel como ferramenta de descentralizacdo do debate e
mobilizagdo social. Contudo, adverte que a abertura institucional é condigao
fundamental para que esses potenciais sejam plenamente realizados. A auséncia de
feedback e de integracao das manifestagbes cidadas ao processo decisério mina a

legitimidade da participagao digital.

A experiéncia da CLDF durante a pandemia de COVID-19 ilustra esses
dilemas. Embora a instituigdo tenha avangado na transformacado digital e na
ampliacdo dos canais de publicidade institucional, a participagéo social estruturada
permaneceu limitada, como demonstrado pelos relatos dos servidores entrevistados
e pelos referenciais tedricos mobilizados nesta pesquisa. A desigualdade no acesso
as ferramentas digitais, a auséncia de mediagdes eficazes e a falta de
retroalimentacao sistematica das contribuicdes recebidas indicam que a ampliagcao
da transparéncia foi um passo importante, mas ainda insuficiente para a

consolidagdo de uma democracia participativa plena.

Assim, reforca-se a necessidade de que o investimento em transparéncia
venha acompanhado de politicas deliberadas de inclusdo digital, de fortalecimento
dos espacos de escuta qualificada e de institucionalizacdo de processos
participativos que permitam, de fato, a incorporacdo da voz cidada no ciclo

legislativo.
5.3 Recomendagoes

Com base na analise desenvolvida, este trabalho propde as seguintes
recomendacgdes para o fortalecimento da transparéncia e da participagéo social no

ambito do Poder Legislativo, com foco na CLDF:

1. Aprimorar a escuta cidada estruturada: Regulamentar e institucionalizar os
procedimentos de participagcdo em audiéncias e consultas publicas, com
retorno sistematizado sobre as contribuicdes recebidas.

2. Fortalecer os instrumentos de dados abertos: Ampliar a oferta de dados
legislativos, orcamentarios e administrativos em formatos acessiveis,
interoperaveis e atualizados, promovendo iniciativas de formagao cidada para

Seu uso.
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3. Expandir o papel da Ouvidoria Legislativa: Atribuir novas competéncias a
Ouvidoria, incluindo mediacéo participativa, elaboragao de relatérios publicos
e articulagcao com redes de controle social.

4. Capacitar o corpo técnico e legislativo para a gestao participativa:
Ofertar formagdes permanentes para servidores e parlamentares sobre
praticas de transparéncia, participacao social e inovacao institucional.

5. Revisar normativos internos a luz da democracia digital: Atualizar o
Regimento Interno e demais resolug¢des da CLDF, incorporando diretrizes e
mecanismos participativos.

6. Adotar avaliagcao periédica dos indicadores de transparéncia: Utilizar o
ITGP e o MADAL/CM como ferramentas de diagnédstico e planejamento,
promovendo a melhoria continua dos processos institucionais.

7. Fomentar a inclusao digital para a participagao: Desenvolver parcerias e
programas de apoio a inclusao digital de populagdes em situagao de
vulnerabilidade, especialmente jovens, idosos e moradores das periferias do
DF.

8. Integrar diretrizes participativas no Planejamento Estratégico
Institucional (PEI): revisar o PEI com foco em agdes especificas para o

fortalecimento da participacao social inclusiva, com metas mensuraveis.

5.4 Limitagoes da pesquisa e sugestoes para estudos futuros

Embora este estudo tenha realizado uma analise robusta da atuacdo da
CLDF durante a pandemia, algumas limitagdes devem ser reconhecidas. Em
primeiro lugar, embora tenha sido realizada uma analise qualitativa baseada em
entrevistas com servidores de diferentes setores da CLDF, ndo houve a inclusao de
parlamentares entre os sujeitos entrevistados. A percepgéo dos deputados distritais
sobre a deliberagcdo remota, as praticas de transparéncia e as estratégias de
participagdo social poderia oferecer uma dimensao adicional a analise,
especialmente no que tange as decisdes politicas que impactaram a condugao

institucional durante a pandemia.

Além disso, a pesquisa concentrou-se majoritariamente na perspectiva
interna da instituicdo, sem entrevistar diretamente membros da sociedade civil,

organizagdes sociais ou usuarios dos canais de participagdo — como a Ouvidoria. A
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escuta desses atores externos teria possibilitado avaliar de forma mais precisa a
efetividade pratica das iniciativas de transparéncia e participacdo implementadas
pela CLDF.

Outro ponto que merece aprofundamento € a auséncia de um recorte
sociodemografico sobre os usuarios dos canais de participagéo. A analise do perfil
de género, raca, renda e localizagdo dos cidaddos que acessaram os canais da
Casa ou participaram de audiéncias poderia trazer dados mais consistentes sobre
as desigualdades no uso dos mecanismos de escuta digital. Sem essas
informacdes, permanece uma lacuna importante para a avaliagao da efetividade

inclusiva da participacéao institucional.

Também se observa uma limitacdo na troca de informagdes sistematizadas
com a area de Comunicacao Institucional da CLDF. Embora a criacdo de canais de
comunicagao tenha sido mencionada, a auséncia de dados estruturados sobre suas
estratégias de divulgacéo, alcance e impacto limitou a capacidade de avaliar o
quanto essas iniciativas contribuiram, de fato, para a aproximagao entre o

Legislativo e a sociedade civil.

No campo normativo, ndo foi realizada uma analise de conteudo das
proposi¢cdes legislativas aprovadas durante o periodo da pandemia, o que
inviabilizou a avaliacido de possiveis relagdes entre pressdo popular e a produgcao
normativa efetiva. O exame de projetos de lei, indicagcbes ou emendas aprovadas,
associado a manifestagcbes sociais registradas em audiéncias publicas ou na
Ouvidoria, poderia revelar se e como as demandas sociais foram incorporadas as

decisdes legislativas.

Quanto a comparagao com o Congresso Nacional, embora tenham sido
examinados os principais atos normativos, a pesquisa nao se aprofundou na analise
quantitativa de seus efeitos sobre a produtividade legislativa, a participagao social ou
o debate técnico em comparagdo a CLDF. Uma abordagem comparativa mais
sistematica, inclusive com outros parlamentos estaduais, enriqueceria os estudos

sobre boas praticas e desafios na gestao de crises.

Futuros estudos poderiam, ainda, desenvolver metodologias de

quantificacdo da participagdo social em ambientes digitais; realizar comparagdes
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entre a CLDF e outras Assembleias Legislativas do Centro-Oeste, permitindo tracar
padrbes regionais e boas praticas replicaveis; avaliagdo de impacto das
manifestagdes sociais nas decisdes legislativas concretas e a investigagdo sobre o
papel da Comunicagao Institucional na ampliagdo do alcance das iniciativas de

transparéncia e escuta social.

Reconhecer essas limitagdes ndo diminui a importancia dos achados desta
pesquisa, mas reforca a necessidade de aprofundamento continuo no debate sobre

transparéncia, participacéo e inovagao legislativa em contextos de crise e pos-crise.

5.5 Consideragoes finais

A pandemia de COVID-19 representou um marco disruptivo para as
instituicbes publicas, testando sua capacidade de responder com agilidade,
legalidade e responsabilidade. No caso da CLDF, a experiéncia pandémica gerou
uma aceleragao normativa e tecnoldgica que favoreceu a consolidagao de praticas

mais transparentes, participativas e resilientes.

O comparativo com o Congresso Nacional evidenciou que a flexibilidade
institucional da CLDF e sua escala reduzida contribuiram para uma resposta mais
agil, com menor centralizagdo deciséria e manutencado de canais participativos. A
preservagcdo das comissdes, a adocao de formatos digitais acessiveis, 0
fortalecimento da Ouvidoria e a execugao de politicas de comunicagao institucional
posicionaram a Casa como referéncia entre os Legislativos estaduais,

especialmente no que tange a adaptagado normativa e a escuta cidada.

Esses achados reforcam a necessidade de se compreender a transparéncia
nao apenas como exposi¢cao de dados e procedimentos, mas como compromisso
efetivo com a escuta social qualificada, a inclusdo digital e a democratizagao dos
processos decisoérios. Como indicam autores como Gomes (2005), Silva, Bragatto e
Sampaio (2016), e Finger & Santos (2021), a democracia digital exige mais do que
infraestrutura: exige institucionalidade, praticas consistentes de escuta e politicas

inclusivas.

A experiéncia da pandemia levou a CLDF avangos estruturais importantes,

mas também imp&s novos desafios. Para consolidar esses avangos, sera necessario
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fortalecer mecanismos de participacao ativa, aprimorar a comunicacao institucional
com a sociedade e investir em estratégias que garantam a inclusado de diferentes

segmentos sociais nos processos legislativos.

Assim, o caminho para uma governanga legislativa mais democratica e
resiliente passa n&do apenas pela modernizagdo tecnologica, mas também pela
qualificacdo da participacao popular e pelo aprofundamento dos instrumentos de
accountability, tornando a transparéncia um meio efetivo de constru¢cado de confianga

e legitimidade no espago publico.

Dessa forma, este estudo contribui para o aprimoramento das praticas
legislativas em contextos de crise e pos-crise, oferecendo subsidios para uma
democracia mais resiliente, inclusiva e responsiva. Que os avangos consolidados no
periodo pandémico sirvam como base para novas transformagdes institucionais e
para a construcdo de um Poder Legislativo cada vez mais acessivel, transparente e

participativo.
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APENDICE A — ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMI-ESTRUTURADA

Titulo do TCC: Transparéncia Legislativa em Tempos de Pandemia: um estudo

comparativo entre a Camara Legislativa do Distrito Federal e o Congresso Nacional

Objetivo da entrevista: Levantar percepgdes sobre a atuagdo da CLDF no periodo
da pandemia de COVID-19, com foco na transparéncia institucional, digitalizacéo e

participagao social.
Formato: Entrevista gravada em audio, uso exclusivo para fins académicos.
Perguntas comuns a todos os entrevistados:

1. Para comegarmos, vocé poderia contar um pouco sobre sua fungdo na CLDF
e ha quanto tempo atua na Casa?

2. Como vocé descreveria o funcionamento da Camara Legislativa nos primeiros
meses da pandemia? Houve um momento critico que tenha marcado sua
experiéncia?

3. Quais foram as principais adaptacdes realizadas na sua area de atuacao para
manter o funcionamento institucional durante o distanciamento social?

4. Na sua visao, quais medidas foram mais relevantes para manter ou ampliar a
transparéncia institucional durante o periodo?

5. E no que diz respeito a participagao social, como a Casa se organizou para
garantir algum nivel de engajamento publico nas decisdes legislativas?

6. Quais desafios técnicos ou humanos mais impactaram a continuidade dos
trabalhos legislativos?

7. Que tipo de mudancga, iniciada na pandemia, vocé acredita que se perpetuou
no cotidiano da CLDF?

8. Quais aprendizados institucionais vocé destacaria nesse periodo?
Perguntas especificas:

e Chefe de Gabinete: Houve impacto na relagdo entre o gabinete e os
cidadaos? Como foi feita a interlocugcdo com a sociedade civil durante a
pandemia?

e Assessora de Plenario: Como a dinamica do plenario se transformou com a
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implementacdo das sessdes remotas? Algum processo ficou comprometido
ou foi aperfeicoado?

e Consultor Legislativo: Quais foram os principais ajustes normativos
necessarios para permitir o funcionamento remoto do legislativo? A
experiéncia trouxe sugestbes de atualizacdo para o Regimento Interno?

e Analista do Sistema de Processo Legislativo: Quais mudangas ou
desenvolvimentos tecnoldgicos foram mais decisivos para viabilizar o
funcionamento do processo legislativo durante a pandemia?

e Secretaria de Comissao Permanente: A Comissao recebeu novas demandas

no periodo? Como foi o esforgo para manter a escuta ativa da populagao?
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APENDICE B - ENTREVISTA COM DAVI LUQUEIZ SALLES

Visao geral:

O objetivo da entrevista foi entender como a Camara Legislativa do Distrito Federal -
CLDF evoluiu, durante e ap6s a pandemia de COVID-19, em seus processos de
transparéncia e promogao da participacao social. A entrevista foi gravada, com
consentimento, e utilizada exclusivamente para fins académicos.

O entrevistado, Davi Luqueiz Salles, é chefe do setor de sistema legislativo da CLDF
e descreve as principais mudancas, desafios e aprendizados desse periodo.

Principais topicos e resumo:

1. Trajetoria e fungdes da entrevistada na CLDF:
e Entrou na CLDF em 1993, atualmente é responsavel pelo SELEGIS -
Setor de Sistema Legislativo da CLDF.
e Durante a pandemia, era responsavel pelo SPL - Setor de Protocolo
Legislativo.
2. Funcionamento da CLDF durante a pandemia:
e Dificuldades de adaptacao de servidores com menor familiaridade com
tecnologia.
e Necessidade de aprendizado e mudanga de cultura do uso do papel
para o meio eletronico.
e Importancia do apoio da Mesa Diretora e da equipe de Tecnologia da
Informacao (DMI) para viabilizar as mudancas.
e Necessidade de comunicacgao e traducao entre as areas técnica e
legislativa.
3. Transparéncia e participagao social:
e Disponibilizagdo de sessbes legislativas online e acesso aos
documentos de forma eletrdnica.
e Aumento da participagdo da sociedade por meios digitais, como redes
sociais e ouvidoria.
e Adaptagdes na ouvidoria para receber e responder demandas da
populagao durante a pandemia.
4. Aprendizados e mudangas permanentes:
e Reducdo significativa do uso de papel e maior agilidade nos
processos.
e Maior transparéncia e registro historico dos tramites legislativos.
e \Valorizagdo do trabalho dos servidores e maior controle de erros e
correcoes.
e Necessidade de adaptacdo continua dos sistemas e processos para
atender novas demandas.

Conclusao: O entrevistado pontua que a CLDF conseguiu se adaptar rapidamente
a pandemia, acelerando a digitalizagdo de seus processos e garantindo a
continuidade dos trabalhos legislativos de forma remota e transparente. Esse
periodo representou um importante marco de transformacao digital e organizacional
para a casa.
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Entrevista

Raiane: A ideia do TCC é entender como a CLDF se aprimorou para trazer mais
transparéncia durante o periodo de pandemia e o que dessas mudancas
permaneceu no pos-pandemia. Por isso, o0 objetivo é fazer uma entrevista, assim,
mais flexivel, mas eu elaborei algumas perguntas guia, para tentar chegar nessa
percepc¢ao geral, mas ao mesmo tempo com vivéncias de areas distintas.

Raiane: Ha quanto tempo vocé esta na CLDF, em qual fungado que vocé atuava na
época da pandemia e qual a fungédo que vocé atua hoje.

Davi: Na época, em 2020, eu estava como chefe do setor de protocolo legislativo.
Entrei em 1993 para 2020, dava 20 anos. Quantos anos ai? Da 27?7 Hoje eu sou
chefe do setor de sistema legislativo. Ah, entdo vocé pegou. A sigla é SELEGIS e a
antiga sigla era SPL. Certo.

Raiane: Como vocé descreveria o funcionamento da Camara Legislativa nos
primeiros meses da pandemia? Houve um momento critico que tenha marcado sua
experiéncia?

Davi: O processo de informatizagdo comecou ja em 2019, no inicio daquela
legislatura, da oitava legislatura. Foi criado um grupo de trabalho para escolher qual
o sistema que seria usado para os processos administrativos. Ai na época a
comissao escolheu o Sistema Eletronico de Informacgdes - SEI, corremos atras para
tentar implantar o SEI na Camara. Conseguimos, junto ao TRF4, junto com o GDF,
dar o apoio. Entdo, em novembro de 2019, implantamos o SEl na area
administrativa. Comecgou 2020 e teve um ato da mesa, finalzinho de janeiro de 2020,
dizendo que todas as proposi¢cdes que tramitam em meio fisico, iam comecgar a
tramitar em meio eletronico, pelo SEI, até se desenvolver o novo sistema, que hoje é
o PLE, o processo legislativo eletrdnico. Entdo, nds ficamos em 2000, em fevereiro,
mais ou menos, as proposi¢des que os deputados tinham que assinar, comecaram a
assinar via SEIl. J& iniciou no método eletrbnico. E as antigas tiveram que ser
digitalizadas.Em margo veio a pandemia. Ah, antes disso, desculpe, estava também
ja tendo sobre o acordo de, um acordo assim, a provocagao da terceira secretaria
junto com a pandemia para desenvolver um novo sistema. O grupo saiu, eu nao
lembro quando saiu publicado. Depois eu até posso pesquisar e te falar quando que
saiu o grupo de trabalho para desenvolver um novo sistema. Sé sei que noés
comegamos a nhos reunir, ai comegou a pandemia, entdo, parece que tudo foi
acontecendo, parece que ja sabiam que ia ter a pandemia, que precisava ser no
meio eletrénico, né? Sim. Entdo, ai o SEI ja estava, n6s fizemos um puxadinho do
SEI para tramitar o processo legislativo, ndo deixou de tramitar no antigo sistema
que era o LEGES, entdo nés ficamos com dois sistemas, o SEI, que seria a parte
fisica tramitando, E o legis, que era o que levava a informagao para o publico
externo. Entdo precisava incluir a informacao nos dois sistemas, nas unidades. Em
julho, nés comegamos a conversar, saiu 0 grupo, ai teve a licitacdo, entdo nos
comegamos a ter reunides diarias com a empresa de fabrica de software que ia
desenvolver o PLE. Entdo foram seis meses, arredondando, de trabalho diario, e a
gente passou para a empresa. Como funcionava o processo legislativo, explicando
os minimos detalhes. A empresa ndo conhecia nada sobre o processo legislativo.
Teve uma frase la da empresa, que a gente passando os requisitos, né? Nos
falamos assim, esse requisito ai esta errado. Nao, vocés que passaram, gente, nao.
Noés estamos falando de emendar. Esse requisito ai de emendar. A empresa, eu
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pensei que fosse a mesma coisa, tinha sido erro de digitacdo. E um nivel que a
gente teve que trabalhar para desenvolver o PLE. O nosso grupo com reunides
diarias era junto com a DMI, entdo a gente resumia talvez em quatro servidores,
reunides diariamente, passando tudo para a empresa. Em 1° de janeiro, a mesa
decidiu que em 2021 o PLE ia entrar no ar. Entrou no ar. As proposi¢des comegaram
a nascer tudo por meio eletrénico. E a gente estava vivendo pelo CIE. Agora ja foi
no sistema do PLE. Tivemos que fazer muitas adaptacdes, ensinar como que iria
trabalhar e tudo isso virtualmente. Porque a gente ainda estava na era da pandemia.
Entdo ndo tinha um contato fisico. Era muito via telefone, WhatsApp, ligacéo
tentando auxiliar o plenario, auxiliar os assessores, auxiliar as unidades, as
comissdes, como que tinha que trabalhar, como é que funcionava. Fizemos cursos
online para tentar explicar como é que funciona o sistema. Ent&o, foi assim, meu
telefone comegava as seis € meia da manha e parava a meia-noite, para tirar
duvida. Foi assim, foi implantado a Diretoria de Modernizagdo e Inovagao Digital -
DMI junto com a terceira, o painel eletrénico, o plenario, entdo isso também facilitou
muito, a DMI comecou também muito a procurar para os deputados poderem votar,
entdo tinha um aplicativo que os deputados entregaram o celular, entregaram. para
instalar um aplicativo nesse celular com uma senha, entdo todo deputado para votar
tinha que digitar a senha dele e ja aparecia no sistema, no painel de votagao, qual
foi o voto dele. Quando o parlamentar ndo conseguia, ele declarava o voto
oralmente e a unidade, a SELEG, cadastrava o voto dele no sistema. Entao, assim,
realmente, e assim, e todo dia, tendo um plenario, a gente Eu estava junto com o
mais ajudando ADM, a gente ficava bolando alguma coisa que poderia acontecer.
Entdo assim, o pavimentar tinha um tempo, a gente tem que deixar uma camera
com relogio para mostrar o tempo. Ai comprava um tablet com um tempo la que ia
acionando, ficava no canto da tela o tempo que o pavimentar tinha de fala ainda. E
tudo ao mesmo tempo, ensinando os assessores, 0 parlamentar, como é que tinha
que, para ver como € que ele votava, como é que ele falava, como é que acessava o
sistema. Ai usamos o sistema, na época era o Zoom. Ai o Zoom, no meio do
caminho também, ele mudou algumas coisas. Porque antes, quem abria a reuniao,
quem presidia, podia abrir o microfone ou calar o microfone. Depois o sistema
mudou, ja ndo permitia. abriu o microfone.Entéo, isso, e nés fomos perceber isso
durante uma sessao, que o deputado queria falar e o presidente ndo conseguia, e
para a gente explicar que ele tinha que apertar um botdo para liberar o microfone,
alguns detalhes assim, né? Entao, foi assim, muito assim, foi uma experiéncia, eu
gostei dessa experiéncia, como € que foi, né? Coisa nova, légico, para o mundo
todo, apesar que vocé falou no inicio, que eu nao sou da STI, ndo. Eu n&do sou de Tl
- Tecnologia da Informagéo, eu sou um Ctrl-C e Ctrl-V. Eu copio o que eles falam e
transmito para os outros. Ent&o, entre as necessidades aqui dos usuarios, por assim
dizer, eu fico pensando que também foi muito dificil para os assessores e para o
pessoal ali da mesa. Por isso que eu falo que meu telefone ndo parava, a gente
ficava assistindo a sessao e via o deputado falando, eu quero apresentar uma
emenda, o sistema nao esta permitindo. Entdo a gente tentava entrar em contato
com O assessor, o assessor muitas vezes estava indo no caminho errado, ai
ensinava o caminho certo e o presidente falava assim, ndo, vou dar mais um tempo
para incluir a emenda. A gente entrava em contato com o assessor para ensinar o
caminho que ele tinha que fazer para anexar a emenda e se tivesse que pegar,
como é que fazia um bloco de assinatura para incluir mais assinaturas de outros
parlamentares nessa emenda. Isso tanto na era do SEI como na era do PLE. Em
2020 o SEl, veio fevereiro, veio o carnaval, e em 20 de margo comegou a pandemia
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que fechou tudo. E as pessoas ainda estavam aprendendo a trabalhar com o SEI.
Entao, é aquilo, né? Qualquer novo sistema, ele traz dificuldade de adaptacéo e as
vezes alguma resisténcia. E, assim, em parte a pandemia nos ajudou na
implantagcédo. Porque nds conseguimos quebrar a resisténcia do papel. Para ver que
0 processo legislativo, os deputados conseguiam, até os assessores, todo mundo
conseguia trabalhar remotamente. Entdo, nos ajudou nesse ponto de quebrar essa
barreira do papel que a gente ja imaginava ser um grande empecilho. Entdo, nesse
inicio de margo até abril, mais ou menos, foi de muita resisténcia, entendimento e o
pessoal viu que tinha que ser o jeito. A partir de maio ja comegou a melhorar, mudou
0 posicionamento dos assessores, dos parlamentares. Comegaram a elogiar o
sistema. Eles viam que conseguia trabalhar de qualquer lugar. Entdo assim, foi um
grande incentivo para a gente e para a casa em si, para ver que precisava de um
sistema. que vocé nao precisava vir aqui pessoalmente, ter que assinar um papel,
que a gente consegue trabalhar de uma maneira segura e transparente ao mesmo
tempo, e dando seguranga para todo mundo, que a informacdo que esta
acontecendo ali € aquela verdadeira, ndo esta tendo ninguém entrando via sistema,
nao quebrando a credibilidade do sistema. A gente acredita que o nivel de acesso
das informagdes dos gabinetes, como propostas legislativas, tenha sido um ponto de
preocupacao também. O nivel de defesa dos detalhes, das informagbes de cada
parlamentar. Inclusive, a maior parte das emendas orcamentarias é destinada para a
saude. Entdo, assim, ndo que as outras areas entram em detrimento, mas, assim,
nao podia fazer show, ndo podia fazer essas outras coisas. A cultura em si, né?
Entdo, tinha ajuda tentando criar projetos para dar ajuda a quem vive da cultura.
Entao, tudo isso, porque as pessoas deixaram de ganhar dinheiro também. Tinha o
que viver. Entado, criamos auxilios. Entdo, assim, ai depois foi criando isso. Mas, no
inicio, foi muita emenda. A gente via muito projeto sé para tratar sobre a saude. Sim.
Que era o foco principal naquele momento. E politicas publicas muito de assisténcia,
né? Entdo, foi assim, é igual eu falo, foi um empurrdo que nés tivemos, né? E que
ajudou muita gente. Assim, inclusive os servidores, os deputados conseguem ver
que a gente funciona no meio eletronico.

Raiane: Quais foram as principais adaptacdes realizadas na sua area de atuacao
para manter o funcionamento institucional durante o distanciamento social?

Davi: Entédo, assim, a pandemia, como vocé falou, empurrou a gente para o século
XXI forgado, porque iniciou o século XXI no Brasil quase que ali. E antes era muita
coisa analdgica. E até hoje a gente continua trabalhando para melhorar o sistema,
né? Mas, assim, foi um, de todo mundo ver, que eu até brincava, gente, nos
estamos aqui no avido. Nos estamos trocando o motor com o avido voando. Todo
mundo precisa ajudar um ao outro. Sim, sem duvida. Essa é a hora que a gente tem
que, certas coisas, deixar o ego de lado, deixar, ah, o sistema pode melhorar? Pode.
Nés estamos fazendo tudo isso aqui, um sistema desse processo legislativo, foi feito
em seis meses. Realmente foi impressionante o prazo. Entdo, quer dizer, em seis
meses o sistema ficou pronto, entrou no ar, légico, nés viemos fazendo depois
adaptacdes, corregdes, melhorias no sistema, porque uma coisa € vocé estar
fazendo ali, outra coisa é o usuario usando. Cada um com a sua particularidade.
Uma coisa que tinham pedido para a gente, vou dar um exemplo, ndo sei, permitir
se 0 processo tramitou pela unidade, a unidade pode reabrir. Entdo, uma coisa que
as comissdes reclamavam era que o plenario reabria uma proposi¢do, votava sem
comunicar as comissdes. Eles, ndo, isso ai ndo pode acontecer, esta sob a minha
guarda, como € que reabre sem eu ficar sabendo? Entdo, nés fizemos no inicio, no
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PLE, ninguém conseguia reabrir. Mas ai deve ter sido um problema também.
Exatamente. Ai o pessoal chegou, os membros que pediram, ndo, manda a SELEG,
que € a Secretaria Legislativa, mas vocés que pediram para nao reabrir. Ai alguns
falaram assim, ndo, cancela isso dai. Eu, ndo, gente, ndo é cancelado, nés temos
que escrever de novo. Temos que criar essa funcionalidade, que nao foi criada a
pedido de vocés. Quer dizer, queria-se a funcionalidade para tentar resolver isso, ai
conseguimos resolver, isso dai num tempo até curto. Nas primeiras votagdes com o
PLE, chegou um crédito e foi votado. Entdo o sistema apresentou lentidao, porque a
gente nao tinha testado o sistema com varios documentos sendo inseridos ao
mesmo tempo e de uma maneira célere. Entdo o sistema apresentou lentidéo, eu
lembro que a sessao acabou em torno de 8 horas da noite. N6s ficamos reunidos
com a empresa virtualmente até quase 1s da manha. As 7h da manha a gente ja
estava implantando a corre¢ao. Entdo assim, as coisas de bastidores e o pessoal as
vezes nédo tem nocdo do que € que acontece. A gente ficar reunido sabado,
domingo. Tentar resolver alguma coisa do sistema para implantar uma
funcionalidade que precisa. E como a gente estava em pandemia, ficava em casa
mesmo, entdo ia trabalhar. E muito trabalho nds tivemos. E uma coisa que algumas
pessoas que eu entrevistei também pontuaram, que ¢é isso. As pessoas também, por
exemplo, vou falar no meu caso, ja ligava, ah, eu te mandei um projeto ai, sim, eu
estou vendo. Ah, calma, eu ja recebi a fungéo aqui, eu recebi, eu tenho uma lista
aqui de SEI, porque como assim, na época do SEI Legis, ndo existia o PLE ainda.
Entdo encaminhava para o setor protocolo legislativo, que a gente recebia via SEl e
tinha que cadastrar no SEI Legis. A gente tinha que digitar ementa, digitar o nome
do parlamentar, tinha que colocar. Nao precisava mais carimbar o numero de folhas.
Mas a gente tinha que gerar um PDF, anexar no sistema, no SEIl Legis. Entao a
gente tinha todo esse trato para fazer ainda. E saber se as assinaturas, cumpriu o
rito das assinaturas, a quantidade minima. Entdo, tinha tudo isso que a gente ia
fazer, até brincava, ndo é porque o sistema esta rapido, que vocé clicou e eu recebi,
gue eu mesma coisa dou um clique e ela ja vai embora. Nao, eu continuo fazendo a
parte bragal ainda. Com o PLE, isso acabou, porque a proposi¢cao, 0s assessores ja
comegaram a cadastrar a proposi¢ao dentro de um sistema. Entdo, ndo precisava
de um outro setor cadastrar no sistema. E ao mesmo tempo eles passaram a ter
percepcao do trabalho que é fazer isso, né? De quantas etapas sao, de incluir
informagé&o. Ai nés aproveitamos e incluimos algumas informagdes que ndo existiam
na época do antigo sistema. Por exemplo, regido administrativa, tema. Isso nao
existia. Isso foi uma coisa que nés implantamos para tentar no futuro fazer uma
estatistica. Quantas proposi¢cdes a regiao administrativa recebeu? Direcionada para
ela mesmo. Por tema. Se a gente for fazer a pesquisa, tema saude, quantas
proposi¢cdes aconteceram no tema saude em um periodo de tal a tal. Educagao. O
parlamentar ficar sabendo, por exemplo, o parlamentar € da area de saude e o
quantitativo de proposi¢coes dele foi mais para a area de educagao. Ou vice-versa,
ele é da educacédo e apresentou mais projetos para a area de saude. Pode ter
acontecido isso no momento da pandemia, que foi um esfor¢go concentrado. Entao,
tudo isso € de se analisar. Entdo, a nossa ideia de criar esses metadados € para o
futuro fazer uma pesquisa mesmo, por determinado tema, regiao administrativa. E
muitos assessores questionavam, para que isso? Para que isso? Noés estamos
pensando |4 na frente. E para ajudar vocés, para ajudar o trabalho de vocés, de
assessoria. Nao, e com os dados a gente consegue até, enfim, quantificar, né, quais
as areas estdo tendo maior esforgo, atencao legislativa, isso areas em sentido
tematico, mas areas também se a gente for pensar em R.A., né?
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Raiane: Quais foram as principais adaptacdes realizadas na sua area de atuacao
para manter o funcionamento institucional da CLDF durante o periodo de
distanciamento social?

Davi: Foi ensinar todo mundo a trabalhar com sistema de casa. Entédo, aqui no setor,
nos temos pessoas de diferentes niveis, tanto sociais como de nivel de concurso.
De vocé ensinar a pessoa o que ela fazia antes no papel, que da para fazer via
sistema. E vocé explicando remotamente. Entdo, assim, eu gravei, gravava alguns
videos, passo a passo, devagar, mandava para a pessoa, mandava para o pessoal
do setor saber como € que tinha que fazer isso, explicar para as outras unidades,
para outras pessoas como é que eles deveriam fazer certas atribuicbes que antes
eram feitas. Por exemplo, colher assinatura no papel, vocé ia e colhia ai no sistema.
Como é que vocé colhe assinatura de outros parlamentares? Entdo, assim, eu
gravava muito video, curto, bem de uma maneira bem arcaica mesmo, né? E
entregava pra pessoa. Enviava para as pessoas, via WhatsApp, entendeu? Ah,
entendi como é que faz aqui, beleza. Entdo, assim, uma mudanga muito, acho que
foi isso. Porque gravando muito video, curto. Pegava o celular mesmo, gravava na
tela, eu mexendo e entregava pra pessoa. Pra fazer de uma maneira rapida. Até
para o pessoal aprender como é que fazia, porque geralmente no Legislativo tem
muita coisa que ja é para ontem. Porque é para aquele momento, vocé nao tem
tempo de ir. Entdo, assim, muitas vezes fazia uma ligacao, eu até falava, eu posso
entrar pela sua unidade para a gente ir fazendo junto? Eu s6 vou mostrando o
campo e vocé vai fazendo. Entdo, a pessoa permitia, eu entrava no sistema. para
me logar na unidade da pessoa, ia falando, vocé clica aqui, agora vocé vai clicar
aqui, vocé vai clicar aqui, para ir direcionando, depois que ela fez, eu falava, estou
saindo da tua unidade, eu n&o consigo parar para olhar quais s&o os projetos, o que
esta tramitando naquela unidade, porque foge do meu escopo, da minha ética, entao
eu sO entrava ali, s6 para a pessoa visualizar e saia, s6 para mostrar para ela o
passo a passo que ela tinha que ser feita. Porque via sistema e via telefone, as
vezes eu falo assim, olha, por exemplo, tem o ano ai 2020, clica ai. Eu estou
clicando e ndo aparece nada. S6 que eu estava clicando em outro lugar. Entao, por
isso que tinha que ir. Ai depois, com o sistema, eu até falava, olha, vamos fazer a
ligacado por video. Ai eu vou te mostrar também o que € que vocé vai fazer. Vocé
mostra o celular e eu vou te mostrando onde é que vocé tem que clicar. Ou vocé vai
mostrando onde €& que vocé esta clicando para te falar o que é que tem que fazer.
Entado, eu também tive que tentar aprender como trabalhar com esse sistema, como
lidar com as pessoas. Muitas pessoas eu nao conhecia pessoalmente, s6 conheci
virtualmente. Depois fui conhecer pessoalmente mesmo. E depois disso também, eu
comecei, mesmo estando na pandemia, eu comecei a vir na casa para a gente
tentar, a gente reunia para saber como € que a gente podia melhorar o sistema. A
gente vinha na casa trabalhar presencial, ia no plenario também. Por exemplo, o que
acontecia? As vezes um parlamentar entrava pelo celular da filha, pelo Zoom. E
aparecia o nome dela, da filha. Entdo a gente tinha que chegar e editar. A gente
entrava aqui e editava deputado e tal. E tudo isso foi acontecendo e a gente
aprendendo como € que ia fazer. Porque o que estava sendo transmitido para a
midia, ai apareceu o nome la. Imagina, deputado Max Maciel aparecia |a, Raiane.
Entdo a gente pegava e editava, deputado Max Maciel. A gente ia percebendo e a
gente ia fazendo isso o tempo todo. E a maioria das coisas que n&o dava para
prever, né? Precisava estar em execugao para conseguir enxergar se a mudanca ali
que vocés fizeram estava esperada, né? Ou atendia as necessidades. Gerava um

91

ARQUIVO ASSINADO DIGITALMENTE. CODIGO DE VERIFI

CONSULTE EM httg

00100.120676/2025-57

CACAO: 11EC937C006D581C

senado.gov.br/sig




link. A DMI gerava um link. No inicio era a DMI, depois passou para a 32 Secretaria.
Gerava o link da sesséo. Entao, todo dia tinha que gerar um link. Encaminhava para
os parlamentares ou para os assessores que o parlamentar indicou para abrir.
Porque tem parlamentar mais idoso que tinha muito mais dificuldade nessa parte
tecnologica. Entdo, as vezes, o assessor ia para a casa dele, ou entdo tinha
deputado que era neto, o neto, o filho, explicando como é que ele tinha que fazer.
Entdo, tudo isso era o tempo todo a gente trabalhando. As vezes, estava o
parlamentar com o celular e, de repente, ele tirava o foco dele. A gente entrava, 0,
tenta deixar o celular no Uma parte escorada, para vocé nao ficar segurando.
Porque ai fica no teu foco ali mesmo. Ai depois, isso com o celular. Depois a gente
tentou ja tentar falar para acessar um computador. Tem que tentar acessar um
computador que fica melhor. Pelo celular nem sempre consegue fazer tudo. Sim,
como votar mesmo, né? Porque a votagao ocorria pelo celular. Mas ai o deputado
queria ver outras coisas, uma imagem dele, isso, aquilo, outro, ele ndo conseguia
pelo celular. Pela tela de um computador, de um notebook, ele conseguia. Entao, ele
podia ver o computador e pegar o celular para votar na proposi¢ao. Sim.

Raiane: Na sua visdo, quais medidas foram mais relevantes para manter ou ampliar
a transparéncia institucional durante o periodo?

Vamos colocar ai, durante a pandemia, o que era o SEI, apesar de ser um sistema
publico, mas ele é um publico interno. Entdo a gente contava muito com a
colaboragéo das unidades. O gabinete fazia uma emenda no processo do SEI, que é
a da revista de proposi¢cao. Mas a comissao tinha que pegar e langar aquilo ali, gerar
um PDF, para langar no sistema legis que existia. Que era o que nds tinhamos para
tornar publico aquilo que estava acontecendo. Viveram que o sistema legis, ele ndo
recebia todo tipo de documento, ele recebia redacao inicial, parecer, emenda,
relatério de veto, isso ele conseguia colocar como arquivo para deixar publico. As
demais situacbes eram um despacho, acontecia, entdo esse despacho funcionava
como era antes mesmo, porque esse despacho continuava sendo publico. Assim, a
gente aproveitou o que a gente ja existia, o que a gente estava tentando implantar, e
para deixar sempre a informacéao publica, deixar a informagao sempre o mais rapido
possivel. O que aconteceu ndo de repente online, aconteceu e ja esta ali publico,
mas assim, no maximo até outro dia, ja tornar aquela informagao ja publica,
deixando na internet o0 que a sociedade precisava. Aconteceu uma votagcdo no
plenario. Hoje, né, terminava as primeiras sessdes do plenario foram acabar 21h.
Entdo, assim, a unidade la para colocar tudo que é a votagcdo que aconteceu
naquele periodo no mesmo dia, as vezes nao dava. Entdo, no outro dia, eles ja
estavam cadastrando tudinho para deixar publico. E o sistema. S6 uma curiosidade
também. Durante essa pandemia, o quérum foi sempre quase que total dos
parlamentares. A votagdo atingia um numero, acho que nunca se votou tantas
proposi¢cdes em um periodo. Geralmente a grande quantidade de votagdes existe,
mas provavelmente para o final do semestre. Mas em um periodo que nao é final de
semestre, e a votagao conseguia votar em um dia, brincando 15 projetos. Ai depois,
na época, o presidente Rafael até falou, gente, eu ndo consigo ficar aqui de novo até
22h horas da noite ndo. Eu ja estou ha uma semana trabalhando assim, que o
presidente vinha presencial, aqui para o plenario da Camara. Entdo ai ele comecou
a falar assim, olha, as 19 horas eu encerro a sessdo. E vocés estdo tudo em casa e
eu estou aqui trabalhando e eu também tenho que ir para casa. Entao foi uma coisa
assim que durante as votacdes, durante os dias passando de pandemia, foram
fazendo certos ajustes. Na forma de lidar, de trabalhar com o plenario em si. As
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comissdes também, teve também de as comissdes poderem reunir virtualmente.
Mas néo existia previsdo legal. Entdo foi-se criando resolugéo, o ato, fazendo de
uma maneira rapida, criar resolugdo, permitir que a reunido fosse extraordinaria,
virtual. Tudo isso foi sendo feito, vendo as necessidades e sendo produzido ao
mesmo tempo para deixar tudo de uma maneira legal, para que a casa nao parasse.

Raiane: A continuidade das reunides de comissées foi diferencial enorme. Porque
se a gente pegar a Camara dos Deputados e o Senado, eles suspenderam o
funcionamento das comissdes durante a pandemia e voltou ali, por assim dizer, em
2023. Entdo, na minha leitura, claro que a gente tem uma escala muito menor
enquanto CLDF, sdo 24 parlamentares, e la na Cémara dos Deputados, 513
parlamentares. Mas ainda assim, mostra a adaptagdo para garantir esse
funcionamento, claro que foi diferente, ndo foi com a mesma continuidade do
presencial, pensando nas comissdes, mas ainda assim, vocés conseguiram atuar
para manter esse colegiado que €&, na funcao original das comissbes, € um espaco
técnico para debater uma proposi¢céo, porque quando a matéria chega ao Plenario,
em tese, ja é para estar o texto mais fechado, ja é para estar em certo aspecto
direcionado. E ai ja ir mais para um lado politico do como votar. Enquanto essa
deliberacdo nas comissdes € muito mais técnica. Entdo foi muito importante esse
movimento de vocés para ir se adaptando e garantir a presenga das comissdes.
Isso. Que nenhuma unidade deixasse de trabalhar, de perder o seu sentido principal.
Davi: Sempre trabalhando para que tudo funcionasse do jeito que funcionava aqui
presencial, vamos tentar trazer para o virtual. Como é que tem que ser feito isso,
aquilo outro? Tem que ter resolucdo. Faz a resolugdo, vamos criar isso. Entédo,
assim, foi tudo e todo mundo aprendendo. Ai existia a conta de Zoom, teve que se
comprar mais contas. E uma conta sé ndo estava dando conta. Ai depois vem
aquelas coisas de licitacao para comprar contas, para abrir. Quais sao os setores
que vao coordenar isso dai até ir tomando forma, né? Mas assim, a linha, acho que
assim, a linha que a gente tentava imaginar e a gente conseguiu implantar,
funcionou. Trouxe o resultado esperado, as pessoas conseguiam acompanhar pela
TV Cémara, nao lembro se ja estava no YouTube também, na época, acho que ja.
Raiane: Ja estava sim. Eu acompanhava vocés pelo YouTube. E foi uma das
primeiras casas que conseguiu adaptar isso de uma forma tao rapida. Eu lembro
que assim, algumas casas transmitiam por outros meios, como Facebook ou
Instagram, e nao ficava disponivel a gravacao, que era um problema para checagem
posterior. Porque como vocé falou, a maioria das sessdes estava indo muito além
dos horarios comuns ou acontecendo de forma concomitante, varias casas
realizando ao mesmo tempo. E para algumas a gente ndo tinha essa opgao de
assistir depois. Porque a gravagao simplesmente sumia.

Davi: E, entdo assim, nés fomos, igual vocé falou, ndo querendo desmerecer a
Camara Federal, é outro mundo, nem o Senado, mas a gente conseguiu, a gente
ficava olhando também as outras casas, como € que elas estavam funcionando, o
que a gente podia também implantar, o que estava de bom. E a nossa adaptacao foi
muito mais rapida que a deles. A nossa busca pela solugao foi muito mais rapida. Eu
lembro que até a Camara Federal, para ela comecar, acho que a nossa casa aqui foi
uma das primeiras a ter a sesséao virtual. Ser transmitida, de conseguir votar. Porque
uma coisa € vocé ter uma sessao de debates. Isso. E outra coisa € vocé conseguir
deliberar de casa. E aqui a Camara de Ativos, se ndo me engano, foi a primeira a
conseguir fazer isso.

Raiane: E a disponibilizagdo dos documentos pds-reunido também foi muito célebre,
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que era justamente o que vocé falou, né? Conseguir subir a ata, ter o resultado da
votagdo, no dia seguinte a gente ja tem uma ordem do dia, diferente do que foi a
anterior, porque os projetos votados ja tinham sido retirados, entdo todo esse
movimento de vocés deixou a atuacdo mais transparente. Foi possivel acompanhar,
porque também n&o era um periodo em que vocé estava disponivel a possibilidade
de ligar para algum telefone fixo e checar a informacgéao.

Davi: A gente sempre tentou acelerar que tudo acontecesse, dando tranquilidade e
dando a confianga do que a gente estava trabalhando, ndo estava sendo, n&o ia ser
nada divulgado que nao fosse publico. Mostrando para os assessores, para 0s
parlamentares, a confianga que a gente nao tinha acesso. o SEI ter sido implantado
na area administrativa, mas na area legislativa, muita gente estranhou, muita gente
questionou. Por que estdo implantando? Gente, ndo estou sabendo ndo. Foi um ato
que saiu publicado. Isso ai eu estou fora. Eu ndo estava nem no grupo, nao saiu
grupo nenhum. S6 que como a gente estava no grupo de implantar o SEI, ai nés
extraoficialmente reunimos no inicio de fevereiro, mostrando como é que seria mais
ou menos. Fizemos uma boneca de como seria a tramitacdo. Muito questionario,
muito aquilo outro. Ai veio a pandemia. Entdo, assim, o que a gente tinha feito
acabou acontecendo. Sim, foi o jeito, né? Acho que reduziu esse espago. As
pessoas tiveram que se adaptar de qualquer jeito. Entdo, como vocé falou, a gente
estava com uma linha de vermos que acelerar tudo. Tentando adaptar a situacao e
pensando no futuro. Adaptar a situagdo que esta ocorrendo aqui agora, o que a
gente pode melhorar e sempre pensando no futuro, o que a gente quer.

Raiane: E no que diz respeito a participagao social, como a Casa se organizou para
garantir algum nivel de engajamento publico nas decisdes legislativas?

Davi: Isso a gente também observou que a participagcéo popular aumentou. Via rede
social, via sistema, via YouTube, né? Que sempre quando esta tendo a sessao, fica
as pessoas fazendo comentario la. A gente viu que a participagdo, assim, a busca
por solicitar certas informagdes, pedidos da populacdo, do cidaddao para os
parlamentares, aumentou muito. Talvez de rede social, talvez de e-mail, de
WhatsApp, ter WhatsApp. Entdo, assim, a gente observou também que até a
populacdo que antes precisava vir aqui, ndo precisava mais vir presencialmente. As
organizacgdes, vamos dar exemplo ai, a Fibra - Federagao das Industrias de Brasilia,
antes ela sempre estava presente em todas as sessdes plenarias, ela estava
presente aqui. Depois disso, elas comegaram a acompanhar remotamente. Hoje,
elas quase nao vém pro plenario. Quase ndo vém na casa. Elas acompanham do
YouTube. Via sistema. Elas ficam acompanhando muito via sistema. Antigamente,
ndo. Elas vinham aqui pra participar, pra ver, anotar tudinho. Entdo, assim, eles
comegaram a ver que nao precisava mais estar presencial. Que pelo lado do
trabalho deles, da casa deles, conseguem acompanhar uma sessao normalmente.
Entdo, isso também, o que a gente fez também com os servidores e com os
deputados, a sociedade, quem acompanhava aqui, também aprendeu a lidar de
outra maneira, aprendeu a como buscar seus direitos, como acompanhar de uma
outra maneira. E viu que n&o precisava mais vir aqui, que de casa mesmo precisava.
Podia acompanhar, podia solicitar, precisava mais do contato, de vir presencial. Isso
também é assim, nés observamos também.

Raiane: Um outro aspecto que eu percebi também, nessa pesquisa, € que a

ouvidoria também fez esse papel muito importante, que a ouvidoria sofreu algumas
mudangas para receber mais dessas perguntas e demandas da populagdo. Vocés
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participaram dessas mudangas de ferramentas ou de possibilidades na ouvidoria?
Davi: Eu, particularmente, nunca fui chamado pela ouvidoria para perguntar alguma
coisa. Nao sei se a DMI em si, se eles foram convidados a participar de alguma
coisa e como melhorar. Eu, particularmente, nunca me chamaram, nunca passei
pedindo nenhuma reunido sobre isso dai. Mas eu imagino que a DMI deve ter
entrado em contato para saber como é que poderia melhorar com o atendimento,
como € que poderia fazer, como é que buscar informagbes. Mas, assim, eu,
particularmente, nunca peguei isso ai, néo

Raiane: Quais desafios técnicos ou humanos mais impactaram a continuidade dos
trabalhos legislativos?

Davi: Era porque nem todo mundo tinha familiaridade com a parte tecnoldgica.
Assim, a pessoa sabe mexer no celular, no computador, nas partes basicas, mas
vocé tem que fazer tudo aquilo via sistema. Foi um certo, as vezes, teve servidores
que entraram em certo desespero, de tentar querer fazer no meio fisico, vamos
colocar 14, se vocé errou uma folha, vocé tira e troca a folha. No meio eletrdnico,
dependendo do que aconteceu, vocé nao consegue trocar, entdo vocé tem que
cancelar. Entdo as pessoas tentarem aceitar, que eu sempre falei, errar € humano,
gente. Nao é porque vocé errou que vocé nao pode cancelar um documento. O SEI
permite cancelar documento, s6 que vocé tem que justificar. O PLE, que veio depois,
consegue cancelar um documento, s6 que vocé precisa justificar. O que ndo pode é
simplesmente tirar aquele documento e botar outro. Ai vocé perde a transparéncia.
O que acontecia na parte fisica, que era muito simples, né? Vocé olhava, ta tudo
perfeito. Mas n&o, tinha algumas coisas que aconteciam na parte fisica. Entéo,
assim, das pessoas conseguirem entender, o sistema ta ali sempre pra auxiliar, mas
nao é pra dar o famoso jeitinho. E as pessoas conseguirem se familiarizar com o
sistema, perder o medo. Tem muita gente que tem medo de dar o clique, ndo tem
nem coordenacgao para trabalhar com o mouse. Entao tudo isso teve que vir de um
trabalho forcado. As pessoas tiveram que aprender de qualquer jeito a
familiarizar-se com o sistema. Logico. Fora o psicolégico da pessoa de estar
passando por uma pandemia sem ter que sair, ndo ter que aprender tudo isso. Isso
ai foi um desafio também para a gente. Mostrar como que tinha que trabalhar, como
que tinha que fazer. E nesse meio termo, as pessoas também estavam sugerindo
adaptagdes para a gente, sugerindo melhorias. Entdo, isso também foi outra coisa
que nem tudo a gente consegue implantar rapido, nem tudo é viavel. Nem tudo a
gente conseguia. Por exemplo, mexer no SEO, a gente ndo conseguiria alterar o
SEI. Porque o SEI ja € um sistema mais fechado, para mudar tem que ser o TRF4, e
isso estava fora de padrdes para a gente na época.

Raiane: Que tipo de mudanga, iniciada na pandemia, vocé acredita que se
perpetuou no cotidiano da CLDF?

Davi: No meu cotidiano, vou colocar ai. Iniciar um processo legislativo de maneira
eletrbnica, de fazer uma consulta via sistema, via celular, de qualquer lugar que vocé
estd, vocé consegue fazer uma consulta rapida. Deixar de imprimir aquela grande
quantidade de papel que tramitava aqui na casa, de impressao. Agora eu falo sobre
tirar a cultura do papel. Isso também foi uma coisa que comegou um pouco antes da
pandemia, nos tentamos implantar na pandemia. Veio e até hoje continua. A gente
vé que o trafico de papel diminuiu muito, muito, muito mesmo. Antes existia uma
impressora em cada sala. Hoje em dia, ndo. Uma central que fica no corredor para
vocé imprimir. Logico, ndo é zerar o tramite de papel, mas vale vocé diminuir. De
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conseguir trabalhar via sistema, de vocé conseguir visualizar as coisas. Na tela do
computador, na tela de um celular, de vocé, a agilidade mesmo, né? Nobs
conseguimos trazer com que o servidor conseguisse fazer tudo de uma maneira
muito clara e de uma maneira muito melhor do que era feito na parte fisica. Hoje &
assim. As vezes, quando eu converso com algumas pessoas, e ai, como é que era
antigamente? Nao, Deus me livre, aquilo |a ndo quero lembrar ndo, Davi, ndo lembro
dessas coisas nao, deixa agora a gente lembrar. Até eu falo que essas mudancas
ocorreram em curto prazo de tempo. A gente for falar com algumas pessoas, 0
pessoal pensa que era no seculo passado. Nao, isso ai até cinco anos estava assim.
Cinco anos é um piscar de olhos, tudo aconteceu. Entdo, assim, essa cultura que
veio de a gente perder o papel e entrar no meio eletrénico, pra mim, e continua até
hoje, pra mim, é sensacional. Inclusive, até pra dar mais transparéncia, né? O meio
eletrbnico é mais rapido. E o PLE te faz um registro de tudo. Para mostrar, valorizar
o servidor que esta fazendo o servigo. Porque antes vocé pegava a unidade, entao
pensava que todo mundo, todo mundo do gabinete mexe com aquilo. Nao, néo é
todo mundo do gabinete. Cada um tem sua particularidade, cada um tem seu tipo de
servico. Entdo vocé valoriza os servidores que estdo trabalhando com aquilo ali
também, porque fica o nome dele registrado. Eu até brinco, né? Para o bem ou para
o mal? Para o mal, assim, se vocé errar, vai estar registrado que vocé errou e que é
possivel de corrigir. Ndo pense que o mundo é sé coisa boa, que todo mundo da
certo. Nao, a gente comete erros. O erro € humano. Mas esta la registrado, esta la
para corrigir também, para registrar o que foi corrigido, o que saiu de erro. Vocé
falou uma coisa no inicio ai. Ah, ta, lembrei. Antes a preocupagao do papel era o
espaco fisico onde armazenar tudo isso. Sim, é verdade. Hoje € o meio digital. Mas
hoje a gente tem que pensar em como armazenar isso para nao perder. Vai deixar
um backup é onde? Vou falar um backup assim, ndo sei se usa esse termo. Na
época tinha que ter um espaco fisico com servidores para vocé guardar. Hoje eu
acho que deve estar guardando muita coisa na nuvem. Entdo até isso teve
adaptagdes. Porque antes vocé precisava do espaco fisico do papel, depois vocé
precisava do espago fisico para guardar os servidores, o seguranga para nao se
perder, para fazer o backup, e hoje vocé ja guarda talvez em nuvem essas
informagdes, que ndo chega a ocupar espaco fisico para guardar aqueles servidores
nem o papel. Entédo tudo isso sao coisas que também tem que ser pensado de como
recuperar. Como guardar as informagdes para ndo se perder? Porque ndo adianta
nada, era aquela coisa antigamente, ah, esta no CD, o CD estragou, e ai? Vocé
perdeu o histérico, as informacdes, entdo vocé tem que, existem outros meios de se
guardar isso ai para nao perder, entdo tudo isso acho que também passou pela, eu
lembro que nds passamos nas conversas que eu tinha com a DMI, e ldgico, eles
estdo muito mais avangados que eu, eles trabalham nessa area, eu sou um enxerido
ali. Imagina. Sou curioso. E a gente ficava lidando com os servidores. Entdo a gente
trazia as informacoes, traduzia para eles, eles faziam la que a gente levava, néo, é
assim, € assim, vamos corrigindo. Porque se todo mundo ficar procurando DMI, eles
nao iam conseguir produzir. E até hoje a gente trabalha assim. O setor que a gente
recebe as informagdes para a gente tentar traduzir para poder transmitir para a DMI
0 que a gente precisa, 0 que o usuario quer. Entdo a gente sempre tenta entrar em
acordo. As vezes vem um pedido para fazer um botdo ali, ai eu converso com a
DMI, a DMI diz que nao, acha melhor um botédo, ndo, acho melhor fazer assim. Ela
fala, ndo, vamos fazer assim, mas mais com isso daqui para a gente ja ampliar uma
coisa. E dificil? Nao, isso aqui é facil, entdo vamos |4, vamos trabalhando. As vezes
um pedido de um servidor a gente leva uma coisa muito melhor do que ele pediu. E
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outras coisas néo, o que ele pediu a gente consegue plantar justamente da maneira
que ele pediu mesmo, para a gente ficar fazendo esse intercambio. Isso aconteceu e
acontece mesmo. Nao s6 comigo, com outras pessoas também, né? Mas assim,
como eu estou na frente também, na frente ndo, estou junto ali, lado a lado com eles
desde o inicio, a gente aprende muito.

Raiane: Quais mudancgas ou desenvolvimentos tecnolégicos foram mais decisivos
para viabilizar o funcionamento do processo legislativo durante a pandemia?

Davi: Primeira situagdo que eu acho que nao ia acontecer nada disso se nao tivesse
o total apoio da mesa diretora. Ela estar ai defendendo, cobrando e, assim,
sugerindo e pedindo uma solucao técnica. Entao, a gente tinha o respaldo da mesa.
Nao adiantava fazer nada sem ter o respaldo da mesa e a mesa nao comprar ideia.
A implantacado do SEI aqui na casa foi um divisor e ajudou muito. Tanto que no inicio
do PLE, o que eu ouvia, tanto de parlamentar como servidor, ja disse que esse PLE
& muito ruim, é melhor fazer o SEI. E melhor deixar no SEI do que fazer um novo
PLE. Até falavam, olha gente, o PLE n&o esta para substituir o SEI. O PLE esta
vindo para substituir o SEI Legis.. O que nds estamos fazendo com o SEI é um
puxadinho. A gente ndo consegue trazer tudo o que a gente precisa para o processo
legislativo. Nos estamos desenvolvendo um sistema. Entdo, assim, € um sistema
novo. E isso, assim, com dois meses de uso, o pessoal ja queria acabar com o PLE.
Entdo, assim, acho que foi mostrar a confianca no sistema, mostrar que o sistema
tinha, igual falar assim, vocé tem uma luz, tem um norte para seguir, o sistema nao
esta nunca estancado, nunca € isso aqui € nunca vai vir um sistema pronto 100%.
100% hoje, amanha ele ja ndo esta mais 100%, ele esta 98%, que exige-se mais
coisas. de desenvolver. Entao, isso foi um caminho que a gente fez, mas acho que o
principal foi a mesa e ter conseguido implantar o sistema SEI. Ah, e outra coisa
importante também, ter um, na época era a Coordenadoria da Modernizagao de
Informatica, que entende muito do assunto e chegou com muitas ideias e mostrar
para os parlamentares, de mexer na zona de conforto. Acho que isso também foi
fundamental ter um servidor 1a, de coordenar, e saber como que funciona, entender
o que a informatica pode chegar, o que precisa comprar, o que precisa melhorar
para atingir esse nivel. Isso também foi sensacional, foi, acho que, fundamental a
importancia da CMI, hoje DMI, de entrar de corpo e alma nesse projeto. Tanto que
hoje eu até falo, né? Se a rede cair, o Wi-Fi cair, € a mesma coisa que faltar luz.
Ninguém trabalha. E a mesma coisa que faltar luz. Acabou. Se faltar luz no plenario,
nao tem plenario. Se a internet cair 14, vocé nao tem painel, vocé néo tem rotacéo,
vocé nao tem nada. Se a internet cair. Entao, a importancia hoje que a DMI tem para
casa € a quantidade de sistema que tem. Tudo isso, entdo assim, servidores assim,
igual eu falo, eu ndo sou da Informatica, mas estou muito Ia com eles, né? Devido a
particularidade do setor. Mas assim, eu sempre tive um chapéu para eles, foram
pessoas muito competentes que estdo fazendo. E até eles também tiveram que se
adaptar a essa nova realidade. Uma coisa € vocé ter um sisteminha simples, que
era local, de repente esta tudo funcionando. Esta todo mundo querendo trabalhar,
todo mundo funcionando, todo mundo aprendendo. De repente, caiu um sistema,
caiu alguma coisa aqui, vai ver o que era. Era uma outra coisa, era a parte fisica da
rede que caiu. Vou dar um exemplo. Aconteceu ha poucos dias aqui que a internet
caiu. Nao foi nem da casa. Foi as obras que os caras cortaram o cabo e traziam a
internet para casa. Entdo, assim, até isso a gente tem que lidar. O fator externo da
casa que cortou o cabo, acabou a internet daqui. Ai vai ver com a empresa, vai ver o
que aconteceu, a empresa Vvé, vai la tentar arrumar. Entéo, tudo isso acontece que
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muitas vezes o que esta do outro lado nao sabe o que esta acontecendo. Eu até uso
uma frase ha muito tempo, brincando, que eu falo o seguinte, tudo é culpa da CMI.
Hoje eu falo, tudo é culpa da DMI. Faltou agua, € culpa da DMI. Faltou a culpa
deles, né? Eles que nao fizeram isso, nédo pensaram nisso no sistema, né? Mas eu
brinco muito com eles. Tudo é culpa de vocés, gente. Nao tem nada a ver, mas a
culpa é de vocés. Sempre. Ai, Davi, muito, muito obrigada pela disponibilidade, pelo
seu tempo. trazer tantos detalhes desse periodo. E esse TCC esta me fazendo
voltar mesmo no tempo e lembrar das questdes que a gente passou. Porque € isso,
né?

Raiane: Muito obrigada pela sua colaboragdo. Suas contribuicbes seréo
fundamentais para compreender os avangos institucionais da CLDF no contexto da
pandemia, especialmente no que diz respeito a transparéncia e a participacao
social. Se desejar, posso compartilhar posteriormente um trecho da analise
construida a partir dessa entrevista. Mais uma vez, agradeg¢o pelo tempo e pela
generosidade em compartilhar suas experiéncias.

Davi: Eu que te agradeco, Raena, por ter Lembrado, né, do nome e assim, e ver
também que o nosso trabalho, t6 tendo primeira vez um feedback de quem era
externo.

98

00100.120676/2025-57

ARQUIVO ASSINADO DIGITALMENTE. CODIGO DE VERIFICACAO: 11EC937C006D581C

CONSULTE EM htt,

nado.gov.br/sig




00100.120676/2025-57

APENDICE C - ENTREVISTA COM HELOISAR. I. BESSA

Visao geral:

O objetivo da entrevista foi entender como a Camara Legislativa do Distrito Federal -
CLDF evoluiu, durante e apdés a pandemia de COVID-19, em seus processos de
transparéncia e promogao da participagdo social. A entrevista foi gravada, com
consentimento, e utilizada exclusivamente para fins académicos.

A entrevistada, Heloisa Rodrigues Itacaramby Bessa, € assessora parlamentar da
Liderangas de Governo e coordenava a equipe legislativa de um gabinete
parlamentar durante a pandemia.

Principais topicos e resumo:
1. Trajetoria e fungdes da entrevistada na CLDF:

e Entrou na CLDF em 2019, atualmente faz parte do gabinete do
deputado Robério Negreiros, atuando como assessora da Lideranga
do Governo.

e Durante a pandemia, atuou como coordenadora de assuntos
legislativos, no gabinete da deputada Julia Lucy; e secretaria da
Comisséo de Desenvolvimento Econdmico Sustentavel, Ciéncia,
Tecnologia, Meio Ambiente e Turismo — CDESCTMAT

2. Funcionamento da CLDF durante a pandemia:

e Foi um periodo cadtico, pois o processo legislativo era todo feito de
forma remota, utilizando um sistema de gestdo documental nao
pensado para o legislativo, o que era muito burocratico.

e Houve dificuldades com o uso de tecnologias como Zoom, pois muitos
deputados e assessores nao estavam acostumados ou desconheciam
a ferramenta.

e As sessbOes legislativas se estendiam por muitas horas, até
madrugada.

e A CLDF n&o estava preparada, principalmente em termos de
infraestrutura tecnoldgica e capacitagdo dos servidores.

3. Adaptacgdes na area de atuacgao:

e Houve uma reducdo da mao de obra, pois muitos assessores nao
podiam comparecer presencialmente devido ao lockdown e cuidados
com familiares.

e Para manter o contato com os stakeholders, o gabinete da dep. Julia
Lucy e a CDESCTMAT, passaram a enviar proativamente informacdes
sobre projetos e agdes relevantes.

4. Transparéncia e participacao social:

e A CLDF nado conseguiu aumentar a participacdo social durante a
pandemia, ficando mais restrita aos proprios deputados e suas bases.

e A comunicacdo da CLDF era feita principalmente pelo site e informes
da presidéncia, sem uma estratégia institucional de ampliar a
transparéncia.

e Houve uma percepgao de que os interesses de grupos mais proximos
aos deputados foram priorizados em detrimento da populagdo em
geral.

5. Aprendizados e mudangas permanentes:
e Maior valorizagdo do bem-estar e respeito aos limites fisicos e
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emocionais dos servidores.

e Desenvolvimento de mais empatia e compreensao das diferentes
realidades enfrentadas pelas pessoas.

e Adogdo mais ampla de ferramentas digitais, como home office,
reunides virtuais e o sistema PLE (Processo Legislativo Eletrdnico).

e Melhorias na usabilidade e integracdo do PLE com o processo
legislativo.

Conclusao: Em geral, a entrevistada destaca que, apesar das dificuldades iniciais,
a CLDF conseguiu se adaptar e manter o funcionamento, mas a participagao social
e a transparéncia ficaram aquém do desejavel durante a pandemia.

Entrevista

Raiane: A ideia do TCC é entender como a CLDF se aprimorou para trazer mais
transparéncia durante o periodo de pandemia e o que dessas mudancgas
permaneceu no pés-pandemia. Por isso, o objetivo é fazer uma entrevista, assim,
mais flexivel, mas eu elaborei algumas perguntas guia, para tentar chegar nessa
percepgao geral, mas ao mesmo tempo com vivéncias de areas distintas.

Raiane: Ha quanto tempo vocé esta na CLDF, em qual fungcdo que vocé atuava na
época da pandemia e qual a fungcado que vocé atua hoje.

Heloisa: Ta, eu t6 aqui na CLDF desde o inicio de 2019, entdo tem sete anos, né.
Na época, eu coordenava o legislativo do gabinete da deputada Julia Lucy e era
secretaria da Comissdo de Desenvolvimento Econdémico Sustentavel, Ciéncia,
Tecnologia, Meio Ambiente e Turismo — CDESCTMAT. Hoje, eu sou assessora
parlamentar de plenario do deputado Roberto junto a 42 Secretaria, e auxilio a
Lideranca do Governo.

Raiane: Como vocé descreveria o funcionamento da Camara Legislativa nos
primeiros meses da pandemia? Houve um momento critico que tenha marcado sua
experiéncia?

Heloisa: Entédo, foi cadtico, ta? Porque, assim, o processo legislativo, ele era feito
pelo Sistema Eletrénico de Informacgdes - SEI, ele ndo era no Processo Legislativo
Eletrénico - PLE, entdo ele era tudo no SEI. Primeiro que tudo é bem mais
burocratico, porque é como se fosse, assim, vocé tem que abrir um novo processo
para depois vocé achar aquele processo principal, entdo € muito ruim isso. E a
gente ndo estava acostumado, tipo, a fazer tudo muito longe da CLDF e a gente
estava sem horarios Quando comegou mesmo aquela questdo assim a gente, teve o
lockdown na cidade, as coisas foram todas pelo Zoom aqui. E ai, ninguém conhecia
muito o sistema, ai tanto que na segunda ou terceira semana teve que ter como se
fosse uma aula de Zoom, tanto para deputado quanto para assessor, porque tem
muita gente que nao utilizava em computador aqui, ai foi complicado mexer tanto em
Zoom, tanto em SEI, assim, que, né, as vezes era s6 no papel, antes era muito no
papel aqui. Ai, entdo, foi muito louco. E, ao mesmo tempo, muitas vezes os
deputados vinham para CLDF, entdo, assim, eles vinham para a CLDF para ser
assessorado pela prépria Tl daqui, entdo, assim, eles ficavam muito na mao, assim,
tinha muita gente dentro, tanto que o gabinete da deputada Julia Lucy, a gente fazia
sessdes aqui, daqui, do gabinete dela. E o pessoal ia para, vamos dizer assim, o da
mesa, ficava la no plenario e alguns outros do gabinete ficavam para ser
assessorados tanto pela Tl ou, se ndo, para ser mais facil, né, tipo, para chamar as
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pessoas para vir para ca. Mas eu achei que foi muito cadtico, por esse sentido,
porque a gente ndo tinha horario também, porque, assim, o0 que acontecia? As
sessbes comegavam as 15h e iam até a madrugada. Imagina vocé colocar projetos
extra-pauta no meio daquela questao, a questao da informatica e. Ai, colocava extra,
entdo, a gente tinha que achar isso. E ai, ao mesmo tempo, dependendo, tinha que
colocar emenda na hora, entdo, era muito cadtico, foi muito cadtico. E ai, terminava
as sessodes, 22h ou 23h, até mais tarde, e na madrugada ja saia uma nova Ordem
do Dia para o outro dia. E, como a gente tinha que fazer andlise de todos os
projetos, entdo, a gente praticamente ndo dormia, a gente virava, entdo, era muito
louco. E essa questdo, a gente ta falando de home office, a gente n&o sabia fazer,
né? Entdo, a gente meio que acordava cedo, ja comecava a trabalhar e s6 dormia
as 22h ou 23hs, quando acabava a bateria. Mas eu achei que a CLDF n&o, a gente
nao estava preparado, assim, na questao eletrénica e de informatica, e os proprios
deputados e assessores ndo sabiam, assim, o que fazer, né? A gente ndo estava
preparado. Nesse sentido, acho que € isso mesmo.

Raiane: Quais foram as principais adaptagbes que vocé fez na area que vocé
atuava e para garantir o funcionamento institucional e, ao mesmo tempo, respeitar o
distanciamento social necessario?

Heloisa: Antes, a gente era muito procurado, né? A questdo, assim, os corredores,
os proprios stakeholders acabam chegando até a gente. Entdo, com a pandemia,
muitas das coisas acabavam nao chegando as pessoas, porque era muita
informacao. Entdo, o que a gente comecou a fazer? A CDESCTMAT e o gabinete da
deputada Julia Lucy, comegou a mandar as coisas que estavam acontecendo daqui.
Entdo, assim, projetos que estavam sendo pautados, que eram importantes, por
exemplo: vai abrir algum setor, alguma coisa assim, a gente estava comegando a
mandar daqui, provocando a populagao e os setores interessados. A gente estava
comecgando a procurar as pessoas para falar, esta acontecendo isso, se liga, para
eles comecgarem a correr atras da gente ou dos gabinetes ou até do Executivo.
Entdo, a gente fez essa diferenca, assim, a gente fez essa continuidade da
comunicacgao.

Raiane: Essa informagcdo me trouxe outra pergunta, ja eu volto para as outras do
roteiro, mas acho que € o momento de entender de vocé como fizeram para manter
essa transparéncia, o contato da CDESCTMAT, tanto com os stakeholders como
com a populagdo, uma vez que ainda hoje ela ainda € a comissao que trata temas
mais difusos e que no momento da pandemia, com certeza, também foi bastante
acionada.

Heloisa: Sim, na realidade, eu acho que, ndo é nem transparéncia, eu acho que a
CLDF, ela comunica muito mal, assim, mas a gente ndo mudou isso, a gente, a
nossa comunicagao era feita pelo site da CLDF. Entdo, assim, a gente ndo quis
mudar oficialmente, a gente ndo mudava o que a CDESCTMAT fazia
institucionalmente. S6 que ai, a deputada, como presidente da comisséo, ela tinha
os informes dela e ai ela quase todo dia falava sobre o que estava acontecendo e
mandava os informes, textdes escritos mesmo, da comissado e do gabinete, com as
observagdes dela. Entdo, assim, era encaminhado para as pessoas que ja estavam
cadastradas no banco dela, entendeu? N&o para todo mundo. Entdo, assim, se
chegasse a aparecer na imprensa, alguma coisa assim, era organico, nao
necessariamente foi provocado pela equipe.
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Raiane: E no que diz respeito a participagao social, como a Casa se organizou para
garantir algum nivel de engajamento publico nas decisdes legislativas?

Heloisa: E, eu acho que foi mais isso, assim, da gente tentar funcionar. A CLDF
como um todo, eu acho que ela nao pensou em, vamos dizer assim, em transmitir,
vamos dizer assim, tentar a participagdo. Mas os deputados, assim como as
pessoas, eles estavam fazendo esse trabalho de formiguinha com as suas bases.
Que ai, juntamente, conversavam entre si e faziam um projeto, ou conversavam
entre si e rejeitavam alguma coisa. Mas nédo necessariamente a CLDF chegou,
vamos dizer assim, como uma instituicdo e atuou propositalmente para essa
participacao social. A questao foi mais, vamos dizer assim, dos proprios deputados,
dos proprios gabinetes a fazer isso. Entdo era muito também um olhar de manter as
suas bases, cientes da atuacdo de cada parlamentar. E, tanto que foi uma questao
de guerra, assim. Eu vejo a pandemia um pouco de guerra, que era aquela coisa.
Quem acreditava, quem nao acreditava, quem queria comércio aberto, quem nao
queria comércio aberto. Entdo, era muito um jogando contra o outro, porque eu
queria uma coisa, 0 outro queria outra e, entdo, eu falava contra o outro, para
mostrar que o outro estava errado.

Raiane: Quais desafios técnicos ou humanos mais impactaram a continuidade dos
trabalhos legislativos?

Heloisa: Como teve a questdo do lockdown, muitas pessoas tiveram que ir para
casa e os seus filhos também foram para casa. Entédo, ai, o que aconteceu? As
maes, pais, ndo puderam trabalhar do jeito que trabalhavam antes. No nosso
gabinete, nds continuavamos presencialmente, mesmo com o lockdown, a gente
tinha que vir para a CLDF. Entado, com os filhos em casa, eles nao puderam vir.
Entdo, a gente diminuiu muito a nossa produgédo, mesmo trabalhando da CLDF, eles
nao podiam trabalhar d a CLDF Entdo, diminuiu muito a mao de obra, mesmo,
assim, seja de pensante, seja de fazer, né, para comunicagdo. Entdo, diminuiu
bastante. Entao, foi bem complicado essa questao humana. Hoje, eu vejo de forma
empatica essa questdo, que eu nao tinha percebido como a época. Vocé é uma
mae, que vocé tem um marido, as vezes, vocé vai ficar em casa, né, tipo, vai cuidar
do seu filho, aquela coisa toda. Entao isso foi bem importante. Ai, foi dificil. E é isso,
né? Hoje, a gente ja esta falando com distanciamento, entendendo melhor o que
aconteceu. Diferente da hora que vocé esta ali, s6 pensando no que precisa porque,
na hora, vocé se incomoda. Depois que passa vocé fala, ndo, realmente, a pessoa
esta com o filho, ndo, a pessoa esta cuidando da familia. Mas, na época, era muito
louco. Primeiro, que eu acho que estavamos todos muito assustados. Por dentro
mesmo, estava todo mundo muito assustado, porque ninguém sabia o que estava
acontecendo. Entao, a gente ficava, assim, a questdo do medo, mas a questao de
ter que entregar, a questdo da pressdo do chefe, também, de ter que entregar.
Ent&o, era, para mim, bem complexo. No inicio, todo mundo batendo palma para os
meédicos. Sete horas da manha, sete horas da noite, vamos bater palma para a
médica. Porque era aquela coisa, assim, vamos fazer videozinho, né? Mas, depois,
comecgou a aparecer gente perto da gente com a doenga. Ai, eu acho que foi quando
a gente falou, Eita, ta sério.

Raiane: E em relagdo as partes técnicas, vocé ja falou que tinha toda essa questao
dos sistemas e a adaptagdo dos funcionarios. Ao usar essas novas tecnologias,
vocé enxerga alguma outra questdo técnica que impediu ou dificultou a atuagao
institucional?
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Heloisa: No aspecto técnico, achei até que deu uma melhorada. Porque, para
alcancar os stakeholders, vamos dizer assim, as pessoas que sao atingidas pela,
principalmente, o setor produtivo, foi muito mais facil, foi muito melhor fazer a
reunido. Porque, antes, a questdo presencial, as vezes, a pessoa nao podia vir de
Sao Paulo, alguma coisa assim. Entdo, a gente comecou a fazer muitas reunides,
era, tipo, dias e dias, varias reunides. Em seguidas, s6 trocava de link. Mas, foi
6timo, porque as reunides comecaram a ficar muito mais produtivas. Mas, para o
final, né, no inicio, as reunides demoravam trés horas e ficava, nossa, nao falava
nada com nada. Nesse sentido, as entregas foram muito melhores. O setor
produtivo entregava papers, estudos e informagdes técnicas em grande quantidade.
Ja em relacéo a populagao, a gente ndo sabia, ndo havia mais o contato com o povo
como no periodo presencial. Por exemplo, pedimos a reabertura de concessionarias
porque algum representante do setor entrou em contato, e ndo porqué a populagao
veio falar que a concessionaria precisava ficar aberta. Entdo, a dep. Julia e a
CDESCTMAT, trabalhava muito em abertura de comércio baseado no que o setor
pedia e ndo necessariamente no que a populagao queria.

Raiane: Que tipo de mudanga, iniciada na pandemia, vocé acredita que se
perpetuou no cotidiano da CLDF?

Heloisa: Eu acho que a questdo do home office, como tempo as pessoas
comecaram a ficar mais produtivas. Acabou sendo mais utilizada aqui na CLDF
pelos servidores, e ainda permanece até hoje. As reunides também, tem algumas,
muitas reunides que viraram online, né? Tipo, ndo precisam vir, ser presenciais.
Tanto que a gente acabou modificando o regimento interno, né? Fazendo sesséo e
reunido virtual, ndo necessariamente pra tudo, mas pelo menos ja da, vamos dizer
assim, uma desburocratizagdo, né? Uma celeridade em alguns projetos. Eu acho
que foi muito nesse sentido. As pessoas comegaram a conhecer e a saber utilizar
mais as ferramentas da CLDF, como o proprio site, ou outras ferramentas como SEI
e PLE, o que também impactou nossa produtividade. Eu acho que nesse sentido a
pandemia trouxe melhor, vamos dizer assim, uma melhoria pra gente, assim, nos
trabalhos e para pessoas, né? E de sistemas, né? Antes era aquele outro que ele
era mais chatinho, mais complicado, que eu acho que ele era mais um espelho do
Sei. E hoje a gente ja tem tudo no PLE.

Raiane: De fato, a partir da legislatura de 2023, encontramos um PLE bem mais
desenvolvido. Vocés devem ter pegado ele, tipo, nas primeiras versdes. O que vocé
enxerga que melhorou no PLE também?

Heloisa: O PLE ficou mais intuitivo. Porque antes ele nao era tao intuitivo. O
problema anterior se dava pois quem desenvolvia o PLE, da parte da informatica,
nao necessariamente conhecia a parte da votacao, do plenario, da comissédo ou dos
gabinetes. O que dificultava a compreensao da plataforma enquanto usuario. Entao
agora, com o tempo, ele comegou a ficar mais intuitivo nesse sentido, pois
colocaram uma pessoa que conhece o processo legislativo para ajudar a
desenvolver o PLE.

Raiane: Quais aprendizados institucionais vocé destacaria nesse periodo?

Heloisa: Vou falar a minha verdade. Questao pessoal, eu respeitaria mais o meu
corpo. Porque eu acho que a gente acabou. Eu, pelo menos, principalmente, eu
tinha que fazer muita entrega e eu queria ser uma maquina, € eu nao sou uma
maquina.E no final até me vi doente, eu me vi estafada, porque eu nao respeitei o
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meu corpo. Eu acho que as pessoas comegaram a respeitar mais o seu corpo por
causa disso porque elas perceberam que nao vale nada vocé ficar trabalhando,
principalmente se vocé é empregado, porque quem vai ganhar ndo vai ser vocé, vai
ser o seu chefe. Entdo, eu acho que foi muito isso. E eu vejo também a questdo da
empatia, que eu acho que hoje as pessoas sao muito mais empaticas com a
principalmente, tipo, como eu te falei, a questdo de ficar em casa e vocé ver a
realidade de outra pessoa. Eu acho que essa questao da empatia também foi crucial
pra mim. Outra questao &, ndo interessa o interesse da populacao, interessa quem
ganha mais, quem tem mais acesso, que eu Vi isso na pandemia, € quem € mais
amigo do rei. Porque, assim, que nem a populacdo, as vezes ele queria mais
alguma coisa, mas como ele nado sabia quais ferramentas chegar perto do
governador, perto de alguém, vamos dizer assim, perto de alguma secretaria para
solicitar aquilo, entdo ele ndo ganhava. Entdo, a pessoa que ja tinha algum
interesse, chegava no deputado, falava alguma coisa, o deputado dava um jeito.
Entdo, assim, eu vi muito isso. Ai vocé vé muito um nao equilibrio da balanga e a
populacdo acaba ficando escanteada.

Raiane: Essa é uma das preocupacdes da minha pesquisa. A minha ideia inicial era
falar um pouco mais de participagao social durante a pandemia, sé que ai depois eu
fiquei, ndo tem como eu mensurar essa participagao social porque eu nao tenho o
registro do que era e o registro do que ficou depois. Por isso eu parti pro lado da
transparéncia, mas no texto eu trago esse aspecto, a transparéncia nao
necessariamente significa que a gente vai ter mais participacdo. Afinal, essas
ferramentas digitais também s&o formas de exclusdo. Nem todo mundo tem acesso
a essas ferramentas.

Heloisa: Entdo eu vi muito essa disparidade, eu achei que a populacao ficou muito,
muito, muito escanteada, em todas as areas, assim, seja educacgao, seja saude,
claro, era uma questdo pandémica, era uma questdo de saude, mas muita gente
ficou de fora. Por exemplo, a gente acabou vendo a questdo da subnotificacdo dos
casos, assim, mas muito por nao escutar a populacéo,

Raiane: Muito obrigada pela sua colaboragdo. Suas contribuicbes seréo
fundamentais para compreender os avangos institucionais da CLDF no contexto da
pandemia, especialmente no que diz respeito a transparéncia e a participacao
social.

Se desejar, posso compartilhar posteriormente um trecho da analise construida a
partir dessa entrevista. Mais uma vez, agradeco pelo tempo e pela generosidade em
compartilhar suas experiéncias.
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APENDICE D — ENTREVISTA COM JACQUELINE JEREISSATI GALUBAN

Visao geral:

O objetivo da entrevista foi entender como a Camara Legislativa do Distrito Federal -
CLDF evoluiu, durante e apdés a pandemia de COVID-19, em seus processos de
transparéncia e promogao da participagdo social. A entrevista foi gravada, com
consentimento, e utilizada exclusivamente para fins académicos.

A entrevistada, Jacqueline Jereissati Galuban, é servidora da CLDF ha 32 anos,
atuando em duas areas principais: gestao de pessoas e assessoria de plenario. Ela
descreve os desafios enfrentados durante a pandemia de COVID-19, especialmente
nos primeiros meses, quando a CLDF ficou fechada por mais de um ano.

Principais topicos e resumo:

1. Trajetoria e fungdes da entrevistada na CLDF:

e Entrou na CLDF em 1993, atualmente é responsavel pelo Setor de
Suporte ao Pessoal Efetivo - SESPE, e assessora de plenario do
deputado Max Maciel.

e Durante a pandemia, era responsavel pelo Setor de Recrutamento e
Selecao - SERES e assessora de plenario do deputado Claudio
Abrantes

e Na gestao de pessoas, o foco € no cumprimento da legalidade, mas
também na humanizagéo da aplicagao da lei.

e Na assessoria de plenario, atua na producgao e alteracao da legislagao,
buscando torna-la mais efetiva e aplicavel.

2. Funcionamento da CLDF durante a pandemia:

e A CLDF fechou por mais de um ano, o que gerou um momento critico.

e Os corredores ficaram vazios e semi-iluminados, gerando incerteza
sobre o retorno das atividades presenciais.

3. Adaptacdes na area de atuacgao:

e A equipe de gestdo de pessoas precisou se adaptar rapidamente ao
trabalho remoto, algo que nao era o foco até entao.

e Houve um grande aumento no volume de liga¢des de servidores, que
buscavam respostas e suporte emocional.

e Precisaram aprender a se comunicar de forma eficaz por meios
digitais, como WhatsApp e videoconferéncias.

e Estabeleceram uma nova rotina de trabalho remoto, definindo horarios
e formas de atuagéao, para garantir suporte durante todo o expediente
aos servidores.

e Desafio de educar os servidores e parlamentares sobre o novo horario
de atendimento.

4. Transparéncia e participacao social:

e Dificuldade em acompanhar e influenciar as discussdes e votagdes de
forma remota.

e Perda da proximidade e contato pessoal entre assessores,
parlamentares e populacéao.

e Necessidade de adaptacdo das praticas de articulacdo e negociacao
politica

e A CLDF ja possuia uma estrutura transparente, com acesso aos atos e
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sessdes pela internet.

e Houve esforgos para manter a participacdo social, como o uso de
canais virtuais, mas com dificuldades de acesso para a populagdo em
geral.

e Grupos organizados, como sindicatos e empresas, mantiveram maior
acesso, enquanto a participagcao da populagdo mais vulneravel ficou
prejudicada.

5. Aprendizados e mudangas permanentes:

e A pandemia exigiu diversas adaptagcdes na rotina de trabalho,
comunicacdo e interagdo, com impactos na saude mental,
transparéncia e participagao social, bem como no processo legislativo.

e Apesar dos desafios, a CLDF conseguiu manter o funcionamento
institucional, com a adogdo de medidas como o trabalho remoto e a
realizacao de sessdes hibridas.

Conclusao: O entrevistado descreve um periodo desafiador, em que a CLDF
precisou se adaptar rapidamente as novas condi¢des impostas pela pandemia.
Houve grandes esforgos para manter o funcionamento institucional, especialmente
na area de gestao de pessoas, que precisou lidar com a ansiedade e necessidade
de suporte emocional dos servidores.

Entrevista

Raiane: A ideia do TCC é entender como a CLDF se aprimorou para trazer mais
transparéncia durante o periodo de pandemia e o que dessas mudancas
permaneceu no poés-pandemia. Por isso, o0 objetivo é fazer uma entrevista, assim,
mais flexivel, mas eu elaborei algumas perguntas guia, para tentar chegar nessa
percepg¢ao geral, mas ao mesmo tempo com vivéncias de areas distintas.

Raiane: Ha quanto tempo vocé esta na CLDF, em qual funcdo que vocé atuava na
época da pandemia e qual a fungédo que vocé atua hoje.

Jacqueline: Esse ano, 2025, eu vou fazer 32 anos de CLDF. Durante a pandemia,
era responsavel pelo Setor de Recrutamento e Selecdo - SERES e assessora de
plenario do deputado Claudio Abrantes. Atualmente, sou responsavel pelo Setor de
Suporte ao Pessoal Efetivo - SESPE, e assessora de plenario do deputado Max
Maciel.

Minha atuacéo, ela se divide em dois polos bem diferentes. A area de gestdo de
pessoas e a area legislativa, na perspectiva da assessoria de plenario. Bom, se
dividir entre essas duas, vamos dizer assim, essas duas areas que sao, elas sao
diferentes, mas elas se encontram em um determinado momento, que é como tudo
se encontra, né, dentro da perspectiva do ordenamento juridico, que na gestao de
pessoas noés trabalhamos com foco no cumprimento da estrita legalidade, dentro dos
principios da administragdo. Porém, a gente tem todo esse lado que vocé precisa
humanizar a lei e que é uma coisa muito dificil vocé humanizar sem desrespeitar a
lei. E isso vai passando pela forma como vocé coloca aquelas palavras no papel,
pela forma como vocé explica, como vocé da uma negativa nos termos da lei
presencialmente a uma pessoa que entende que ela tem aquele direito e que, acima
de tudo, ela precisa demais que vocé ceda aquilo, vocé nao pode ceder. Entéo,
assim, normalmente na nossa area, ela se destaca pela forma como vocé diz o nédo,
por esse olhar de como vocé vai negar, tentando néao ferir a pessoa e nao ferir a
administragcdo. Nao sei se vocé esta entendendo, € bem delicado, mas € muito
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interessante essa perspectiva. Ja a assessoria de plenario, ali na prépria produgao
da lei, na propria alteragao da lei, que muitas vezes o cotidiano faz a gente enxergar
que determinada legislagdo nao funciona, nao é efetiva, ndo € aplicavel de uma
forma sem precisar de muitas e muitas regulamentagdes, porque no momento que
vocé, ali na criacdo da lei, muitas vezes o legislador ndo pensa que a todo aquele
texto tem bracos, ele vai se estender, ele vai se espalhar. E vocé néo pode fazer a
legislagdo como vocé jogar um copo d'agua no chdo, a agua de um copo no chéo,
porque vocé joga e vocé nao sabe para onde a agua vai correr. Vocé imagina, vocé
pressupde, mas vocé nao tem certeza. E a legislacdo ndo pode ser assim. A
legislagcdo vocé tem que ter ali um cano muito bem construido, muito bem
direcionado para saber o que ou quais coisas vocé quer atingir, quais pessoas vocé
vai beneficiar a coletividade, na perspectiva das politicas publicas e até mesmo para
o interior da casa, a aplicagdao dessa legislacdo, como isso vai funcionar dentro do
servigo publico como um todo.

Raiane: Como vocé descreveria o funcionamento da Camara Legislativa nos
primeiros meses da pandemia? Houve um momento critico que tenha marcado sua
experiéncia?

Jacqueline: Sim. Porque a casa fechou por trés dias. Teve um ato da mesa
fechando a casa por trés dias. E na nossa cabeca, seriam apenas aqueles trés dias
para tomar alguma providéncia, que a gente nado estava entendendo direito qual
seria, mas que bastariam trés dias. E, na verdade, a casa ficou fechada por mais de
ano, eu acho. Nao lembro quanto tempo, mas foi bastante tempo. E isso trouxe um
impacto muito grande. Primeiro, ver os corredores vazios, ver os corredores
semi-iluminados, nao ter pessoas ali dentro. Nao ter perspectiva. Se um dia teriam
pessoas de volta, porque ninguém sabia exatamente como as coisas iam ficar. A
minha equipe, de gestao de pessoas, continuou trabalhando cada um dentro da sua
casa. NOos nao estavamos preparados para aquilo, porque até aquele momento a
Camara Legislativa nao tratava de teletrabalho, a gente ndo se preocupava muito
com isso, ndo pensava nisso, ndo era o nosso foco. Ndo € que néo tivesse sido
discutido, tinha, mas ndao era o nosso foco, ndo era nisso que vocé estava
pensando. Entdo, foi um momento bem critico que os nossos telefones, que vocé
trabalha com gestdo de pessoas, as vezes meu telefone, eu atendia durante o dia
60 ligagbes, que foi uma coisa que eu comecei a contar quando eu vi que eu estava
passando mais de 12 horas ao telefone, porque as pessoas queriam respostas, as
pessoas queriam ser ouvidas. Elas queriam falar de coisas que nao tém nada a ver
com a sua fungdo. Foi um momento, assim, muito tenso, porque vocé também nao
sabia 0 que estava acontecendo e para aquela pessoa, vocé era a pessoa que tinha
a resposta. Entao, vocé precisava ter resposta, sabe? Nem que fosse uma resposta
para dizer, olha, tudo vai ficar bem, vamos esperar, vamos dar tempo ao tempo.
Ainda que fossem respostas clichés, elas precisavam acontecer para evitar que
vocé também nao tivesse estrutura emocional para dar um suporte para aquela
pessoa que estava sem suporte emocional, com certeza também no meio da sua
familia, porque sendo ela ndo estaria ligando para vocé. Entdo, foi um momento
bem dificil. A gente n&o sabia muito o que ia fazer, como ia fazer funcionar, como ia
acontecer, apesar da gente ja ter o Sistema Eletronico de Informagdes - SEI. O SEI
era, salvo engano, de outubro de 2019. A gente ainda estava num momento de
transicédo, porque era margo de 2020. Entdo, ou seja, ainda aconteceu um momento
de transi¢cdo de uma casa que tem um historico que, vamos dizer assim, as pessoas
sdo resistentes a mudangas, e principalmente mudangas tecnolégicas, como no
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caso do SElI, ou seja, ndo ia mais ter um processo debaixo do braco, ndo ia mais ter
um papel para a pessoa se apegar aquele papel e dizer que, olha, ndo, esta aqui,
vocé me deu esse papel aqui. Sabe, era como se o digital para aquelas pessoas nao
fosse prova, nao fosse confirmagao de pedido. Ficava tudo muito, ficou tudo muito
no ar, entdo foi um momento que me marcou muito essa, vamos dizer assim, essa
falta de suporte emocional que as pessoas nao tiveram e a gente também nao sabia
muito o que fazer para dar esse suporte durante esse momento da pandemia, nos
primeiros meses da pandemia.

Raiane: Quais foram as principais adaptacdes realizadas na sua area de atuacao
para manter o funcionamento institucional durante o distanciamento social?

Jacqueline: Entao, a primeira coisa foi que meu celular ficou disponivel na porta da
CLDF. Ah, que porta, Jaque? Na porta da sua sala? Nao. La naquela porta de vidro.
Que alguém teve uma ideia brilhante de colar meu celular ali naquela porta de vidro.
Entao, eu recebia telefonemas de servidores e da populagao que resolvia dar doida
e aparecer la na porta e telefonar. Até eu conseguir administrar tudo isso, sabendo
que tinha coisas que eu realmente nao tinha que atender, foi um pouco confuso.
Entdo, a primeira coisa a ser adaptada € a mente. Vocé precisa sentar, parar,
pensar, respirar. E dizer, olha, vocé continua viva, o trabalho precisa acontecer,
entdo vocé ndo pode ficar igual as pessoas, no WhatsApp, vendo noticias, se
dedicando a fake news, ndo sabendo mais o que é verdade, o que é mentira, nem
também sendo negacionista, achar que é um exagero a mascara ou 0s outros
cuidados que tiveram que ter Entdo, aprender a se comunicar com as pessoas da
sua equipe, como chefe, vocé aprender a se comunicar via WhatsApp, aprender que
a escrita, por mais que vocé escreva bem, a pessoa que |é, ela vai dar a
interpretacdo que ela quer. Ela n&o vai enxergar uma virgula, ela muitas vezes néo
vai fazer o tom de voz que nao existe naquela letra. Entao, foi descobrir que existia
as chamadas de video e que eram importantes, que ndao eram mais uma invasao de
privacidade, que antes da pandemia, vocé so ligava de video para quem vocé tinha
intimidade e que vocé passou a entender que a chamada de video era importante,
gue nao era uma invasao de privacidade, que vocé nao precisava ser amigo intimo
daquela pessoa, mas que vocé precisava dar aquela abertura para que ela pudesse
ouvir 0 som da sua voz, ndo apenas uma mensagem de audio, mas também no
reflexo do seu rosto, ali no seu sorriso, no seu olhar, para que vocé pudesse fazer as
coisas funcionarem. Por qué? Porque os processos continuaram loucamente
chegando para a gente, pelo fato de que as pessoas estavam em casa, ndo sabiam
o que fazer. Entdo, elas mandavam o processo, ela mandava mensagem, ela fazia
uma ligacao de telefone, mas o trabalho precisava acontecer no ambito do SEI. A
gente teve que trazer o sistema de gerenciamento de recursos humanos da casa,
que é o Mentor, para as nossas casas e continuar utilizando ali na nossa casa esse
instrumento também, porque € nesse instrumento que a gente tem acesso aos
dados que a gente precisa, ali ndo somente dados pessoais sensiveis, mas dados
de cargo, de salario, de descontos, de rubricas de desconto, rubricas de receita. E
que a gente tinha que continuar fazendo aquele trabalho em casa como se na CLDF
estivesse. Entdo, foi bem desafiador também criar essa rotina. Que horas eu vou
trabalhar? E também comecgar a educar os servidores para a seguinte coisa:olha, se
vocé me ligar e eu nado atender, vocé me manda uma mensagem de WhatsApp
dizendo assim, ja que é fulano, posso te ligar? E ai eu ja vou saber quem é e eu ja
vou dizer se eu vou poder te atender naquele momento ou ndo, dependendo daquilo
que vocé quer. S6 que até vocé reestruturar uma rotina, porque a minha rotina €, eu
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estou 1a na minha sala, o servidor chega, ele pode ser atendido por qualquer um,
obviamente sempre tem aquele servidor que fala, ndo, ndo quero falar com
ninguém, eu sé quero falar com ela e esta tudo bem, eu ja estou acostumada com
isso, eu vou falar, eu levanto da minha mesa e vou falar com aquela pessoa. Ou se
for um assunto muito delicado, o que eu vou fazer? Eu vou botar aquela pessoa
dentro da minha sala, vou fechar a porta e vou conseguir resolver aquilo ali naquela
pessoa. S6 que agora nao tinha mais isso. A pandemia nao foi uma coisa facil pra
mim nesse inicio. Porque era muita demanda, eu ndo sabia como eu ia lidar e o que
era certo fazer pelo simples fato de que vocé sabia que do outro lado da linha tinha
alguém desesperado. Nao era mais alguém querendo prestar no processo somente.
Entendeu? Era alguém que muitas vezes a pessoa s6 queria o seguinte, falava,
olha, fica tranquilo, daqui a pouco isso tudo passa. Ah, eu sabia que isso ia passar?
Nao, eu ja estava achando que isso ia mudar para sempre. Nas vozes da minha
cabeca eu falava, pronto, acabou. E, nas vozes da minha cabeca o negécio estava
endoidando. Mas ai a primeira coisa que eu resolvi fazer foi comecar. foi delimitar
um horario. Eu tinha criado um dia pra mim. Sabe? E como eu criei esse dia pra
mim, todo mundo trabalhava comigo estava na perspectiva desse dia comigo. E ai
eu resolvi reunir o pessoal pra dizer assim, ta? Como que a gente vai fazer esse
nosso dia funcionar? Como é que ele vai acontecer? De forma que a gente possa
estar todo mundo junto, como a gente estaria se estivesse na CLDF. Lembrando que
tem pessoas que soO fazem seis horas, né? E ai, nés decidimos que eu iria fazer um
horario e eles outro. E ai eu deixei as pessoas optarem, quem fazia sete horas sem
intervalo ficava, tinha quem comegava um pouco mais cedo e um pouco mais tarde.
Porque ai eu consegui ter suporte o tempo todo. Ai, comegou a dar mais certo. Mas
levou o qué? Talvez uns quatro meses para essa adaptacao. Porque vocé nao sabe
o que fazer. E ai essa foi a maior dificuldade. Foi organizar esse horario, organizar
esse horario nao s6 para mim, mas para as pessoas também. E educar as pessoas
que iam me procurar, que elas precisavam respeitar que eu tinha horario. Essa foi a
parte mais desafiadora, porque as pessoas queriam vocé a disposic¢ao.

Raiane: E pensando, Jaque, que vocé tem um duplo papel, quais foram as
adaptagdes que vocé fez para conseguir continuar trabalhando enquanto assessora
de plenario no momento que tudo isso mudou para o ambiente virtual?

Jacqueline: Entdo, no comego, a sessao foi interrompida e a gente ficou uns dias
sem sessao. Quando recomegou as sessdes, ai eu comecei a trabalhar num horario
que era fora do horario do atendimento ao SERES. E ai foi outra adaptacéo, que eu
precisava encaixar do mesmo jeito que eu encaixava como se tivesse sessao. S6
que foi mais rapido, porque como eu ja estava com 0 esquema mais ou menos na
minha cabega, o que eu fiz? Os horarios que eu estaria no colégio de lideres ou no
plenario, eu ndo estava disponivel para o SERES. Entédo, eu n&do atendia aqueles
telefonemas, s6 se a pessoa me mandasse no WhatsApp e me dissesse que
realmente era importante. Ai comecaram as sessdes virtuais.E ai a adaptacao era
de parlamentar para parlamentar. O presidente, o deputado Rafael Prudente, optou
por deixar o parlamentar escolher. Vocé quer vir a CLDF ou vocé quer fazer
virtualmente? Se vocé quiser fazer virtualmente, a assessoria ndo tem link para
entrar no plenario de forma virtual. S6 o deputado. Entdo, vocé vai ter que falar com
a sua assessoria de WhatsApp. Vocé entra pelo link e fala com a assessoria de
WhatsApp, da forma como vocé achar melhor. Se vocé vier presencial, vocé tem
direito a colocar um assessor aqui dentro, obrigatoriamente, todo mundo de
mascara. E quando veio a vacina, quem ja estivesse vacinado. O deputado Claudio
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Abrantes, que eu assessorava a época, optou por participar virtualmente. Entao, ele
entrava pelo Zoom na sessao virtual e me ligava de video no WhatsApp. E ai vocé
ficava acompanhando. As duas coisas, né? Tanto que eu deixava a minha televiséo
no YouTube, pra eu poder acompanhar um pouco melhor. E isso veio um
entrosamento muito grande da assessoria com outra assessoria, porque a gente nao
estava mais presente vendo. Entdo a gente precisava estar conversando entre nés
para entender o que estava acontecendo. E ai comegou uma pratica que era aquela
historia assim, se vocé nao fosse uma pessoa de extrema confianga, vocé estava
por fora de tudo. Nesse momento, assim, ficou um pouco mais dificil pra algumas
pessoas, mas eu transitei tranquilo. Nesse periodo a gente ainda nao tinha o PLE,
era o SEI, e outro sistema de registro de presenca dos parlamentares. A gente
usava o SEl e usava a conversa nos grupos. Era aparecer rolando no WhatsApp.
Era a voz rolando no WhatsApp. Mas funcionou bem também. Essa parte do
legislativo foi tranquila para mim, ndo teve grandes desafios assim, foi até bom.

Raiane: Na minha leitura, vocés, enquanto assessores de plenario, ttm um trabalho
muito conjunto. Apesar de defenderem parlamentares de pautas distintas, isso é
muito bem separado para vocés. E ndo é problema nenhum. E naquilo que vocés
podem fazer de forma conjunta, até porque um parlamentar acaba precisando do
outro ali durante a votagdo, é justamente um trabalho de conversa, né? Esses
momentos. Entdo, acredito que s6 acabou tornando vocés ainda mais proximos
nesses momentos, porque era com quem Vvocés poderiam contar, né? Era
justamente, 0 que ndo mudaria era justamente esse relacionamento de vocés.
Jacqueline: Sim, isso ai foi bom para a gente, nao foi ruim. Obvio que a gente teve
que lidar com questdes politicas que a gente ndo estava acostumado a lidar. Foi
nessa parte que comecgou essa divisao de Bolsonaro de um lado e Lula do outro, de
uma forma negativa, dentro da assessoria. Que era o pessoal que era contra a
vacina, contra a mascara. Que achava realmente que era s6 uma gripezinha. E que
podia morrer 300 milhdes de pessoas e a pessoa continuava dizendo que era uma
gripezinha. O pessoal da ivermectina. Enfim, essa parte ai foi complicada, porque a
gente ainda n&o tinha como assessoria, vivido essa separacao pessoal. Por qué?
Porque a gente sempre lidou muito bem que cada um tem um lado e ponto e
acabou, e esta tudo bem. A gente nao estava acostumado com esse tipo de coisa. A
gente estava acostumado com o seguinte, voto € voto, cada um tem o seu. Ah,
fulano concorda com a maior atrocidade possivel, vocé esta reto, passando reto, por
qué? Ele esta ali defendendo uma pauta, aquela pauta nunca foi dele, ndo é dele e
nao € para ele e pronto. E de repente virou do assessor como se ele tivesse voto.

Raiane: E assim, na sua percepg¢ao, quais foram as medidas mais relevantes
tomadas pela CLDF durante a pandemia para manter ou de alguma forma ampliar a
transparéncia?

Jacqueline: E ai isso, transparéncia, tanto no sentido administrativo, em certo
aspecto financeiro, de gastos e decisdes, mas também a transparéncia pensando no
processo legislativo. E porque a nossa transparéncia sempre esteve na internet.
Entdo, a gente ndo vamos assim, ndo teve aquela coisa assim, aquele marco pra
dizer assim, eita, vamos ter que colocar na internet agora, pois os dados ja estavam
todos la. Os gastos sempre estiveram na internet. O Portal da Transparéncia estava
la desde muito tempo. Entao, ele continuou la. A gente ndo teve questionamento,
dizer assim, ah, mas estdo escondendo algumas coisas. Pelo contrario, eles
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quiseram demonstrar que durante a pandemia houve uma economia gigantesca.
Anualmente, nés economizamos R$ 500 mil apenas em energia. Entdo, assim,
houve uma certa economia.

Raiane: E com relagdo, assim, a transparéncia do processo legislativo, vocé acha
que teve alguma atuagdo de mudancga nesse sentido ou vocé enxerga que também
ja existia?

Jacqueline: Ja era muito acessivel. O YouTube continuou funcionando.
Continuaram tendo deputados nas sessdes, que eram hibridas. Entdo, a sessao
estava acontecendo ali na casa. O presidente estava |la, com uma escala de
servidores. Alguns deputados iam presencialmente, e ndo eram sempre 0s mesmos.
Havia um rodizio presencial. Entdo, assim. A dificuldade era a populacdo se
acostumar em assistir pelo YouTube. Por qué? Porque nao tinha galeria. Como eu
vou, sabe, botar uma faixa, entrar la e gritar, ndo sei o qué, como que eu ia fazer
isso? Pelo chat do YouTube. Era o Unico lugar.

Raiane: Esse ai é o ponto que me leva para outra pergunta, que € com relagao a
participacdo social. Por que essa pergunta é importante? Porque quando eu
comecei a pensar no tema do trabalho, a minha ideia era justamente, por ja
entender a CLDF enquanto uma casa transparente, tentar aferir a participacéo
social. Como a casa garantiu isso? SO que, ao mesmo tempo, eu nao teria hoje,
tempo e dados disponiveis para essa pesquisa. Por isso que eu decidi observar
transparéncia e, a partir da transparéncia, vou fazer esse comparativo com o
Congresso Nacional. Mas vocé, enquanto assessora de plenario e, a0 mesmo
tempo, enquanto de categoria, porque se a gente pensar, vocé também é da
categoria de funcionarios concursados e que € uma das categorias mais ativas na
casa, € ao mesmo tempo enquanto professora de concurso e com certeza
acompanhava essas necessidades das outras categorias. Como vocé enxerga
acdes da casa para tentar garantir a participacado social? Ja que, por exemplo, a
galeria ja ndo existia, as pessoas ndo conseguiam mais ir de porta em porta falar
com os parlamentares. Como é que vocé viu essa mudanga na participagao social
durante a pandemia?

Jacqueline: Muitos WhatsApps! Teve comissdo que colocou o numero no site da
CLDF. A ouvidoria, nesse momento, também foi muito atuante para receber essa
demanda, fazer essa interlocugao entre a rua e a CLDF. Mas também houve os que
foram para a rua, abriram o gabinete e etc. Eu lembro que eu cheguei um dia na
CLDF e havia uma fila de pessoas externas fazendo o registro para acessar algum
gabinete. Inclusive, o presidente a época fechou a CLDF mediante uma nota técnica
assinada pelos médicos da casa.

Raiane: Entdo, consigo concluir, a partir da sua resposta, que a gente teve meio que
uma participagao social mantida, mas de quem estava em certo aspecto organizado.
E ai eu posso dizer de empresas que tinham esse acesso, ou de grupos, por
exemplo, grupos sindicais ou partes empresariais, esses continuaram tendo acesso
a alguns parlamentares. Mas e a populagéo em geral?

Jacqueline: Nao, aquele senhorzinho, aquela senhora que vem la de uma RA
porque ele ndo esta conseguindo um remédio, ou porque ele nao esta comendo, ou,
sabe, essas necessidades mais basicas, eu acho que ficou prejudicado, sim.
Primeiro porque ele ndo ia conseguir entrar na casa, entendeu? Ja comega por ai. E
segundo porque existe uma parcela muito grande da populagdo que precisa estar
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presente na CLDF, que nao tem acesso a tecnologias. Ah, nossa, mas o e-mail
existe desde o final dos anos 80. T4, mas eles ndo tém. Entendeu? Vocé nao pode
exigir isso dele, ele precisa vir. Ou ele precisa falar num telefone fixo. Sim, os
telefones fixos continuaram sendo utilizados. As coisas nao ficaram totalmente
fechadas. Que a pessoa telefonasse e nao tivesse acesso, sabe? Mas tinha uns
problemas de telefonia pela falta de pessoal. Dependendo, até porque as pessoas
que telefonam pra gente, elas nem sempre sabem exatamente quem resolveria a
situacdo ou como, o que seria melhor resolvido pessoalmente. Mas houve esse
atendimento, sim, via WhatsApp. Houve sim. E via telefone. E consegui constatar
também que teve gabinetes que continuaram funcionando e, em certo aspecto, até
burlando essas orientagdes de n&o deixar pessoas entrarem.

Raiane: Quais foram os desafios técnicos e humanos que mais afetaram ali a
continuidade dos trabalhos legislativos, na sua percepgéao?

Jacqueline: As pessoas ficaram muito abaladas. Eu, inclusive. A saude mental das
pessoas piorou muito. Por qué? Porque foi uma época em que a fake news tomou
conta do pais. Entdo, eram muitas duvidas. E é nesse momento que vocé vé o
quanto a educagéao € importante. E quando eu falo em educacgéo, eu digo de vocé
ter acesso a poder pesquisar, aprender a pesquisar, aprender a constatar, aprender
a nao apenas aceitar e ponto e acabou, ter um pensamento critico, né? Porque a
educacao, vamos dizer assim, estimula o seu pensamento critico de vocé ouvir uma
coisa e falar, ndo, perai. Enfim, entdo a gente teve muitos impactos no plenario na
pandemia. Até as pessoas entenderem, voltarem um pouco, assim, agora a gente ta
voltando um pouco mais ao normal, e quando eu falo agora, de 2023 pra ca. Nessa
perspectiva de novo, de entender que cada um tem suas motivagdes, ninguém se
mete na vida de ninguém. A outra parte € técnica, de limitagdes técnicas. Eu
confesso que eu nao tive muita dificuldade com isso. Por qué? Porque como eu sou
administradora do mentor e sou administradora do Sistema de Registro de
Admissbes e Concessdes — SIRAC pelo Tribunal de Contas do Distrito Federal
(TCDF), eu sempre tive acesso das coisas em casa. Entdo, eu néao tive dificuldade
de fazer as coisas acontecerem praticamente a distdncia. A minha equipe,
consequentemente, também n&o. Porque se elas tinham alguma duvida, eu estava
resolvendo. Entendeu? Essa situacdo também, de tipo, de eu ter acesso a todas,
nesse ponto eu sou a pior pessoa para pegar como exemplo, seja pelo tipo de
trabalho que exergco ou pelo tempo de atuacdo na CLDF. Entdo, eu ndo encontrei
barreiras nesse tipo. Entdo, assim, eu demorei para me, tipo, acomodar dentro
dessa perspectiva nova, mas depois que acomodou, foi tranquilo. Eu tenho a
sensacgao que também foi um periodo em que as coisas deixaram de ser definidas
no papel, e precisaram ser mais institucionalizadas, né? As coisas precisavam, por
exemplo, os votos precisavam subir para o SEI, os pareceres precisavam. E eu néo
sei se antes ja tinha todo esse movimento.

Raiane: Ent&do, na parte do legislativo, vocé sente que as pessoas tiveram alguma
dificuldade técnica? Porque pela sua profissdo, vocé ja lidava muito bem com todas
essas questdes mais de internet, mais automaticas. Eu imagino que, por exemplo,
como vocé ja tinha aula, gravadas antes da pandemia, viver esse momento , n&o foi
algo novo pra vocé, mas do que vocé percebeu do pessoal dos outros assessores
de plenario?

Jacqueline: A dificuldade maior ali foi mais de estar distante, mas as dificuldades
técnicas, assim, nao teve pelo seguinte, porque as sessdes continuaram
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acontecendo virtuais. Hibridas, na verdade, né? Elas continuaram acontecendo
hibridas. A taquigrafia continuou fazendo a ata, a Secretaria Legislativa - SELEG
continuou subindo para o sistema. Tudo continuou acontecendo como se la a gente
estivesse, As reunides de comissao, hibridas. Na verdade, na sua grande maioria,
virtuais. Era muito raro ter uma reunido de comissdo. Entdo, assim, a gente
continuou subindo os pareceres do mesmo jeito. A comissao continuou votando do
mesmo jeito. A ata da comisséo continua sendo feita do mesmo jeito. Nao houve
problemas tecnolégicos, mas humanos. Que € aquela coisa assim, ah, eu ndo estou
aqui. Ou assessor que tinha que ir para a casa do deputado, para auxiliar no acesso
as reunides. O parlamentar, ele teve uma dificuldade tecnoldgica. A CLDF néo teve
uma dificuldade tecnoldgica, houve apenas adaptagdes para implementar os
sistemas, comprar a assinatura do Zoom e etc. O fato de vocé poder estar em casa
e ter todos os elementos para vocé continuar conseguindo fazer as coisas ja é
maravilhoso. Foi, na realidade, um auxilio. Vocé nao ter que estar presente para
resolver determinadas coisas.

Raiane: E com relacdo, assim, as comissdes, Jaque, eu sei que as reunides
continuaram acontecendo, mas se a gente pensar que as comissdes sd0 uma arena
técnica em que os projetos de lei deveriam ser apreciados e debatidos e ali é o
momento também em que a gente pode ter um certo nivel de participagdo social.
Vocé sente que isso foi afetado durante a pandemia?

Jacqueline: Foi. Foi zero. Ou vocé sabia, ou vocé é uma pessoa que conseguia. E
aquela coisa. Quem tem acesso, continua tendo acesso. Quem nao tem, se
afastou.Nao houve participacao social no tocante a comissdes. Quem tinha o acesso
limitado, perdeu o acesso. Ja para o publico interno, as comissdes virtuais eram
maravilhosas. Porque eu conseguia estar fazendo outra coisa e acompanhando a
comissao.

Raiane: Que tipo de mudanga institucional, ndo sé institucional, mas no seu
trabalho, no seu dia a dia, vocé entende que comecgou na pandemia e continua até
hoje, mesmo nesse periodo pdés-pandemia?

Jacqueline: A maioria das coisas que comegaram na pandemia continuam até hoje.
Por exemplo, a minha propria divisdo de trabalho, que eu fiz na pandemia, que eu
percebi que era muito efetiva, eu continuei fazendo depois mesmo presencial. Ah,
eu continuei com outro habito, porque na época a gente usava muito o YouTube,
como um apoio ou conferéncia. E muito dificil o dia em que eu n&o reescuto uma
sessdo. Teve também o PLE, que ja estava em teste, mas se expandiu durante a
pandemia.

Raiane: Vocé enxerga que houve, isso vocé ja respondeu antes, mas agora falando
de forma mais especifica, vocé entende que aconteceu algum tipo de impacto entre
a relagao dos gabinetes com a populagao?

Jacqueline: Os parlamentares tiveram muito receio de perder o contato com a
populagdo, ninguém podia ficar um ano longe dos eleitores. Alguns descumpriram
todas as regras de distanciamento. Entdo, assim, houve uma quebra? Houve. Mas,
por quanto tempo? Talvez uns dois meses? Dois, trés meses? Depois disso, eles
comecaram a descumprir as regras sanitarias. E seguindo para fazer as coisas
normalmente.Entdo, assim, obviamente, os gabinetes ndo ficavam mais com
aquelas filas enormes, os corredores. E aquele tanto de gente pra la e praca. E eu
até acho que depois da pandemia nunca mais vi a casa assim. Eu ia falar isso
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agora. Entdo, essa com certeza foi uma mudanca, né? Tem umas pessoas ali, na
recepcgao e tudo, mas vocé néao vé filas. Hoje em dia vocé s6 vé pessoas dentro da
CLDF com volume quando esta acontecendo alguma coisa que a midia divulgou e a
populagdo vai. Ou quando os préprios parlamentares engajam a populagdo ou
movimentos sociais para temas especificos, uma espécie de participagao
estimulada. Ou quando é alguma categoria. Eu vejo que nesse sentido, talvez as
categorias foram as que se mantiveram com a mesma atividade, que iam antes e
agora permanecem fazendo essa movimentagdo de se organizar, se dividir entre os
gabinetes e tentar esse contato.

Raiane: Em relacdo a dindmica do plenario, por exemplo,varios projetos
importantissimos votados durante a pandemia, como o Prato Cheio ou aquela
iniciativa que colocou idosos nos hoteis, como se deram essas votacdes? Como foi
a movimentacao para essas questdes dentro do Plenario e até inversdo de pauta,
essas coisas que surgem ali simplesmente por uma vontade politica e que antes se
conseguia fazer de uma forma mais ajustada, pelo contato pessoal?

Jacqueline: Muito dificil. Muito, muito, muito dificil. Por qué? Porque vocé andar até
a pessoa, vocé andar até um parlamentar, vocé passa ali por um assessor, troca
uma informagao ou percebe alguma conversa em torno de um item da pauta, nessa
observacao tinhamos tempo de atuar, mas na reunido remota isso se perdeu. Entao,
tudo ficou muito dentro da perspectiva do outro. Nesse distanciamento vocé perde
essa possibilidade de vocé fazer um deputado ou parlamentar mudar de opiniao
porque vocé talvez teria um jeito melhor de tratar com aquela pessoa no
presencial.Obviamente que eu nao sofri muito nesse sentido, porque o dep. Claudio
era lider do governo, entdo era do interesse de todos falar com ele, ter informacoes
e etc. Entdo, assim, eu ndo tinha muita dificuldade nessa perspectiva, mas se eu
fosse oposicao, teria sido caodtico. Teria sido totalmente diferente. Cadtico, porque
vocé nao consegue olhar no olho, sabe? Por exemplo, eu percebo muito quando eu
t6 no colégio de lideres ou em outras reunides de deputados, como algumas
tematicas sao tratadas com olhares e clima diferente, o que eu ndo poderia perceber
a distancia. E mesmo assim eu também tive alguma dificuldade, entendeu? Porque
as vezes mesmo os deputados da base, eles discordam muito.
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APENDICE E - ENTREVISTA COM LEONARDO C. S. ARAUJO

Visao geral:

O objetivo da entrevista foi entender como a Camara Legislativa do Distrito Federal -
CLDF evoluiu, durante e apdés a pandemia de COVID-19, em seus processos de
transparéncia e promogao da participagdo social. A entrevista foi gravada, com
consentimento, e utilizada exclusivamente para fins académicos.

O entrevistado, Leonardo Cimon Simbes de Araujo, € consultor do legislativo,
aprovado no concurso de 2005, e atuava na consultoria legislativa durante a
pandemia, hoje atua na equipe legislativa do dep. Joaquim Roriz

Principais topicos e resumos:
1. Trajetoria e fungdes do entrevistado na CLDF:

e Entrou na CLDF em 2006, atualmente cedido ao gabinete do deputado
Joaquim Roriz Neto.

e Durante a pandemia, atuou como chefe da Unidade de Redacao
Parlamentar (URP) em 2020 e 2021, retornando a Unidade de
Constituicao e Justica (UCJ) posteriormente.

2. Funcionamento da CLDF durante a pandemia:

e A CLDF conseguiu manter suas atividades de forma virtual, com
sessodes e reunides remotas transmitidas.

e Houve um déficit de participagao popular e interacado social devido ao
distanciamento fisico.

e A adogao do Sistema Eletronico de Informagdes (SEI) e do Processo
Legislativo Eletrénico (PLE) foram fundamentais para a continuidade
dos trabalhos.

3. Transparéncia e participacao social:

e A CLDF ja tinha uma tradi¢ao de transparéncia, com a publicagao de
informagdes legislativas, administrativas e financeiras.

e Durante a pandemia, a transmissao das sessoes e reunides remotas,
bem como a disponibilizacado de informacdes no site e no PLE,
mantiveram a transparéncia.

e O entrevistado percebe uma participacao social timida e dificuldades
de engajamento da populagéo.

e Fatores como distancia geografica, horarios incompativeis e descrenca
na efetividade da participacao dificultam a interacdo da populagcao com
a CLDF.

e Apesar da evolugao no nivel de preparagao dos deputados, o
entrevistado acredita que a CLDF ainda enfrenta um déficit de
credibilidade junto a populacgao.

4. Mudangas no Regimento Interno da CLDF:

e O novo Regimento Interno, aprovado em 2024, nao teve relacao direta
com a pandemia.

e Trouxe a possibilidade de reunides e sessoes virtuais, com ressalvas,
visando racionalizar o tempo dos deputados.

e O entrevistado expressa preocupagao com o risco de redugao do
debate e da participagéo social caso essa modalidade seja ampliada

115

ARQUIVO ASSINADO DIGITALMENTE. CODIGO DE VERIFICAGAO: 11EC937C006D581C

CONSULTE EM http://ww

2nado.gov.br/sigadweb/v.aspx



no futuro.

e O entrevistado expressa preocupacado com o risco de reducao do
debate e da participag&o social caso essa modalidade seja ampliada
no futuro.

Conclusao: Em resumo, a CLDF conseguiu manter suas atividades durante a
pandemia, com destaque para a transparéncia institucional. No entanto, o
entrevistado identifica desafios persistentes na participacdo social e teme que o
avanco das mudancgas no Regimento Interno possa afetar negativamente o debate e
a interagao com a populacao.

Entrevista

Raiane: A ideia do TCC é entender como a CLDF se aprimorou para trazer mais
transparéncia durante o periodo de pandemia e o que dessas mudancas
permaneceu no poés-pandemia. Por isso, o0 objetivo é fazer uma entrevista, assim,
mais flexivel, mas eu elaborei algumas perguntas guia, para tentar chegar nessa
percepg¢ao geral, mas ao mesmo tempo com vivéncias de areas distintas.

Raiane: Ha quanto tempo vocé esta na CLDF, em qual funcdo que vocé atuava na
época da pandemia e qual a fungédo que vocé atua hoje.

Leonardo: Entdo, Raiane, eu entrei na casa em 2006, no segundo concurso que
houve, concurso 2005/2006. Estou na casa desde o dia 28 de junho de 2006. Entéo,
no préximo més de junho, completo 19 anos de CLDF. A pandemia comegou em
mar¢o de 2020, foi na época que meu filho nasceu, inclusive. E nessa época eu era
o chefe de uma das unidades da consultoria legislativa. Na época o nome nem era
Consultoria Legislativa - CEL, era assessoria legislativa, agora € Conlegis. Eu era
chefe da URP, que é a Unidade de Redacgao Parlamentar, que cuida dos discursos,
dos pronunciamentos e da revisdo de algumas minutas e da elaboragao de alguns
tipos de parecer. Durante a pandemia, o inicio, o primeiro ano da pandemia, que foi
em 2020, eu estava como chefe da URP e em 2021 voltei para a minha casa,
digamos assim, que é a Unidade de Constituicdo e Justica - UCJ. A consultoria tem
cinco unidades, eu chefiava uma delas. Em 2020, 2021 ainda era pandemia, vamos
dizer até o final de 2021, a casa ainda estava operando ali em teletrabalho, em
home office. Foi no final de 2021, em novembro, que o presidente, o deputado
Rafael Prudente, a mesa, determinou o retorno ao trabalho presencial. E em 2022,
largamente todos os setores da casa voltaram mesmo ao trabalho presencial. E
atualmente eu sou cedido ao gabinete do deputado Joaquim Roriz Neto, uma
sessdo sem cargo, sem 6nus, e meu papel aqui no gabinete é cuidar do processo
legislativo do deputado.

Raiane: Como vocé descreveria o funcionamento da Camara Legislativa nos
primeiros meses da pandemia? Houve um momento critico que tenha marcado sua
experiéncia?

Leonardo: Me parece que a Camara funcionou muito bem. E claro que houve uma
perda de participacdao popular, um déficit de comparecimento dos cidadaos nas
galerias, visitando os deputados. Entdo, essa interagdo social ficou extremamente
prejudicada. Ainda bem que foi um periodo curto, digamos assim. entdo mais ou
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menos um ano da casa fechada mesmo em 2020, 2021 retorno paulatino, mas
basicamente foram dois anos de sessbes virtuais, de reunides virtuais, reunides
remotas, as SERS - Sessdes Remotas Extraordinarias do Plenario, as RER -
Reunides Extraordinarias Remotas das Comissdes. E a participagado via Zoom, via
aplicativos de reunido, é muito diferente de uma participagcao presencial. A voz do
povo, das pessoas, esse contato ali humano, isso para o parlamento € muito ruim.
Mas nao havia alternativa. Entao, o que foi possivel foi a Camara funcionar. E, do
ponto de vista formal, estdo prescindindo dessa falta de contato humano, de
participagdo dos cidadaos, da chance de as pessoas virem a Camara, pleitear os
seus direitos nas reunides, nas sessdes, nas galerias, nas audiéncias publicas.
Entdo, esse momento intenso que a gente tem aqui, especialmente tercas e quartas
e, vai la, as quintas-feiras, essa chance que as pessoas tém de serem ouvidas, de
tentarem ser ouvidas, ou pelos deputados, ou pelos assessores, ou pelos chefes de
gabinete. Entdo tudo isso ficou muito prejudicado. Pode até se dizer que nao, a
populacdo participava nas audiéncias virtuais, nas reunides remotas, mas vamos
convir que isso € uma coisa muito, como eu poderia dizer a palavra, € uma coisa
muito, distante, muito dificil a presencga, essa coisa do olho no olho, do contato
fisico, dessa atividade presencial. Acredito eu que isso foi muito ruim. Agora, tirando
essa questao, e felizmente voltamos a normalidade. Em 2022, em grande parte. Ai
em 2023, ndo me lembro de ter havido nenhuma sessao remota a partir de 2023,
mas a Camara tinha instrumentos que permitiram o seu funcionamento virtual a
contento. O principal instrumento foi o Sistema Eletrénico de Informacgdes - SEI,. O
SEI foi plenamente implantado em fevereiro de 2020. A pandemia comegou em
marco de 2020. E ja em fevereiro, ndo vou ter certeza, mas isso é facil constatar
pelo Diario da Camara Legislativa - DCL, ja em fevereiro ja comegaram a haver,
comecgou a haver alguns atos da mesa criando pontos facultativos, recessos, até
que em margo, salvo engano, veio mesmo um afastamento, implantando no
legislativo uma previsdo do governador, que determinou o teletrabalho no poder
executivo, a CLDF albergou essa previsdo e ai se estendeu por quase dois anos.
Mas o SEI permitiu que todas as atividades administrativas da casa ocorressem
prescindindo do papel. Tudo isso pelo sistema eletrdnico de informagdes que a Casa
importou do TRF da 42 Regido e implantou de maneira muito eficiente. Entdo, toda a
equipe de informatica da antiga Coordenacdo de Modernizacao e Inovagao Digital
(DMI), atual Diretoria de Modernizagéo e Inovagéo Digital (DMI), foi muito eficiente
nesse processo de implantacao e funcionou bem. E a Casa aproveitou o SEIl e
também usou como suporte do processo legislativo. Entdo, enquanto o Processo
Legislativo Eletrénico - PLE, que so6 foi implantado em 2021, ndo foi implantado,
entdo o PLE foi implantado no curso da pandemia. Isso mostra como as pessoas,
mesmo na pandemia, os servidores continuaram trabalhando porque foram capazes
de implantar um sistema eletrénico de processo legislativo que € o PLE. E ai sim, a
partir de 2021, o funcionamento do PLE, que é uma revolugao, todas as informacdes
legislativas estando ali consolidadas, acessiveis para qualquer cidadao pela internet,
um portal de facil manuseio, que armazena as informagdes, com backup, com
seguranga, com criptografia, isso tudo trazendo confiabilidade no processo
legislativo. Entdo, o SEI, de margo de 2020 até dezembro de 2020, para efeitos
legislativos e administrativos. E a partir de 2021, sem administrativo, PLE no
legislativo, formalmente. A despeito desse enorme déficit de atuagao, participacao
popular, a Camara funcionou de maneira eficiente, formalmente falando. As reunides
remotas aconteceram, das comissdes permanentes que havia a época. As sessdes
aconteceram. Varios projetos importantes foram votados durante a pandemia. O
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Prato Cheio, por exemplo, € um carro-chefe do governo Ibaneis, com o apoio da
oposigao, todo mundo junto viu a importancia desse projeto. Projetos da oposigéo,
projetos da situagéo, projetos de deputado, projetos do governo. Entdo, houve uma
grande harmonia, digamos assim, de todo o parlamento. Todos os deputados
entendendo que, superadas as questdes partidarias, era 0 momento de se unir em
prol de Brasilia, das pessoas mais vulneraveis. Entdo, criando-se auxilios
emergenciais que foram pagos, além dos auxilios pagos pelo governo federal,
também o DF participou dessa empreitada. E € o que foi possivel fazer, com as
medidas de isolamento, de distanciamento social. A despeito disso, a Camara, as
reunides aconteceram das comissdes, as sessdes do plenario aconteceram, os
setores da Casa trabalharam, onde eu trabalhava, que era na consultoria,
continuamos fazendo discursos, fazendo minutas de parecer, respondendo as
consultas, dando suporte para o processo legislativo. Sei que os gabinetes também
continuaram trabalhando, o deputado Max ainda nao era deputado, mas todos os
demais deputados aqui da Casa. dessa legislatura que foi a oitava, né? De 2019 a
2022. Imagino que todos os gabinetes trabalhando incansavelmente, mas nas suas
casas, nos seus domicilios, enfim.

Raiane: Pensando nesse lado que vocé falou, a respeito dos pareceres, etc. Como
€ que vocé enxerga o funcionamento das comissdes nesse periodo? Porque a gente
tem uma leitura de que as comissdes sdo também um espago para que a gente
tenha participagdo social, um olhar mais profundo, de conhecimento, daqueles
temas que estdo sendo debatidos. Como é que vocé vé que as comissdes se
adaptaram nesse periodo? Eu sei que vocé nao estava nas comissdes, mas
entendendo que vocés, enquanto unidade técnica legislativa, estavam envolvidos
em alguns pareceres.

Leonardo: Entdo, Raiane, eu tenho uma visdo ideal e uma visao real sobre as
comissdes. Eu acho que as comissdes, elas, em tese, no plano do dever ser, elas
tém um papel muito importante, um papel crucial. De amadurecimento do texto, € a
oportunidade que os parlamentares tém de discutir as ideias, de debater as ideias,
de aprofundar os conceitos, de aprimorar o texto. E o momento mais propicio para
que se oferecam emendas, para que o texto possa ser aprimorado, aperfeicoado,
debatido, refletido, especialmente os projetos que vém do Executivo. A gente sabe
que a questado cultural € uma questido que nido vai se modificar. Basicamente, as
grandes discussdes se referem a projetos que vém do Poder Executivo. Os projetos
dos deputados, em geral, sdo projetos de natureza mais singela, de natureza mais
pontual. Dificiimente sofrem emendas. Normalmente sdo aprovados da mesma
forma que foram apresentados e dificiimente trazem grande impacto no dia a dia da
populacdo. E os deputados sabem disso, o impacto deles € um impacto limitado, um
impacto importante, relevante, mas limitado, de alcance limitado. Para um grupo
pequeno de pessoas, ha um efeito limitado no tempo e no espacgo. Os projetos que
realmente impactam a vida da populagdo, falavamos antes da gravacéo do Plano
Diretor de Ordenamento Territorial (PDOT), olha o tamanho do impacto que um
PDOT causa na vida de centenas de milhares de brasileiros. E € um projeto que sé
pode vir do Executivo. Esta seis anos atrasado, porque o ultimo PDOT é de 1997, a
gente sabe. A revisdo deveria ter sido feita em 2007, foi feita em 2009. E ai, dez
anos depois, era para ter vindo um Projeto de Lei Complementar - PLC alterando o
atual PDOT, estamos em 2025, o PLC ndo chegou ainda. Pode ser que chegue
agora em 2025, a expectativa é essa, € o que o governador tem sinalizado. Mas a
gente sabe que o grande impacto na populacdo €, em geral, tirando honrosas
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excecdes, € dos projetos do Executivo. E as comissdes deveriam ser esse foro,
esse ambiente de amadurecimento, de reflexdo, de debate. Os deputados se
esforcam. A impressao que eu tenho é que boa parte dos deputados tem interesse
de discutir, de se esforcar nesse debate, mas, infelizmente, no plano da realidade,
os deputados da base costumam chancelar o que vem do governo. Os deputados
da oposicdo acabam, digamos assim, pregando no deserto. Tentam ser ouvidos,
tentam ganhar uma certa repercussao, sai alguma coisa na midia, no Metropoles, no
Correio Braziliense, em algum blog, no site da Camara, mas, infelizmente, eu vejo
que ha uma certa ideia de que o que o governo manda, pouca coisa pode ser
mudada e, em geral, o que a oposi¢ao propde € visto com uma certa resisténcia.
Entao eu vejo que o parlamento acaba sendo timido em aprofundar a discussao das
matérias que chegam do Poder Executivo, justamente por essa falta de dialogo, até
falavamos isso também na conversa que antecedeu essa gravacdo. Entdo essa
dificuldade de dialogo, vocé falava, imagino eu, essa dificuldade de esquerda versus
direita, de lulismo versus antipetismo, de bolsonarismo versus antibolsonarismo,
mas aqui no caso a discussdo € oposigado versus governo e isso acontece em
qualquer estado da federagao. Eu percebo que infelizmente ha uma certa dificuldade
de os deputados da base aumentarem a cobranca, o questionamento, se unirem e
enfrentarem o rolo compressor do governador, que quer que basicamente o que ele
manda seja aprovado. E acho que falta da parte da oposigdo a capacidade de
angariar apoio, simpatia dos deputados da base. Entdo, em vez de ter 500 brigas,
escolher as brigas. Brigas mais importantes, pontos mais importantes, focais, mais
delicados, que mereceriam uma reflexdo. Entdo, se vocé propde 500 emendas, a
chance de todas serem rejeitadas € muito grande. Se vocé propuser 5 emendas, 10
emendas, se ficar ali 5 ou 6 batalhas que se reputam mais importantes, entdo me
parece que ambos os lados acabam pecando, uns por excesso de omissido, 0s
deputados da base, e outros por excesso de acdo. Entdo eu acho que haveria
espaco. E as comissdes seriam o melhor momento para a construgao. desse texto,
que quando chegasse ao plenario ja estaria amadurecido, debatido, costurado esse
acordo para que o projeto pudesse ser feito de uma maneira que atingisse mais
pessoas, beneficiando maior quantidade de pessoas, pensando nas pessoas que
estdo em uma situagdo mais vulneravel, o que acaba sendo o foco, acho que todos
pensam nisso, mas essas questdes de natureza politica, de governo e oposigao, de
um certo modo, acabam prejudicando talvez a constru¢ao do melhor texto.

Raiane: Quais foram as principais adaptacdes realizadas na sua area de atuacao
para manter o funcionamento institucional durante o distanciamento social? O SEI
permitiu que todas as nossas atividades pudessem ser realizadas.

Leonardo: O setor de informatica da casa permitiu que nos tivéssemos acesso
remoto a base de dados, para que nds inserissemos 0s pareceres, sO enfatizando
que é o trabalho que a consultoria faz. Antigamente chamada assessoria legislativa,
hoje chamada consultoria, a Conlegis, € um trabalho confidencial. Um trabalho feito
por encomenda para o solicitante. O nosso principal solicitante, o nosso modo de
dizer, porque estou no gabinete, mas o principal solicitante da consultoria s&o os
gabinetes. Entdo, o trabalho que os construtores fazem € um trabalho sob medida
para aquilo que o gabinete solicita, seja a minuta de parecer, um estudo, a minuta de
uma proposicao ou pesquisas. Entdo se conseguiu, imagino eu, justamente se
preservar essa confidencialidade, o sistema da CLDF de informatica é muito
eficiente, o SEI viabilizou as comunicagdes, € um sistema que é alimentado por
internet, com muita seguranga, rastreavel, enfim, entdo esses mecanismos, até
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porque o trabalho acaba sendo um pouco singelo, essa parte de ferramentas, o que
precisa € um editor de texto para inserir informacgao |4, um Word. Essa informacao
vai para a base de dados e a comunicagao € via SEl, que € uma comunicagao via
internet, com seguranga, com estabilidade, ha pouca demanda técnica. Entéao,
imagino que outros setores da casa, quem tinha que estar preocupados em
transmitir as sessbes ou as reunides, pela internet, pelo YouTube, garantir o modo
dos deputados fazerem as votacdes. Permitir que, simultaneamente, dezenas ou
centenas de pessoas acompanhem reunides ou audiéncias publicas ou sessdes.
Imagino que ai o desafio € muito maior, mas esse desafio ndo € o nosso desafio,
ndo era o meu desafio a época na consultoria, que era um desafio muito singelo do
ponto de vista técnico, que era o editor de texto na minha casa, no meu computador
pessoal, eu formulava consulta. Porque as solicitagdes ja vinham de uma forma néo
social, era uma troca absolutamente virtual, remota, ou por e-mail, ou pelo SEl,
entdo havia as ferramentas de comunicacado, o WhatsApp se usou muito, né? E eu
também tive uma experiéncia interessante, porque sou instrutor da ELEGIS, que é a
Escola do Legislativo, tive a minha unica experiéncia com aula remota, sincrona.
Entdo, o curso Processo Legislativo Distrital, que foi inclusive o que vocé fez agora
ha pouco, no més de margo deste ano, de 25. Em novembro de 2021, eu tive essa
experiéncia de como dar uma aula para os meus colegas remotamente. Entao,
foram aulas sincronas. s6é que remotas, entdo os cursos foram remotos, foram em
ambiente virtual, acho que era o Zoom ou era o Meet, agora eu estou no Google,
acho que era o Zoom que era utilizado, e as aulas foram ministradas remotamente,
e ali eu percebi como é ruim. A experiéncia da falta de interagdo. Isso num tipo de
interagcdo que hoje em dia € muito comum, que sdo as aulas virtuais, as aulas
remotas, inclusive as aulas assincronas. Entdo hoje a tendéncia, inclusive, sao aulas
assincronas, em que o aluno escolhe a hora que quer assistir, pausa, adianta,
velocidade 3, 4, 5. Isso tudo a gente sabe que € comum nas faculdades, nos cursos
preparatorios para concursos. Hoje me parece até a tendéncia. Mas eu acho que é
uma grande perda. Entdo eu senti, eu como instrutor, senti muito essa falta de
contato, de interagdo. A quantidade de perguntas reduziu drasticamente. A imensa
maioria das telas eram pretas. As pessoas ocultavam a cadmera. Eu ndo sabia se
estava deitado, se estava de pijama, se estava o cachorro assistindo aula e o aluno
num fogao fazendo tapioca. A gente nao sabe, né? Eu ouvia as pessoas e eu nao
via as pessoas. 10% dos alunos estavam la com as cameras abertas. E ai eu
percebi como isso, imagino que isso transposto para o universo das reunides, das
audiéncias publicas e das sessdes, isso me da uma certa ideia de como é essa
perda de engajamento, de interacdo, de se fazer ouvir, de participar, de ser ouvido.
Entdo, acho que isso é um prejuizo irreparavel. Mas também n&o havia solugao.
Entdo, na medida em que n&o se permitia e ndo convinha que houvesse interagao
social, foi o caminho que a Camara Legislativa e todas as Assembleias Legislativas
e o Congresso Nacional e todas as 5.600 camaras de vereadores encontraram para
continuar os seus trabalhos.

Raiane: Sem duvidas, antes eu trabalhava do outro lado do balcdo, eu atuo em
relagdes governamentais desde 2011, ha época da pandemia eu trabalhava com
consultoria e tinha alguns clientes, do setores de saude e turismo, que
acompanhavam muito de perto a CLDF. Nesse periodo, eu monitorava 97 casas no
total. O que eu percebi aqui é que a “maneira de funcionar da CLDF” foi seguir
informatizando tudo. Porque, por exemplo, na Assembleia Legislativa do Estado do
Rio de Janeiro - ALERJ, eles tinham a reunido do Colégio de Lideres e a reunido de
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algumas comissdes acontecendo no WhatsApp. E ai, a gente sé tinha o resultado
tempo depois, sem detalhes de como a discussédo se deu. E aqui na CLDF, n&o.
Desde o principio, a gente conseguiu acompanhar essa transparéncia. proxima
pergunta. Na sua visdo, quais medidas foram mais relevantes para manter ou
ampliar a transparéncia institucional durante o periodo?

Leonardo: Acho que é justamente isso. Me parece que as sessdes todas foram
transmitidas, as sessdes extraordinarias remotas, que sao basicamente as que
houve no ano de 2020. Talvez ali no comecinho do ano tenha havido reunides
presenciais, sessdes presenciais, sessdes ordinarias ali nas primeiras duas
semanas de fevereiro, antes do carnaval. Eu lembro que teve até carnaval liberado,
nao teve nenhuma restricdo de isolamento. Mas tirando ali inicio de fevereiro as
demais sessdes do ano de 2020, e salvo engano em 2021, ndo me lembro se houve
alguma sessao que tenha sido presencial. Criou-se aqui um modelo hibrido. Houve
um certo tempo, durante alguns meses, havia essa situagao de deputados se
fazendo presente no plenario fisicamente e deputados podendo participar
remotamente. Entdo admitiu-se essa modalidade hibrida durante até um certo
tempo, com o deputado ja entendendo que era o momento de voltar ao trabalho
presencial, mas no momento mais agudo do isolamento, que a gente pode dizer que
€ 0 ano de 2020, ndo vou dizer que eu acompanhei todas as reunides e as sessodes,
nao foi o caso, até porque, como trabalhando na consultoria, 0 meu trabalho era
voltado para responder as demandas dos solicitantes, dos gabinetes e dos 6rgaos
da casa, mas até onde eu sei, até onde eu me informei a época, até onde foi
noticiado, até onde eu acompanhei os trabalhos da Camara, todas as reunides eram
televisionadas, transmitidas, as reunides das comissdes, as RER, Reunides
Extraordinarias Remotas, todas as CER também tiveram essa publicidade, Sessdes
Extraordinarias Remotas, de sorte que, desse ponto de vista, de transparéncia, além
disso, nds, especialmente a partir de 2021, com o PLE, era facil que toda a
populagdo pudesse acompanhar o texto do projeto, as emendas protocoladas. O
SEIl ja trouxe essa certa publicidade porque o SEI é publico. Ele tem as modalidades
sigilosa, restrita e publica. E todo o processo legislativo no SEI era assinalado como
um processo publico, mas nao € uma ferramenta de tao facil acesso, porque tem um
nuamero muito extenso, o usuario externo tinha que se cadastrar, enfim, tinha alguns
entraves para permitir esse acompanhamento pela populagao. Entretanto, a partir de
2021, tudo bem que ja tinha passado o pior da pandemia, mas o PLE foi, ai sim, a
ferramenta que trouxe maior transparéncia, maior possibilidade de controle, de
fiscalizagdo, de acompanhamento do trabalho feito aqui na casa, pelas comissdes,
pelo plenario. Entdo, acho que o SEI. com acesso publico. Depois, em 2021, o PLE,
a transmissédo das RER e das SER. Entdo, esses sdo mecanismos. O nosso site &
um site muito amigavel, € um site facil de vocé ter acesso. Nosso site tem todas as
notas taquigraficas de todas as sessdes, de todas as reunides. As ordens do dia.
Entdo, assim, a casa, a nossa casa, alias, isso ndo € novidade, a gente ganhou
prémio ja. Nao me lembro se foi ano passado ou retrasado, de casa mais
transparente de todos os 27 parlamentos estaduais/distritais. E esse titulo é
merecido porque realmente a casa preza por essa transparéncia nos gastos, na
verba indenizatoria, na remuneracdo dos servidores, na atividade legislativa, os
pareceres disponibilizados, as notas taquigraficas, as folhas de votagao, redacgéo
final. Entao, tudo é muito transparente, muito publico. E a casa, entédo, apenas fez
dar andamento a uma tradicdo que ela ja tem, ja de muitos anos. Foi a primeira casa
estadual, salvo engano, a estabelecer a votacdo aberta. Isso remonta a 2006, a
emenda a lei organica que previu essa modalidade, indo até mais longe do que a
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modalidade federal. Nao sei se vocé se lembra, eu mencionando isso la no curso de
Processo Legislativo Distrital, que vetos e cassacdo ainda eram secretos no
Congresso Nacional s6 depois que a Constituicdo foi modificada e ai essas duas
matérias passaram a ser votagdes ostensivas, abertas, enquanto a CLDF ja tinha
essa tradicdo. A transparéncia € uma tradi¢cao, entdo, ja de décadas que a casa tem.
E me parece que na pandemia isso se manteve. Entdo, o DCL, tudo que nao existe
ato secreto na casa, todas as nomeacgdes, todas as decisdes, as deliberagodes, tudo
€ publicado no DCL com acesso pela internet, facil. Entdo a casa realmente tem
uma série de mecanismos que faciltam o acompanhamento, o controle, a
fiscalizacdo, a transparéncia e que a populacdo saiba o que esta sendo votado,
discutido, deliberado.

Raiane: Foi bom vocé trazer esse ponto porque um dos aspectos do meu trabalho é
fazer um comparativo do planejamento estratégico anterior a pandemia e o posterior.
Na minha percepgéo, a partir do ponto que a CLDF ja estava num processo de
construgdo dessa transparéncia e que, claro, a pandemia acelerou alguns desses
processos. Isso, perfeito.

Leonardo: Concordo, concordo, ja era uma casa flagrantemente transparente,
preocupada com essa divulgacdo. Os projetos tém sua redagao inicial publicizada
pelo Sistema Legis, que agora foi aposentado com a implementagcéo do PLE. Vocé
deve ter acompanhado em algum momento o Sistema Legis, de 2021 até 2024,
coexistiu o PLE e o Sistema Legis. Agora € que o PLE absorveu o Sistema Legis,
qgue era um sistema muito obsoleto. Mas o Sistema Legis trouxe ja, desde o final dos
anos 90, inicio dos anos 2000, a redacgao inicial dos projetos. E em 2014, uma
revolucao que foi trazer os pareceres. Os pareceres, antes, vocé so6 tinha acesso a
eles em papel. Se a pessoa precisava ver um parecer, tinha que vir aqui fisicamente
a camara, e la na garagem, onde fica ali o servigo, o setor de documentagao e
arquivo, para conseguir acesso ao documento. Mas desde 2014, vocé tem os
pareceres divulgados, redacao final publicada no DCL, o diario tem edi¢cbes desde a
década de 90 disponiveis e é onde divulga notas taquigraficas também em anexo,
em suplemento. Entdo a CLDF tem uma tradi¢cao antiga, longinqua de transparéncia,
especialmente no processo legislativo, mas também em questées administrativas.
Licitagcdes, contratos, apostilamentos, nomeacgdes, exoneracgdes, verba indenizatoria,
enfim. A casa é muito transparente em tudo que faz.

Raiane: Quando eu comecei a monografia, a minha tentativa inicial, ja tendo a
certeza dessa transparéncia, era identificar como foi, de alguma forma, mantida e/ou
estimulada a participagdo social. Mas ai comecei a fazer alguns estudos e achei que
fica muito complicado mensurar essa participagao sem que eu tivesse um referencial
inicial, dados anteriores para comparar com o que foi atingido durante a pandemia.
Por isso, eu decidi partir para a transparéncia nesse momento da pesquisa. Nesse
sentido, no que diz respeito a participagdo social, como a Casa se organizou para
garantir algum nivel de engajamento publico nas decisdes legislativas? Porque a
gente ja tem essa percepgao sobre a transparéncia casa em todos os aspectos, nao
sO do processo legislativo. E esse € um outro ponto que me pega bastante. Porque
no indice de Transparéncia e Governanca Publica - ITGP, que é o prémio que a casa
ganhou em 2023, como a casa mais transparente entre as 27, eu percebo que tem
muitas questbes de transparéncia relacionadas a outros processos, a parte
administrativa, a parte financeira, etc. Ja quanto a parte legislativa, eles ndo tém
tantos critérios detalhados, que essa casa ganharia com folga, com certeza. Nao
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mais que a Assembleia do Espirito Santo - ALES, que a ALES tem tanto detalhe que
as vezes até confunde a gente mais do que de fato. Mas como € que vocé percebe?
essa participagdo social, pensando nesse olhar de transparéncia e, a0 mesmo
tempo, de que as pessoas consigam entender esse processo legislativo e
acompanha-lo e, quando possivel, de alguma forma, incidir nesse processo?

Leonardo: Pergunta dificil, Raiane. Pergunta complexa e eu vejo como muito timida
a participacao popular, a participagao social. Mas isso € um privilégio da CLDF, me
parece que € um problema, uma questdo em nivel nacional, que abrange as
camaras de vereadores, as assembleias estaduais, a nossa Camara Legislativa e o
Congresso Nacional. Ha uma série de restricbes, ndés temos uma cidade que
algumas regides administrativas estdo muito distantes, Brazlandia esta muito
distante, Planaltina esta muito distante, o Gama esta distante. Nés temos restricdes
de dificuldade das pessoas poderem se locomover porque tem um custo. Nos ainda
nao temos passagem gratuita, a bandeira do deputado Max Maciel, mas domingo a
Camara nao funciona, nem feriado. E mais, ainda que nés tivéssemos transporte
gratuito, segunda, terca, quarta, quinta e sexta, em geral, na hora que os deputados
estdo trabalhando, as pessoas também estdo trabalhando. E claro que a Casa tem
audiéncias publicas noturnas, mas as grandes decisdes que a CLDF toma, elas
acontecem durante o dia. De manha, nas reunidoes das comissoes, a tarde e inicio
da noite, quando acontecem as sessdes. Entdo, &€ muito dificil, as pessoas em geral,
conseguem ser ouvidas. Vocé falava, inclusive, sobre isso da nossa entrevista,
sobre a mobilizagdo dos moradores do 26 de Setembro, o que eu percebo aqui com
19 anos de Camara, é que quem se une, quem se mobiliza, tem uma chance muito
grande de ser ouvido e de, eventualmente, fazer presséo e conseguir a aprovagao
dos seus interesses. Mas as vezes vocé tem ai um contingente imenso de pessoas
em situacao de vulnerabilidade, em situagao precaria, do ponto de vista financeiro,
social, e essas pessoas dificiilmente vao ser ouvidas, vao ter tempo, consciéncia
politica de estarem aqui na Camara, de pleitear o seu os direitos. Entdo, em geral,
vocé percebe que sé organismos mais estruturados, com liderangas constituidas,
conseguem formar verdadeiros grupos de pressdo e esses grupos de pressao
acabam sendo mais ouvidos, como se as suas demandas fossem mais importantes
ou tivessem mais forgca, quando vocé sabe que existe uma maioria silenciosa., de
maes de familia, de pais de familia, de adolescentes, de jovens, de idosos, que tém
as suas demandas em varias esferas, aquela coisa batida, saude, educacéo,
seguranga, trabalho, emprego, transporte. E, no fundo, a maioria pensa assim, eu ja
votei, cumpro meu compromisso com a democracia a cada quatro anos, temos essa
folga aqui, nem a cada dois anos a gente vai as urnas, vai s6 a cada quatro. Entao
eu percebo que as pessoas, se ndo houver uma lideranca, uma mobilizacdo, um
objetivo muito claro, e em geral as pessoas sdo movidas por interesses pessoais. E
muito dificil uma pauta mais arrojada, do ponto de vista da moral, da moralidade, do
ponto de vista da honestidade. E muito dificil vocé ver que as pessoas se mobilizem.
As pessoas sdo movidas por interesses. E servidor publico que quer ter aumento, é
invasor que quer ter a area regularizada. O que vocé percebe é o feirante la que
quer ter isengcdo de uma taxa, € o motoboy que quer ter la um ponto de apoio.
Ent&do, o que vocé percebe sdo grupos com liderangas constituidas e essas pessoas
acabam sendo ouvidas. Mas os deputados, e ai eu acho que o grande desafio dos
deputados e dos seus assessores.Os deputados nao trabalham sozinhos, por isso
que eles tém ai, s6 nos seus gabinetes, podem até ter 28 servidores, fora os que
eles nomeiam nas liderangas. Fora os que eles nomeiam na estrutura. Entdo a
gente esta falando ai de mais de 40 pessoas que os deputados podem colocar nos
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seus gabinetes, nas liderangcas e na estrutura administrativa. E acho que essas
pessoas tém que ajudar os deputados a tentar enxergar as necessidades nao ditas.
O que esta acontecendo, né? Entado, essa capilaridade de ir 14, nas regides mais
pobres, la no Sol Nascente, la no Morro do Sabado, e |a na Santa Luzia, na
Estrutural, 1a no Porto Rico, |a no Arapoanga, e nas regides mais carentes, entender
0 que esta acontecendo mesmo e sentir, onde as coisas estdo acontecendo, para
poder trazer para os deputados essa visdo, porque eles acabam achando que
porque tem 40, 50 na Galeria, aquilo ali e o assunto que representa algo mais
importante. Entdo eu percebo, a Camara até hoje nao avangou com o projeto de lei
de iniciativa popular via aplicativo, que é uma coisa que poderia ja estar
acontecendo, que permitiria que a populagdo subscrevesse proposi¢des com uma
senha criada aqui dentro do sistema. A gente ja tem até resolugdo prevendo esse
sistema, mas nao foi implementado ainda. Entdo eu percebo que a populagao ou ela
nao participa, ou ela tem dificuldade de participar, o horario é inadequado, as
condigdes nao sao favoraveis. E as vezes as pessoas pensam também que nao vai
fazer sentido nenhum, n&o vai ter utilidade. Ah, ja esta tudo comprado, ja esta tudo
decidido. Entdo eu percebo que a nossa democracia esta doente, mas isso nao é
um fenbmeno distrital, € um fendmeno nacional, quica mundial. E ai a questdo me
parece muito mais complexa, mas pensando aqui no nosso mundinho de CLDF, eu
acho que a populacao, eu percebo pouca identidade entre o brasiliense e a Camara
Legislativa. Ha uma sensacgao de distanciamento, muitos veem como uma casa
inutil, muitos veem como uma casa de privilégios, muitos vém com uma casa
meramente carimbadora do que o governador quer, entdo a gente ainda tem que
lidar com esse déficit de credibilidade junto a populacdo. Também fruto de
legislaturas anteriores, depois de passar por varias legislaturas, estamos na 9?, eu
fui da 82 que acabou em 22, fui da 72 que acabou em 18, fui da 62 que acabou em
14, fui da 5% que acabou em 10. Cinco legislaturas, né? Eu digo com muita
tranquilidade que o nivel dos deputados melhorou bastante. O nivel de preparo
intelectual, vocé pega essa legislatura, da prazer de vocé ouvir um Fabio Félix ir na
tribuna, de ver um Thiago Manzoni na tribuna, um Max Maciel ir na tribuna,né?
Entdo, sdo pessoas que falam bem, articuladas, preparadas, Sem analise
ideoldgica. Aqui eu estou pegando dois extremos. Pega o Thiago Manzoni e pega o
Fabio ou o Max. Mas vocé vé que sao pessoas que estudaram, que estudam, que
se dedicam, que sao assiduos, Joaquim Roriz Neto e Gabriel Magno, outros que
falam muito bem também. Entdo eu percebo deputados jovens, ou decano, como o
deputado Chico Vigilante. Enfim, eu gosto muito da atual composi¢cdo da casa. A
deputada Paula Belmonte, uma das mais combativas, né? Muito assertiva e tal. A
deputada Dayse também. Entdo é muito agradavel vocé perceber que os deputados
estdo mais preparados, mais estudiosos, mais engajados, mais dedicados. E cada
vez que eu percebo, e eu vejo isso porque ja estou ha varios anos dando cursos
pela Elegis, eu vejo assessores mais dedicados, mais interessados, como se, de
certa forma, quando vocé melhora o nivel dos deputados, eles também trazem
assessores mais qualificados, mais dedicados, mais interessados. Entdo, eu vejo
com muito bons olhos essa evolugao, esse processo de evolugao dentro da Camara,
de qualificagdo dos parlamentares para o debate. Claro que as vezes a gente vai
ficar la um pouco enfaixado com essa eterna discusséo de direita e esquerda, mas
vocé percebe que os deputados, se vocé compara a casa de hoje de ha 10, 15 anos
atras, a casa hoje tem parlamentares mais gabaritados, mais preparados. Isso
resulta num trabalho de mais qualidade, um debate de mais qualidade e tomara que
continue assim.
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Raiane: Que tipo de mudancga, iniciada na pandemia, vocé acredita que se
perpetuou no cotidiano da CLDF?

Leonardo: O teletrabalho. Os servidores passaram praticamente dois anos nas suas
casas, 2020 inteiro e 2021, quando veio essa volta ao trabalho presencial que
remonta ali a pos-feriado da Republica, em novembro de 2021. Ja em 2022, de
maneira mais alargada, mas ali ja se percebeu uma vontade generalizada, e eu
estou falando isso aqui muito pensando na estrutura, entdo os gabinetes tém uma
realidade, os gabinetes tém um contingente enorme de pessoas, até mais
numeroso, entdo a gente esta falando aqui de cada gabinete com 28, mais
lideranga, Bota ai quase 40 vezes 24, sdo 800 pessoas. Entdo, metade da Camara,
pelo menos, esta ai nos gabinetes. Essa realidade, o teletrabalho n&o se aplica aos
gabinetes, como a gente sabe. Ainda que muitos deputados permitam que os seus
servidores fiqguem la na sua regido administrativa, fazendo trabalho |a de base, de
acompanhamento das demandas da populagdo, mas a ideia € que todos os
servidores estejam aqui na Camara. Entado, o teletrabalho na estrutura, todo mundo
em teletrabalho, quando voltou da pandemia, a estrutura acabou que criou essa
justa expectativa, diria eu, do teletrabalho, que até o momento, a certa mobilizagéo,
a gente sabe, principalmente o deputado Robério, que sao refratarios ao
teletrabalho, pelo menos nos modos como ele esta implantado, mas isso eu percebi,
essa cultura do teletrabalho. Outro aspecto é que as pessoas se viram obrigadas a
utilizar o SEI, entdo todo mundo, mesmo quem tinha dificuldade de mexer com o
computador, todo mundo percebeu que tinha que usar mesmo, o papel foi abolido,
entdo essa cultura, que talvez demorasse meses para ser implementada, ela foi
implementada muito rapidamente e disseminada, entdo eu percebo isso como uma
mudanga em relagcdo a pré-pandemia. Nas reunides, nas comissdes, nas sessoes,
digamos que nao houve grandes alteragdes. Depois da pandemia, mais ou menos,
voltou-se ao que era. Ndo diria que houve alguma grande modificagdo, alguma
grande alteragdo. Na verdade, acho que tirando a questédo do teletrabalho e do uso
do SEIl e do PLE, é como as nossas vidas. Eu diria que eu estou falando muito por
mim. Quando eu me vejo antes e depois da pandemia, € como se a minha vida
tivesse tido ali um hiato de um, dois anos, sem convivio com 0s amigos, sem ir ao
shopping, sem ir ao cinema. E claro que algumas coisas a gente acaba nao fazendo
mais, mas a vida voltou a ser o que era. Entdo aqui na Camara eu percebo que a
CLDF passou por esse momento da pandemia, fez os ajustes necessarios a época,
basicamente RER, reunido remota, SER, que € a sessdo remota, e a audiéncia
publica remota, mas quando voltou ao trabalho presencial, tirando o teletrabalho da
estrutura, e essa adaptacéo obrigatéria ao uso ou néo uso do papel, ao meu ver, eu
nao percebi grandes diferengas a Camara antes e depois da pandemia.

Raiane: Agora vou me aprofundar no seu trabalho muito especifico, € com relagao
ao regimento interno, que vocé ja vinha participando dessa discusséo de alteragao
na gestdo anterior e em 2024 essa concretizagdo. Entdo, o que vocé percebe
dessas mudangas no regimento interno? Fizeram parte da pandemia ou foram
ponderadas e acrescidas no novo regimento? O que estd no novo regimento,
aprovado em dezembro de 2024, e veio por inspiragdao da pandemia. Ou se ndo teve
também e veio de outra fonte.

Leonardo: Na verdade, quando o regimento nosso anterior, ele € de 2000. E ao
longo dos anos ele foi sendo alterado de maneira casuistica. Entdo surgiu uma
demanda, vamos criar uma comissao X? Faz um regimento. Faz uma resolugéo e
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altera o regimento. Vamos mudar uma restricdo Y, vamos criar aqui a corregedoria,
coloca la no regimento. Vamos mudar aqui a composi¢ao disso, daquilo, ou essa
regra, a votagdo, vamos acabar com a votagao secreta, muda o regimento, enfim. E
ai o regimento de 2000 tornou-se uma colcha de retalhos, com varias alteracdes.
Veio a pandemia, o regimento mudou muito pouco, porque as resolugdes que se se
ajustaram a realidade pandémica foram resolugdes extravagantes, ou seja, que
vagaram fora do regimento. Entdo, a resolugdo que criou a sessao extraordinaria
remota, a resolugcdo que criou a reunido extraordinaria remota e a resolucdo que
criou audiéncia publica remota, elas sao resolugdes a parte do regimento. Durante a
pandemia, o regimento foi aplicado, o regimento de 2000 foi aplicado em 2020,
2021, e essas resolucgdes viabilizaram o trabalho remoto. E ai em 2022, a casa ja
em trabalho presencial, e nem existia ainda o teletrabalho, o teletrabalho sé foi
formalizado no final de 2022, entdo passou-se 2022 inteiro com trabalho presencial,
na estrutura dos gabinetes parlamentares, ai sim houve o Grupo de Trabalho para
atualizacdo do Regimento Interno, na gestdo do deputado Rafael Prudente, na
oitava legislatura, que eu coordenei, fizemos o projeto do novo regimento, e eu lhe
confesso que nao foi objeto de grande ponderacdao as experiéncias advindas da
pandemia. Entendemos, certo ou errado, entendemos que a pandemia foi uma
situacdo excepcional, inclusive eu, capitaniei e advoguei a tese de que néao
deveriamos prever no regimento nenhuma medida excepcional. Por qué? Porque se
houvesse uma situagcdo excepcional, deveriamos adotar a solugdo excepcional.
Entdo, o caminho que o GT de 2022, recém saido da pandemia, o caminho que se
seguiu nesse GT que eu coordenei, foi justamente de nao prever nada remoto, de
nao prever nada virtual, entendendo que a pandemia foi uma situacio
absolutamente andémala. E assim como a casa encontrou solugdes para enfrentar
essa situagdo anémala de maneira fora do regimento, entendemos que deveria ser o
melhor caminho. Em 2023, na atual legislatura, na 9? legislatura, foi feito um novo
GT, novamente coordenei os trabalhos desta atual legislatura, a ideia de ndo se
prever nada da pandemia ficou mais forte, até porque estavam mais distantes,
cronologicamente falando, da pandemia. Entdo prevaleceu essa ideia e o regimento
que foi aprovado em 2024, trouxe uma solugdo que, ao meu ver, nao tem relacao
direta e imediata com a pandemia, mas tem a ver com uma questdo de
racionalidade e, por que nao dizer, comodidade, que é a reunido virtual e a sessao
virtual. Com essas medidas, que sdo uma inspiracao, inspiradas no que o Supremo
Tribunal ja faz. A gente falava sobre isso nas nossas aulas do curso de Processo
Legislativo Distrital, sobre os deputados poderem votar sem nenhum tipo de
discussao, nenhum tipo de debate. Entao, cria-se uma folha de votagao, colocam-se
as matérias, abre-se um prazo de 24 horas, ou de um dia, ou de dois dias, ou trés
dias, ou cinco dias. Os deputados votam sim ou votam n&o. Isso, na verdade, € uma
medida que merece uma reflexdo, porque se a Casa ja tem um déficit de
participacao popular, de debate, de discussdo, na medida em que se amplia o uso
de ferramentas online que reduzem o espago de debate, cria-se certa fragilidade.
Entdo, num primeiro momento, o regimento atual, que foi aprovado ano passado, ele
apenas criou a possibilidade, mas com um monte de ressalvas. Na reunido da
comissao so pode ser indicagao ou projeto de cidadao honorario ou de mudanga de
nome. No plenario s6 pode ser matéria que nao tem parecer, no caso €
requerimento, mog¢ao. Mas tudo no Brasil ou no mundo é assim. Vocé cria ali com
um monte de ressalvas, mas uma vez que criou, um dos exemplos mais classicos
disso, do ponto de vista juridico, é o divorcio. Quando o divércio foi instituido em
1977, havia um milhdo de ressalvas. Tinha que ter cinco anos de separacéo, e tinha
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que ter prova de culpa, e tinha que ter isso, tinha que ter aquilo. Entédo, se vocé pega
a lei do divdrcio, que é de 1977, vocé vé que era muito dificil ser divorciado.
Inclusive, muita gente ndo era divorciada, era desquitado, uma situagéo transitoria
entre 0 casamento e o divorcio. E ai o que vocé percebeu foi uma marcha ao longo
das décadas, isso ficou mais forte em 88 com a Constituicdo, e hoje vocé nao
precisa nem de ir ao judiciario, vocé ja se divorcia no cartorio. Vocé pode casar num
dia e divorciar no dia seguinte. Entdo o que a gente percebe € que algumas medidas
legislativas, elas comegam timidas, mas € apenas para instaurar uma ideia. Depois
que essa ideia € instaurada, vocé percebe um alargamento. Isso pode ser positivo
ou negativo. E também vai depender muito do seu viés, do seu viés ideoldgico,
politico, da matéria envolvida. O exemplo do divércio € um exemplo muito ilustrativo.
Os defensores do divorcio viram com muito bons olhos esse processo de facilitagao.
Os que sao contra o divoércio, que entendem que é uma medida ruim, viram com
muita tristeza essa facilitagdo ao longo do tempo. E da mesma forma é essa questao
da reuniao virtual e da sessao virtual. Comega com mil ressalvas em casos muito
especificos e nada impede que daqui seis meses, um ano, dois anos, a CLDF
alargue as possibilidades. Mas eu nao vejo nenhuma relagédo, ao menos direta, entre
pandemia e reunido virtual, sessao virtual. Me parece que os deputados querem
diminuir o tempo que eles gastam nas reunides e nas sessdes. O argumento da
apresentacao é que eles teriam mais tempo para discutir as matérias mais
importantes. Mas eu tenho duvida se de fato isso vai acontecer. Se ndo é apenas
uma chance de as poucas discussdes que ha ficarem ainda menores.

Raiane: Muito obrigada pela sua colaboragdo. Suas contribuicbes seréo
fundamentais para compreender os avangos institucionais da CLDF no contexto da
pandemia, especialmente no que diz respeito a transparéncia e a participacao
social.

Se desejar, posso compartilhar posteriormente um trecho da analise construida a
partir dessa entrevista. Mais uma vez, agradeco pelo tempo e pela generosidade em
compartilhar suas experiéncias.
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APENDICE F — ENTREVISTA COM TATIANA R. DRUMOND

Visao geral:

O objetivo da entrevista foi entender como a Camara Legislativa do Distrito Federal -
CLDF evoluiu, durante e apdés a pandemia de COVID-19, em seus processos de
transparéncia e promogao da participagdo social. A entrevista foi gravada, com
consentimento, e utilizada exclusivamente para fins académicos.

A entrevistada, Tatiana Rodrigues Drumond, trabalha na CLDF desde 2011,
atualmente é chefe de gabinete do deputado Joaquim Roriz Neto e atuou na 12
Vice-Presidéncia da CLDF durante a pandemia. Suas respostas demonstram foco
nas adaptacbdes realizadas para manter o funcionamento institucional e a
transparéncia da instituicao.

Principais topicos e resumos:
1. Trajetoria e fungdes do entrevistado na CLDF:

e Entrou na CLDF em 2011, atualmente é chefe de gabinete do
deputado Joaquim Roriz Neto.

e Durante a pandemia, era assessora da 12 Vice-Presidéncia da CLDF,
sendo responsavel pela implantagdo do Sistema Eletrénico de
Informacgdes - SEI e o Processo Legislativo Eletrénico - PLE.

2. Funcionamento da CLDF durante a pandemia:

e A CLDF conseguiu se adaptar rapidamente ao contexto da pandemia,
gracgas a implantacéo prévia do SEl e ao desenvolvimento do PLE.

e O uso de ferramentas de reunides virtuais, como Zoom e Google Meet,
permitiu a continuidade dos trabalhos legislativos.

e Houve uma percepcao de melhoria na produtividade durante as
reunides virtuais, com maior participacéo dos parlamentares.

3. Transparéncia e participacao social:

e A CLDF conseguiu manter e ampliar a transparéncia durante a
pandemia, com informacdes disponiveis no site da Casa.

e Houve uma preocupacao constante em promover a participagao social,
como a criagcao de um aplicativo para o PLE.

e No entanto, a participacao direta da populagao ainda € mais voltada a
demandas especificas do que a uma participacdo efetiva nos
processos legislativos.

4. Aprendizados e mudangas permanentes:

e Os principais desafios foram a digitalizacdo de processos fisicos e a
resisténcia inicial a adocao de novos sistemas, como o SEI.

e A pandemia acelerou a implementacdo de diversas melhorias
tecnolégicas, como o PLE e os painéis eletrbnicos, que se tornaram
legados importantes.

e Houve um aprendizado institucional sobre a importancia da inovacéao e
da adaptacao rapida a novos cenarios, como o teletrabalho, que nao
se consolidou apés a pandemia.

Conclusao: A CLDF conseguiu se adaptar de forma agil e eficiente ao contexto da
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pandemia, aproveitando o momento para implementar melhorias tecnoldgicas e de
transparéncia que se tornaram legados importantes para a instituigdo. Apesar de
alguns desafios iniciais, a Casa conseguiu manter e, em alguns aspectos, ampliar a
participacao social durante esse periodo.

Entrevista

Raiane: A ideia do TCC é entender como a CLDF se aprimorou para trazer mais
transparéncia durante o periodo de pandemia e o que dessas mudancas
permaneceu no poés-pandemia. Por isso, o0 objetivo é fazer uma entrevista, assim,
mais flexivel, mas eu elaborei algumas perguntas guia, para tentar chegar nessa
percepg¢ao geral, mas ao mesmo tempo com vivéncias de areas distintas.

Raiane: Ha quanto tempo vocé esta na CLDF, em qual funcdo que vocé atuava na
época da pandemia e qual a fungédo que vocé exerce hoje?

Tatiana: Eu ja trabalho aqui na Camara desde 2011, até alguns bons anos. Na
pandemia, eu estava como assessora da vice-presidéncia, que foi a época que a
gente comecou a implantar o Sistema Eletrénico de Informacdes - SEIl e o Processo
Legislativo Eletrénico - PLE. E hoje eu sou chefe de gabinete do deputado Joaquim
Roriz Neto.

Raiane: Como vocé descreveria o funcionamento da Camara Legislativa nos
primeiros meses da pandemia? Houve um momento critico que tenha marcado sua
experiéncia?

Tatiana: Eu lembro que a gente deu muita sorte, porque como a gente comegou a
legislatura, que eu estava na vice-presidéncia, ja implantando o SEI, e ai a gente
também ja comecgou logo o desenvolvimento do PLE, entdo a gente deu muita sorte
que o SEl que mais ajudou, assim, esse processo, né? Porque tava tudo ja
digitalizado, tava tudo na internet. Entdo, isso ajudou muito. E ai, nessa época
também, a gente fez o painel eletrbnico. A gente implantou os paineis eletrdnicos la
na Camara. Entdo, foi uma época que a gente informatizou tudo. Ai, a pandemia
veio em 2020. Margo de 2020, mais ou menos. Entédo, a gente, com o SEI, a gente
conseguiu agilizar muitos processos. Dai, como era pandemia, a mesa diretora
também entendeu aquele momento, a gente conseguiu aprovar ali alguns atos da
mesa diretora que estabeleciam as reunides virtuais. Entdo, a Diretoria de
Modernizagao e Inovacao Digital - DMI, que também era da gestéao, fazia parte da
vice-presidéncia. E tinha duas pessoas maravilhosas |a, que era o Marcelo Hebert e
o Jefferson Paravidini. Entdo, os dois especialistas em tecnologia conseguiram
implementar essas reunides virtuais, conseguiram assumir, conseguiram dar todo o
suporte para fazer a casa continuar funcionando na época da pandemia. E assim,
para ser bem sincera, ndo sei se vocé tem esses dados, mas eu acho que
funcionava até melhor, sabia? Porque as reunides aconteciam, as pessoas nao
estavam fazendo nada, entdo todo mundo ia, participava, votava. Entdo, o
desempenho da Camara, eu acho que melhorou muito. Mas o SEI, com toda
certeza, foi diferencial. E o SEI, ele ja foi tentado ser implantado aqui na Cémara
algumas vezes, ao longo dos anos. E ele nunca, nunca, nunca conseguiram. E ai,
quando a gente chegou, € que a gente bateu o pé, tanto que o pessoal do TRF4,
que o SEI, ele é fornecido pelo TRF4, eles ndo queriam mais dar o SEl para a gente,
porque eles falaram, a gente ja escreveu duas, trés vezes, vocés tentaram e nunca
deram continuidade, e eles quase, quase barraram. Entéo, foi por pouco.
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Raiane: Quais foram as principais adaptacbes que vocé fez na area que vocé
atuava e para garantir o funcionamento institucional e, ao mesmo tempo, respeitar o
distanciamento social necessario?

Tatiana: O principal desafio foi esse, criar um ambiente virtual para que a Camara
ndo parasse. Mas foi um desafio que a gente conseguiu, de uma forma muito
dindmica, concretizar. A gente néo teve grandes dificuldades, porque a gente ja
estava com tudo muito caminhando, sabe? Entdo, a gente teve 2019 inteiro para
planejar. Entdo, foi Deus mesmo, porque foi tudo caminhando. Entdo, ndo teve
grandes dificuldades. O que teve foram os processos de elaborar atos, de planejar a
execucgao. Nisso, a gente teve as ferramentas de reunides virtuais, que era o Zoom,
o Google Meets. Na época, a gente ndo usava muito o Teams, ainda ndo. Mas
essas reunides, essas ferramentas que a gente tinha disponivel para a gente, o
Zoom. Entdo, a gente se reunia muito virtualmente e a coisa andou. Entdo, nao vi
muitas dificuldades, sabe? Na verdade, eu vi até o que eu falei para vocé antes, um
desempenho melhor. Que eu sinto falta hoje. Acho que se a gente tivesse hoje a
continuidade dessas reunides virtuais, o proprio plenario virtual que esta para
acontecer, eu acho que essa produtividade continuaria como foi, sabe? Mas foi isso.
Eu acho que a gente nao teve grandes dificuldades, nao.

Raiane: Na minha pesquisa, eu consegui identificar que a CLDF teve uma
produtividade muito grande, no sentido de aprovacao dos projetos que estavam na
Ordem do Dia, principalmente do Executivo. Mas a gente teve também um
movimento em que a pauta era comum. Entdo, todos os parlamentares estavam
alinhados naquela pauta, era uma necessidade de resposta a sociedade, que
também pode ter favorecido a produtividade, porque hoje as diferencas politicas
falam mais alto. A pauta de cada parlamentar acaba ocupando mais espaco de
discussao do que de fato as matérias em si.

Raiane: Na sua percepcdo, quais medidas foram mais relevantes para manter ou
ampliar a transparéncia institucional durante o periodo?

Tatiana: Essa parte eu ndo consigo mais opinar do que falar com propriedade. Mas,
assim, como usuaria do site da Camara, eu vejo que as informagdes da Camara
hoje estdo muito disponiveis. A gente consegue ver verba indenizatéria, a gente
consegue ver os salarios dos funcionarios, a gente tem todos os projetos de leis, as
leis, tudo muito facil. E eu acho o site, ele bastante, ndo sei se a gente esta
adaptada, né, mas consigo ele bem. Entdo, assim. Eu nao sinto falta, entrando na
internet hoje, de nenhuma informacdo. Mas isso eu estou falando mais como
usuaria. Essa parte de TI, de disponibilizar informacéo, essa parte realmente teria
que ser ver com a DMI. Mas eu como usuaria, para mim esta bem. Considerando a
rapidez na nossa adaptagdo, recebemos a visita de representantes de uma
Assembleia, acho que foi do Rio de Janeiro ou uma do Sul, se eu ndo me engano,
que eles vieram aqui conhecer o SEl e o PLE. Nao foi a pandemia que fez a gente
querer crescer. Em 2019 a gente assumiu a gestado da Tl querendo crescer. A gente
nem imaginava a pandemia.

Raiane: E no que diz respeito a participagao social, como a Casa se organizou para
garantir algum nivel de engajamento publico nas decisdes legislativas?

Tatiana: N&o, isso ai com toda certeza. Sempre, em todo o desenvolvimento de
todas as ferramentas, sempre teve esse pensamento de como a populagdo podia
estar mais perto, podia ser mais participativa. Mas ai, mais uma vez, também nao
era muito a minha area, né? Eu que participava mais do SEI. Eu fui gestora do SEl,
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entdo eu participei da implantacdo do SEI e do PLE, do desenvolvimento dos 2
sistemas Entéo, no PLE, a gente tinha ideias de, ndo sei se vocé ja viu que tem um
aplicativo, né? Entao, de colocar ali uma participagéo popular, de que as pessoas
pudessem interagir. Entdo, eu ndo sei como ficou isso. Depois que eu sai, quando
eu assumi a chefia de gabinete aqui, eu sai da gestdo do PLE. Nao sei como ficou
isso. Mas em todos os momentos, assim, sempre foi pensado como seria a principal
forma das pessoas, do publico, participar. Entdo, mais uma vez, eu nao sei
exatamente como foi desenvolvido isso, mas das partes que eu participei, sempre,
sempre, eram discussdes de todos os envolvidos, de ter essa participagao popular
mesmo. E porque a casa esta aqui para isso, para as pessoas poderem ter acesso,
para as pessoas proporem, para as pessoas acompanharem e fiscalizarem. Entao,
sempre teve essa preocupacao. No proprio SEI qualquer pessoa da populacédo pode
vir aqui pedir acesso aos processos publicos, ele tem acesso. Nao sei como esta se
dando isso hoje, mas as pessoas podem solicitar e vao ter acesso. No PLE é a
mesma coisa. No PLE é tudo publico, entao esta tudo la. Agora eles fizeram uma
migragado importante do antigo sistema legislativo para o PLE, incluindo todas as
mateérias legislativas desde 1991, ano da primeira legislatura. Entdo esta tudo la as
informacdes. E essa parte da participacado social, acho que de repente a divisdo de
comunicagdo pode te ajudar mais. Que eles vao ter mais informagées de como a
pessoa chega, né? Na vice-presidéncia ja era bem, era mais de bastidor do que
contato com o publico externo, mas sempre teve essa preocupacao da participagao
popular.

Raiane: Vocé enxerga que alguma dessas medidas adotadas durante a pandemia
favorecem hoje essa participagdao, acompanhamento do que é votado?

Tatiana: Eu acho que nesse sentido, do acompanhamento mesmo do que € votado,
eu acho que o YouTube é uma ferramenta fenomenal, porque por ali as pessoas
conseguem acompanhar as comissoes, o0 plenario, e conseguem participar. Tem ali
o chat. Entao, eu vejo que é mais facil participar disso. Aqui no dia a dia, nao sei se
vocé percebe isso no gabinete, as pessoas chegam mais com demandas
especificas, né? Sdo comissdes de servidores que querem um aumento ou alguma
mudanga na carreira, ou entdo sdo pessoas mesmo, a maioria das pessoas ja quer
uma cesta basica, quer uma emenda, quer um emprego, entendeu? Entao, assim,
aqui, fisicamente no gabinete, as pessoas ndo vém tanto buscar participacédo no
mandato. Sao pedidos especificos ou pessoais, ndo essa coisa de pedir um projeto
de lei. Nossa, eu adoraria se chegasse assim, mas € raro acontecer.

Raiane: Quais desafios técnicos ou humanos mais impactaram a continuidade dos
trabalhos legislativos?

Tatiana: Vocé fala que impactou negativamente? Entdo, a minha percepcgéo da
pandemia € muito, como eu acabei de dizer, a gente nao parou, a gente continuou
trabalhando aqui na Camara, tinha essas reunides virtuais, eu me senti muito
amparada para trabalhar, para desenvolver a minha atividade. E, no fim das contas,
até foi um cenario um pouco melhor do que € hoje, por exemplo. As pessoas tinham
mais disponibilidade, essa facilidade da reuniao virtual, isso era muito, muito, muito
bom, porque todo mundo estava disponivel. Vocé estava em casa, sentava no
computador, reunia, resolvia. Entdo, eu vi as coisas acontecerem. Entdo eu, na
Camara Legislativa, ndo senti dificuldade funcional. Muito pelo contrario, entendeu?
As coisas foram andando, sabe? E acho que hoje, inclusive, a gente tem muita
coisa. O proprio PLE e SElI, veio tudo, tudo foi melhorado na época da pandemia. A
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gente deu o start, mas como chegou a pandemia, a gente precisava que as coisas
funcionassem bem rapido. Entdo, assim, talvez, se nao tivesse tido a pandemia,
talvez as coisas demorassem um pouquinho mais a acontecer. Mas como veio com
a pandemia, ndo, agora vamos aproveitar. Entao foi, sabe? Eu vejo um cenario que
podia estar um pouquinho mais atrasado, mas que a pandemia, um lado bom da
pandemia foi que a gente precisava agilizar. Entdo, assim, uma dificuldade do SElI,
dificuldade assim, foi a digitalizagdo dos processos fisicos. E ndo era sé digitalizar,
era digitalizar e ver se estava tudo 13, se nado tinha faltando pagina. Entéo, foi uma
dificuldade, né? Das pessoas também quererem fazer isso, querer digitalizar, querer
colocar, ndo sei. As pessoas nao conheciam o sistema, ndo sabiam como fazer.
Entao, era tudo muito novo. Entao, teve muita resisténcia nesse aspecto, sabe?

Raiane: Que tipo de mudanga que foi iniciada na pandemia vocé enxerga que hoje
permanece no seu cotidiano aqui?

Tatiana: E isso. O PLE, por exemplo, entendeu? A gente comecou na pandemia. A
gente, nossa, era muita critica, falavam assim, vocés estdo desenvolvendo o carro
com o carro andando. E realmente foi isso, entendeu? Era toda hora eu ligando, ah,
o sistema n&o esta funcionando, ai a gente corre pra arrumar. Entdo foi aquela
correria, o carro andando mesmo e a gente implementando as coisas. Mas eu acho
que é assim que funciona a vida, sabe? Se ndo comecar, ndo vai. Se vocé esperar
montar uma Ferrari, vocé nunca vai chegar até essa Ferrari. Vocé nunca, entendeu?
Vai esperar 10, 15 anos e nunca vai estar bom. Porque a gente precisa da pratica, a
gente precisa dos usuarios testando, testando o SEI, testando o PLE, testando tudo
pra gente saber o que tinha que melhorar. Mas foi sofrido, principalmente com o
PLE. O SEI, a gente teve muita resisténcia, porque as pessoas estavam muito
habituadas com o papel e muito habituadas com o dia a dia delas. Entdo, quando a
gente chegou com o SEI, a gente mudou a rotina de trabalho de todo mundo, meu
Deus do céu, o povo surtou. Mas isso foram seis meses. Depois disso, pergunte se
alguém quer voltar para o papel.

Raiane: Quais sao os aprendizados institucionais que vocé destaca desse periodo?

Tatiana: Foi uma época muito dificil, 0 mundo estava todo mundo morrendo, aquela
coisa horrorosa, mas foi uma época muito desafiadora, inovadora, que eu aprendi
demais. Entdo, de repente, eu me vi gestora de dois sistemas, dos sistemas mais
importantes da Camara, sabe? Me vi ali no meio de uma implantacdo de painéis
eletrénicos. Entdo, assim, eu estava ali no meio de tudo que a Camara desejava ha
muitos anos. E eu vejo o legado disso hoje, sabe? A gente esta em 2025. Entéo,
desde 2019 a gente comegou isso e olha hoje como € que a gente ta, né? Eu acho
que o PLE ainda tem muita muito a crescer? Tem, com certeza. Mas ele ta fabuloso
comparado ao comego, sabe? E o SEI, entdo nem se fala. Entdo, assim, pra mim,
esse legado, a pandemia empurrou a gente a dar um salto, e isso foi muito
importante. E eu sinto um pouco que, assim, poderia ter continuado essa pratica,
nao a Camara, acho que o mundo, sabe? Aqui a propria questdo do teletrabalho,
né? Que tava todo mundo de casa, todo mundo produzia mais. Eu achei que isso ia
ser uma realidade. De repente todo mundo voltou pro presencial e as empresas nao
adotaram isso. Eu achei que ia ser uma realidade e, enfim. As praticas se perderam.
Mas os resultados praticos, assim, do SEI, do PLE, da tecnologia, isso ficou pra
sempre. Entéo, isso pra mim, isso € um orgulho, sabe?

Raiane: Muito obrigada pela sua colaboracdo. Suas contribuicbes seréo
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fundamentais para compreender os avangos institucionais da CLDF no contexto da
pandemia, especialmente no que diz respeito a transparéncia e a participacao
social.

Se desejar, posso compartilhar posteriormente um trecho da analise construida a
partir dessa entrevista. Mais uma vez, agradeco pelo tempo e pela generosidade em
compartilhar suas experiéncias.
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