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O Senado e a Comunicacéo Corporativa

A comunicacao corporativa é cada vez
mais reconhecida como um fator
integrante da gestdo nas instituicdes.
Atualmente, as informagdes circulam cada
vez mais de forma instantanea e qualquer
cidaddo passa a ser um ator de
divulgagdo. As realidades, portanto,
rapidamente se tornam publicas, exigindo
uma politica clara e coordenada de
comunicacdo por parte das organizacoes.

Responsabilidade social, governanca
corporativa, transparéncia,
sustentabilidade e reputacdo sdo termos
gue sairam da esfera académica para uso
na administracdo das empresas. Mais e
mais entidades possuem 0Orgdos para a
prevencdo e gerenciamento de crises e
para a gestdo da imagem e da reputacéo,
normalmente ligados a instancia decisoria,.

Essa iniciativa, até entdo mais
comum nas empresas privadas, ja tem
lugar também na administragdo publica.
Ha expectativas de o Governo Federal
invista numa interligagdo rapida entre os
ministérios e as secretarias, para garantir a
agilidade no canal de troca de
informacdes.

A tendéncia é de que o Legislativo,
cuja caracteristica € justamente continua
interligacdo com a opinido publica,
aperfeicoe seus sistemas de comunicagao
corporativa. No Senado Federal, além da
criacdo da TV, Radio e Jornal, ja foram
adotadas algumas medidas na direcdo da
comunicagdo corporativa, a exemplo da
criacdo do DataSenado, que elabora e
divulga pesquisas de opinido, visando ao
aperfeicoamento do processo legislativo.

s

O servico Al6 Senado € outro canal
que liga esta Casa a populacao, permitindo a
apresentacao de questionamentos, duvidas e
reclamacbes dos cidadaos, geralmente
respondidas por parlamentares, o que reforca
0 mecanismo da representacao politica.

Para dar transparéncia aos gastos
publicos federais, o Senado também oferece,
na sua pagina da Internet, o SIGA BRASIL,
projeto premiado como melhor iniciativa
publica em matéria de transparéncia. Trata-
se de um instrumento de controle social da
politica orcamentaria, de facil consulta pela
populacéo.

No ambito da interlocucéo
institucional, em nivel técnico, foi criada, em
2005, a Secretaria de Coordenacdo Técnica
e Relagbes Institucionais, o6rgdo de
assessoramento especial da Presidéncia,
gque promove o intercambio da Casa com
outros Poderes, nas trés esferas de Governo,
e com a sociedade organizada, como forma
de identificar agOes legislativas que possam
aperfeicoar o  funcionamento  dessas
instituicdes.

Como se Vvé, gerenciar o fluxo de
informacdes legislativas € um grande desafio
para as Casa Politicas, que estd sendo, a
cada dia, superado, criando espacos de
discusséo para os grandes temas nacionais,
espagcos que extrapolam os plenéarios e as
comissbes do Parlamento, pela via da
comunicagéo da informacao.
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