E nquanto a Justica nio de-
cide se as empresas de
saude sdo ou nao obrigadas
a atender as determinacoes da
resolugdo ne 1401 do Conselho

"I conselho dos orgaos de defesa
do consumidor recomenda
cautela aos conveniados. Qual-
quer pedido de reembolso de
um procedimento que nao es-
teja coberto pelo contrato assi-
nado entre conveniado e em-
presa pode se transformar em
uma longa e desgastante briga

que, as vezes, corre o risco de
ndo_acabar com resultado fa-
voravel ao conveniado.

As pessoas que se sentirem

Federal de Medicina (CFM), o___prejudicadas,_no entanto -

vem procurar os 6rgaos de de-
fesa do consumidor ou apre-
sentar sua denuncia direta-
mente aos Conselhos Regio-
nais de Medicina (CRM) de sua
regido. Sdo os conselhos os
responsaveis . pela fiscalizagao . .
do cumprimento das determi-

nagdes da resolucdo e séo eles: -

Contratos exigem atencio e cautela

também que tém poder para
punir médicos e empresas que
desrespeitem a medida.

Em Sao Paulo, o Procon —
orgao responsavel pela defesa

consumidorno.estado — re--
cebeu até agora oito reclama-
coes de conveniados que tive-
ram rejeitados pedidos para
cobertura de procedimentos
ndo previstos no contrato. A
maioria dos casos envolve exa-
mes e consultas necessdrios
em tratamentos de doencas
cronicas, como 0 cancer.




