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# Clinica valoriza o paciente e diminui o
| ;aparato tecnologlco visando a qualidade

'&LICIA IVANISSEVICH

¢>sDe ‘um ‘lado, - consultas-relam-
pago de cinco minutos, tratamen-
to’ impessoal, paredes brancas ¢
fmas;"uma extensa lista de exames
wfaw ¢.outra de remédios a to-
mar. De outro, atendimento per-
sonalizado, com tempo suficiente
para conhecer a historia elinica do
paciente, um ambiente alegre, pa-
gides em tons pastéis que lem-
bram um hotel aconchegante e
menos parafernalia tecnologica —
yale sobretudoe a conversa, o con-
tato, o exame fisico, a conﬁanqa.
Embora: parega hipotética, a se-
F(mda -opgdo existe desde quarta-
eira:no centro do Rio. E uma
chinica que valoriza a medicina
humanizada, que avalia o pacien-
te como um todo — néo em peda-
§0S-—, a Pregos acessiveis para o
pubhco de classe média.
A’ criagio de um espago que
prmlegle a saude em vez da doen-
G- €-d resposta para as queixas
@da vez mais freqiientes de pa-
quntes que .sofrem com a sofisti-
cagao ea espemahzagao da medi-
cma As reclamagoes vdo do tem-
po. minimo de consulta — alguns
1médicos, ndo examinam o doente
ném perguntam seus antecedentes
clinicos’ — ao nimero excessivo
dé.exames — 0s pedidos beiram o
ridiculo, como a exigéncia de uma
tomograﬁa computadorizada em
caso de intoxicagdo alimentar.
“Contato — A nova clinica,
Med-Co (Medicina contempora-
nea), € um filhote da Clinica Sdo
Vicente, na Gavea. Toda a con-
cepgio ¢ da equipe médica da Sdo
 Vicente. -“A clinica tem tradigio

pelo tratamento dado a pacientes
Rves, ndo pelo atendimento am-
atorial”, comenta o gerente de
n cjamento Sergio Coelho, res-

jo. de criar um ambiente em
;pudesse resgatar o contato
o-paciente; onde um bom
rzime clinico fosse capaz de subs-
fhuir 4 exagerada requisigdo de
1es, € muito antigo. Depois de
g ano e meio de mastigar a

a, consegunmos chegar a nosso

:tivo: uma medicina preventi-
Q;acesswel para grande parte da

’zidas por clinicos gerais — a tnica
especialidade € ginecologia € obs-
listncxa — ¢ foram programadas
para ter no minimo 20 minutos —
rimeira ocuparia dois horarios,

savel pelo projeto e pela im-
g;g:ao .da.Med-Co. “Mas o

40 minutos. “Assim teriamos a
possibilidade de fazer uma entre-
vista ¢ um exame detalhados”,
justifica Coelho. “O prego foi fi-
xado em RY 48, bastante acessi-
vel, se pensarmos que bons espe-
cialistas cobram hoje até RS 100
por consulta”, compara. ’

Toda a arquitetura e o mobi-
liario da clinica foram idealizados
imaginando um ambiente acolhe-
dor, convidativo, saudavel, com
um minimo de cara de hospital,
que pudesse romper as barreiras
entre 0 médico e o paciente. Os
nove consultorios disponiveis pa-
recem comodos de uma casa € 0s_
médicos tém capacidade potencial
para atender 288 pessoas por dia.
“As paredes da sala de espera sdo
lilas-claras, porque € uma cor que
relaxa a pessoa antes da consulta.
As dos consultorios sdo0 de um

.amarelo suave, cor de alegria e

vida”, conta Coelho.

Proximidade — As mesas
sdo0 vazadas e encostadas na pare-
de, para que o médico possa se
sentar de frente para o paciente,
sem obstaculos que interfiram na
relagdo. Em cima das mesas, nada
de papel, s6 um computador para
registrar todos os dados do pa-
ciente: historico, doenga atual,
antecendentes medicos, exame fi-
sico, cadastro, diagnostico, recei-
tuario, pedido de exames, consul-

as. “E possivel ter um prontuario
inteiro do doente e ainda cruzar

“os dados com os de outros pacien-

tes da clinica, construindo estatis-
ticas relevantes para estudos epi-
demiologicos”, destaca Coelho.

Para que as pessoas possam
aproveitar melhor seu tempo, os
exames simples — coleta de mate-
rial, ecocardiografia, eletrocar-
diografia, ergometria, endoscopia
digestiva, ultra-sonografia e raios
X — podem ser feitos na propria
Med-Co. Além disso, nutricionis-
tas estdo a disposigdo dos pacien-
tes que quiserem modificar- sua
dieta, mesmo que ndo tenha side
indicada pelo clinico.

“A idéia é acabar com a visdo -
segmentada do paciente”, resume
o diretor-médico da clinica, Fer-
nando Boigues. “Nao queremos
tratar de orgaos € sistemas, mas.
da pessoa por inteiro. A relagiio
humana esta em primeiro lugar. A
tecnologia s vai ser usada como

coadjuvante no tratmento. Darae 4
ndo a Gltima palavra.” - —J



