- Comissdo-publica de

%0 auditoria garante
eficténcia dos servigos

de hospitais conveniados .

‘a Inglaterra, o sistema pua-
N blico de satde é utilizado
N por 95% da populagéio.
Apenas 5% optam por ter atendi-
mento médico privado. A excelén-
cia dos servigos é garantida por
uma comissao publica-de audito-
ria, que analisa atentamente a efi-
ciéncia e a administrag¢ao financei-
ra dos hospitais e consultorios que
tém convénios com o Estado.
Desde 1990, o sistema publico
de saide inglés baseia-se na ne-
cessidade de mercado. Ou seja: 90
autoridades sanitdrias regionais
avaliam as necessidades da popu-
lacao e s6 depois dessa andlise as-
sinam convénio com 500 hospitais
para prestacao de servicos. -
“Acabamos com o poder dos.
médicos, que manipulavam o sis-
tema e cobravam pelo nimero de
procedimentos que bem enten-
diam”, comentou o diretor da co-

missdo de auditoria governamen-
tal inglesa (uma espécie de Tribu-
nal de Contas), Andrew Foster, na
conferéncia promovida pelo Insti-
tuto Fernand Braudel.

Demanda local — “Agora as auto-
ridades distritais compram paco-
tes de servico de
acordo com a de-

Rede pablica é usada por 95% dos ingleses

a comissdo encontrou trés- casos
de fraude nos tltimos cinco anos.
“A corrupcao faz parte da nature-
za humana e, em qualquer lugar
do planeta, ao menos 5% das pes-
soas vao abusar do poder que
tém”, explicou.o. diretor. “Mas ve-
mos com prazer esses individuos
indo para o tribu-
nal”, contou.

manda local e os G ’ Além da cultura
médicos recebem RAFICO DE do contrato e das
por esses atendi- ‘ campanhas de pre-
mentos”, contou PACIENTE vencao de doengas,
Foster. “A cultura o grafico do pa-
do contrato ajudou EVITA ciente evita o des-
a sanear os gastos , perdicio de dinhei-
e 0s hospitaii tive- DESPERDICIO ro publico. Por
ram de melhorar e meio desse siste-

seu desempenho

para se tornarem empresas com-

petitivas em qualidade e prego.”
A comissdo de auditoria passa

cem dias analisando as contas dos

hospitais e, depois, elas sao apre-

sentadas ao publico. “A auditoria

tem muito poder porque politicos

e administradores perdem seus
cargos se algo errado for detecta-
do”, garantiu Foster. Apesar disso,

ma, as pessoas co-
nhecem os prazos de atendimento.
Em caso de emergéncia, por exem-
plo, o paciente deve ser recebido
pelos enfermeiros cinco minutos
ap6s entrar no hospital. Ja cirur-
gias de problemas simples como
varizes — que causam desconfor-
tos, mas nao ameagam a vida do

~ paciente — devem ser realizadas

em 18 meses, no maximo. (C.S.)




