Burocracia e inércia pablica
impedem mudanca no sistema

A burocracia exigida em opera-

¢oes indispenséveis na rotina hospi-

tos ligam e sb de saber o numermde
dias do plantdo e o valor do paga-

talar continua a dificultar mudangas’

mais consistentes na estrutura do
setor publico de satde. Salarios de-
fasados, falta de agilidade para repor
estoques, recursos insuficientes e a
chamada “inércia pablica” mantém
adfninistradores de maos atadas.

O Hospital das Clinicas, maior ins-
tituicio de saiude da América Latina
em area fisica € nimero de atendi-
mentos, sobrevive a duras penas nes-
sa condicdo de etapa derradeira de
doentes que ja percorreram toda a
cidade. “A nossa demanda é infinita”,
resigna-se o superintendente Alber-
to Kanamura. Médico especializado
em administragio hospitalar no pro-
grama que 0 HC mantém com a Fun-
dagao Getilio Vargas, Kanamura tro-
cou o HC pelo Hospital Samaritano,
mas voltou ha um .
ano. “Na area priva-
da busca-se equili-
brio entre receita e
despesa e deixa-se
de fazer coisas por
uma questdo de lu-

Nosiro

LIBANES, 90%

nmiento ja desistem.” Tazue precisa'de
450 médicos, 50% com carga horéria
de 20 horas e o restante com 40 ho-
ras, mas dispoe de apenas 300. Con-
seguiu aumentar a equipe de 18 au-
xiliares de enfermagem para 50. .
Logo que assumiu, h4 um ano, a
diretora montou uma comissio:.de
funcionarios para ouvir queixas e co-
nhecé-los mais de perto. Propds me-
lhorar as condigoes de trabalho:
“Imagine como se sente alguém-so
no meio de um monte de doentes:”

Estoque minimo — O diretor admi-
nistrativo do Hospital Sirio Libanés
(Zona Sul), Edson Tayar, é outio
egresso do HC. “O setor privado tem
a vantagem da agilidade, ndo esta
amarmdo a legislagoes e quem defi-
ne os patamares € o
proprio - administra-
dor.” Os salarios se-
guem o mercado e
ha rapida incorpo-
racdo de novas tec-
nologias. A politica

cratividade.” DAS CONTAS de compras, seguin-

No HC, Kanamu- - do uma tendéncia
ra é obrigado a aten- SAO PAGAS mundial, é a do mie-
der obrigatoriamen- nor estoque possi-
te todo aquele que PELOS vel, suficiente para
bater a porta. Ine- um. periodo entre:3
xiste controle de de- PLANOS DE semanas e 30 dias.
manda e de despesa. - ’ Uma geréncia de su-
Nao existe receita, SAUDE primentos negocia,

mas orgamento li-
mitado e pelo qual
tem de brigar constantemente. O or-
camento previsto para este ano é de
R$ 238 milhoes, mas até o fim de
marco Kanamura s6 vai dispor de
10% desse valor, insuficiente para o
custeio trimestral. “O ldgico seria
dispor de 25% do valor global”, diz.
Administrar situagoes como essa
forgaram uma mudanga no perfil do
gerenciador publico na saude. Hoje,
90% dos diretores dos 21 hospitais
do Estado na Grande Sao Paulo tém
curso de especializagdo em adminis-
tragio, a maioria deles em escola de
boa reputacio. Ganham um salario
bruto de R$ 2.500,00, trés vezes infe-
rior ao que paga a iniciativa privada.

Zona Leste — Tazue Hara Branqui-
nho, diretora-técnica do Hospital Ge-
ral de Sao Mateus (Zona Leste) ape-
lou ao espirito pablico dos seus as-
sistentes para nao ver afetado o
atendimento de emergéncia. “Tive de
convencer meus diretores de servico
a tocar o plantio noturno ou de fim
de semana quando algum médico
nao comparece”, relata.

As boas intencoes de Tazue e equi-
pe esbarram nas dificuldades impos-
tas pela falta de pessoal. No ano pas-
sado, o hospital publicou dois anin-
cios recrutando médicos. De 70 can-
didatos, 10 foram contratados. “Mui-

volumes e pregos
para‘garantir-o
abastecimento. .
No Sirio, 90% das contas sao pa-
gas pelos planos de saiide, cuja clien-
tela é formada por pessoas que dis-
poem de R$ 200,00 a R$ 300,00 men-
sais para bancar um plano de sa@de
com direito a internagio em hospi-
tais de primeira linha. E nos superto-

‘tados hospitais universitarios, po-

rém, que sio montados os corpos cli-
nicos dos particulares. O ensino e.a
pesquisa oferecidos pelas boas facul-
dades sao revertidos em pratica .chi-
nica e cirtrgica no hospital privado,
onde os recursos sao abundantes:”
Os médicos sao remunerados pelo
sistema de seguro ou medicina.de
grupo. Na condigao de privado filan-
trépico, o hospital .pode importar
equipamentos com aliquota minima
e tem subsidio nos encargos sociais.
Em troca, deve destinar 20% do fatu-
ramento anual ao atendimento .de
caventes. “Nao recolhemos a cota pa-
tronal da Previdéncia, em torno-de
23% da folha de pagamento, e isso
torna a nossa mao-de-obra mais ba-
rata que a de terceiros”, explica. .
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