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Pesquisa avalia laboratórios de São Paulo 
Instituto analisoU 

14 estabelecimentos e 
apontou apenas dois 

como muito bonS 
CRISTIANE SEGATTO  , 

O Instituto Brasileiro de 
Defesa dp Consumidor 
(Idec) avaliou 14 laborató- 

rios de análises clínicas da Capital a 
partir de critérios relacionados à 
qualidade e preço. Apenas duas em-
presas foram consideradas 'muito 
boas, enquanto 36% dos estabeleci-
mentos receberam a classificação re-
gular e tiveram os serviços desacon-
selhados pelo instituto. 

A variação dos preços cobrados 
entre os estabelecimentos chegou a 
920% no caso do exame de triglicéri-
des (usado para medir a quantidade 
de açúcar no sangue). O Laboratório 
Fleury ocupa o primeiro lugar no 
ranking publicado na edição de abril 
da revista Consumidor S.A., criada 
pelo Idec. 

Os voluntários selecionados pelo 
Idec testaram os serviços dos labora-
tórios de grande e pequeno porte en-
tre outubro e dezembro passado. Ca-
da estabelecimento recebeu a visita 
de três pessoas que se submeteram 
às avaliações como consurnidores 
comuns. Eles analisaram indicado-
res de qualidade como preparação 
do paciente para a coleta, identifica-
ção adequada da amostra com o no-
me do interessado, tempo de espera, 
etc. No total, foram realizados 1.140 
exames como urina, hemograina, co- 

lesterol, teste de aleis (Elisa), entre 
outros. 

O trabalho demonstra acentuada 
variabilidade nos quesitos qualidade 
e preço. "Nem sempre os dois itens 
caminham juntos; tanto que o labo-
ratório mais caro não ficou em pri-
meiro lugar", disse o coordenador do 
departamento técnico do Idec, Sezi-
fredo Paulo Paz. 

O instituto recomenda também a 
adoção de uma regra rígida pelo Mi-
nistério da Saúde para melhor fisca-
lização dos laboratórios. "As normas 
técnicas existem em apenas três Es-
tados (incluindo , São Paulo), mas  

são pouco abrangentes", comentou. 

Luvas — Menos de 50% dos labora-: 
tórios orientaram corretamente os' 
clientes por telefone durante a mar-
cação dos exames. 
Ao mesmo tempo, 
metade dos estabe- 
lecimentos apresen- 	PREÇ  
taram irregularida- 
des na coleta do ma- 	EXAME 
terial. A funcionária 
do Lavoisier que 	VARIAÇ 
atendeu o agente do 
Idec não utilizou lu- 	ATÉ 9 
vas descartáveis e ti- 

nha as unhas compridas e com es- 
malte descascado. "O Idec constatou 
um erro que não poderia ocorrer", 
disse o diretor-geral do Lavoisier, Ar- 
mando Pereira Filho. "Nossas coleto-

ras são orientadas a 
utilizar luvas e faría-
mos um rêtreina- 

OS DE 	mento da funcioná- 
ria se pudessemos 

S TEM 	identificá-la", disse. 
O pior colocado 

AO DE 	no ranldng foi o Ce- 
dac. "Ele é um posto 

20% 	de coleta que envia 
o material para ou- 

tro laboratório", disse Paz. "Só que 
Cedac não se responsabiliza pe: 
qualidade das análises, enquanto 
outro laboratório não garante a qu, 
lidade da coleta", afirmou. O estab 
lecimento não respondeu o questi 
nário do instituto sobre normas ( 
controle de qualidade. A propriet 
ria do laboratório, Cláudia Lopes ( 
Oliveira, afirmou que a responsabi 
dade pela qualidade dos exames 
do Laboratório Bioquímico. "AM( 
bem que já ocupamos o último li 
gar", disse Cláudia. "Abrimos 1 
poucos meses e já estamos apar 
tendo", concluiu. 


