Instituto analisou

Pesquisa avalia laboratorios de Sao

14 estabelecimentos e
apontou apenas dois
. como muito bons

CRISTIANE SEGATTO '

Instituto Brasileiro de
Defesa do Consumidor
(Idec) avaliou 14 laborato-
. rios de analises clinicas da Capital a
partir de critérios relacionddos a
qualidade e prego. Apenas duas em-
presas foram consideradas ‘Tuito
boas, enquanto 36% dos estabelem—
mentos receberam a classmca(;ao re-
gular e tiveram os servicos desacon-
selhados pelo instituto.
A variagido dos precos cobrados
- entre os estabelecimentos chegou a
920% no caso do exame de triglicéri-
des (usado paramedir a quantldade
de agticar no sangue). O Laboratorio
Fleury ocupa o primeiro lugar no
ranking publicado na edi¢ao de abril
da revista Consumidor S.A., criada
pelo Idec.

Os voluntarios selecnonados pelo
Idec testaram os servigos dos labora-
térios de grande e pequeno porte en-
tre outubro e dezembro passado. Ca-
da estabelecimento recebeu a visita
de trés pessoas que se submeteram
as avaliagdes como consumidores
comuns. Eles analisaram indicado-
. res de qualidade como preparagao

. do paciente para a coleta, identifica-
cao adequada da amostra com o no-
- me do interessado, tempo de espera,
etc. No total, foram realizados 1.140
exames como urina, hemograma, co-

B —"
~_12)Dom PedroIl*
13) GQld‘

) 2) B:ocflnlco s

3) Delbom/AUl’lemo MM vmu. :j o s

4) Elkis Furlanetto
" 5) Bio-Ciéncia Lavoisier

11) Fleming®

14) Cedoc

‘Nao ‘»bo,

0

mgltg bom
© muito bom

] "egUlcr

. regular
_regular
regulcr

_regular
_regular -
_regular |
regular |

I S S N S

__regular

regular : b

regular
_regular
_regular

regular

o Td)e/u A {Assocxa;ao Medxca Bmsalmm) RS I 50

n__muitobom | _regular
muito ruim | regular
i regular
. ....Teguic

M.M.m.«f,-w..s.
5 : i

++* Tobelo AMB - RS 5,40

lesterol, teste de aids (Elisa), entre
outros.

O trabalho demonstra acentuada
variabilidade nos quesitos qualidade
e preco. “Nem sempre os dois itens
caminham juntos; tanto que o labo-
ratorio mais caro nao ficou em pri-
meiro lugar”, disse o coordenador do
departamento técnico do Idec, Sezi-
fredo Paulo Paz.

O instituto recomenda também a
adocéo de uma regra rigida pelo Mi-
nistério da Satide para melhor fisca-
lizagio dos laboratorios. “As normas
técnicas existem em apenas trés Es-
tados (incluindo,Sao Paulo), mas

sao pouco abrangentes”, comentou.

Luvas — Menos de 50% dos labora-:
torios orientaram corretamente os'
clientes por telefone durante a mar-

cacdo dos exames.
Ao mesmo tempo,
metade dos estabe-
lecimentos apresen-

PRE:COS DE

nha as unhas compridas e ¢om es-
malte descascado. “O Idec.constatou
um erro que nao poderia ocorrer”,
disse o diretor-geral do Lavoisier, Ar-

mando Pereira Filtho. “Nossas coleto-

ras sao orientadas a
utilizar luvas e faria-
mos um retreina-
mento da funciona-

taram irregularida- A ria se pudessemos
desna coleta do ma- - EXAMES TEM identifica-1a”, disse.

terial. A funcionaria . : O pior colocado
do Lavoisier que VAR|ACAO DE no ranking foi o Ce-
atendeu o agente do , : dac. “Ele é um posto
Idec nao utilizou lu- ATE 920% de coleta que envia

vas descartaveis e ti-

0 material para ou-

tro laboratério”, disse Paz. “S6 que
Cedac nao se responsabiliza pe
qualidade das analises, enquanto
outro laboratério nio garante a qu:
lidade da coleta”, afirmou. O estab
lecimento ndo respondeu o questi
nario do instituto sobre normas ¢
controle de qualidade. A propriet:
ria do laboratério, Claudia Lopes ¢
Oliveira, afirmou que a responsabi.
dade pela qualidade dos exames
do Laboratorio Bioquimico. “Ainc
bem que ja ocupamos o ultimo I
gar”, disse Claudia. “Abrimos }
poucos meses € ja estamos apar
cendo”, concluiu.
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