R TR SR R L " e Tl AN o - - . ~ RS T T, ey S, T et ~——

-

Segunda-feira, 18 de setembro de 2000 - 22 edigao

O GLOBO

Cerco aos planos de saiide

ANS suspende hoje 260 tipos de contratos irregulares de 51 operadoras

Quais sao as principais irregularidades

Cassia Almeida

s contratos feitos por empresas de
planos e seguros de saide com cerca
de um milhdo e meio de usuérios es-
tao sob suspeita. Apds andlise da
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Nos outros 1.901 contratos, de 366 operado-
ras, hé fortes indicios de irregularidades, con-
forme antecipou a colunista Miriam Leitao,
ontem. Essas empresas serao notificadas ain-
da esta semana, para apresentarem os contra-
tos, mas os registros nao serao suspensos por
enquanto.

— O volume de erros foi muito além do es-
perado, com mais de 90% dos contratos com
algum tipo de divergéncia — disse Montone.

As operadoras tém cinco dias para enviar
os contratos efetivamente vendidos, para
anédlise da ANS. Se os mesmos erros forem
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s A agéncia notificara 417 operadoras hoje e mais 366 até o fim da semana

b Cada operadora poderé ser multada em R$ 35 mil por contrato irregular
» A ANS estima que 1,5 milhdo de usuérios é atendido por esses contratos
suspeitos de irregularidades

COMO FICARAQ 0S CONSUMIDORES

A ANS avisa que os que tiverem contratos com o registro suspenso continuaréo a ser
atendidos normalmente. A empresa néo poderd suspender a cobertura e nem obrigar o
cliente a migrar para outro tipo de contrato. Quem suspeitar de cldusulas abusivas em seus
contratos pode procurar a ANS para consultas sobre as duvidas contratuais.
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expedidas. A Associacdo Brasileira de Empre-
sas de Medicina de Grupo (Abramge), por sua
vez, afirmou que sé vai se pronunciar apds a
notificacdo das empresas.

Segundo o Instituto Brasileiro de Defesa do
Consumidor (Idec), que encaminhou uma sé-
rie de dentincias a ANS, as irregularidades en-
volvem contratos de todas as operadoras:

“grandes, médias e pequenas.

Consumidor nao podera
ficar sem atendimento

e O diretor da ANS afirma que o consumidor
nao poderé sofrer qualquer restricdo no aten-
dimento, por conta da suspensao do registro
dos contratos. Os clientes terdo que conti-
nuar sendo atendidos normalmente. A empre-
sa também ndo podera rescindir ou obrigar o
cliente a migrar para outro tipo de contrato,
com custo maior:

— Assim que a nova redacdo do documen-
to for aprovada pela ANS, a empresa tera 30
dias para enviar ao associado um aditivo ao
contrato, sem que qualquer dnus seja impu-
tado ao consumidor.

Para evitar que as empresas omitam ou res-
trinjam o atendimento em seus contratos, fe-
rindo a Lei 9.656, de junho de 1998, a ANS esta
estudando o criagdo de um contrato padrao,
no qual todas as cldusulas obrigatérias por lei
estejam incluidas.

— Vamos convocar a camara setorial, com
representantes das empresas, consumidores
e Governo no més que vem e, no inicio do pré-
ximo ano, as empresas so terdo seus produtos
registrados se o contrato tiver essas clausu-
las padrao — explicou o diretor.

Nas ilegalidades constatadas pela agéncia,
12,5% foram referentes a problemas de cober-
turas e exclusdo: os planos limitavam os dias
de interna¢do em leito comum e em UT]I, ses-
soes de hemodiélise e tomografia computado-
rizada, cobertura para acompanhante e de vi-
sitas de especialistas quando o paciente esta
internado.

JANUARIO MONTONE, presidente da ANS: “O volume de irregularidades foi muito além do esperado”

— A lei proibe a limitacdo de prazos, valor
méximo e quantidade necessaria a prevencdo
da doenca para a recupera¢ao, manutencao e
reabilitacdo da salide — afirma Barroca.

QOutra irregularidade foi a limitacao de 28
dias para atendimento de recém-nascidos,
quando a lei manda que a crianga seja acom-
panhada até 30 dias ap6s o nascimento.

Em outra clausula que fere a legislacao, es-
tava a exigéncia de se apresentar doadores

quando fosse necesséria a transfusao de san-
gue.

Ns transplantes, houve planos que exigiam
que o associado estivesse inscrito nas Cen-
trais de Notificagdes, Captacao e Distribuicdo
de Orgaos (CNCDO), mesmo quando a opera-
¢do era feita com doador vivo, o que ndo esta
previsto na regulamentacao.

Em 10,69% dos contratos, ha problemas
com a cobertura para doenca preexistente. A

lei prevé 24 meses de cobertura parcial tem-
pordria e nao uma caréncia total. S6 estao ex-
cluidos pela lei nesses casos os tratamentos
de alta complexidade e cirurgias.

— As empresas aproveitaram para impedir
0 acesso a consultas, exames rotineiros e in-
térnacao — explica Barroca.

Em 10,46% dos casos, ha problemas nos
mecanismos de regulacdo, no qual o consumi-
dor é obrigado a pagar 100% do custo da con-
sulta, em sistemas de co-participagdo, quan-
do isso € vedado pela legislagao.

A ANS encontrou ainda empresas admitin-
do a rescisao unilateral do contrato, o que s6
€ permitida ap6s 60 dias de inadimpléncia e
com aviso prévio. OQutras s6 previam o inicio
da vigéncia do contrato apds o pagamento da
primeira parcela.

ANS recebeu mais de
43 mil pedidos de registros

e ANS identificou clausulas que previam re-
contagem de caréncias. Por exemplo, se o
consumidor usasse os 365 de internagio, te-
ria que passar por 90 dias de caréncia, para
poder ser internado novamente.

— Ha contratos que ainda determinam ca-
réncias por dia de atraso — afirma Barroca.

A ANS constatou também estabelecimento
de niimero de faixas etarias menores que o es-
tabelecido por lei.

Segundo a regulamentagao, o cliente deve
ser informado no contrato quando acontece-
ra a mudanca de faixa e qual o percentual de
aumento. Contrariando a lei, planos estabele-
cem prazo para reembolso de 60 dias, quando
o maximo € de 30 dias.

A ANS recebeu 43.359 tipos diferentes de
contratos e produtos para registro na agén-
cia. Destes, 2.300 sdo contratos individuais.

Segundo Barroca, a agéncia deu prioridade
aos individuais, porque os consumidores tém
menos poder de pressao nas operadoras. Se-
gundo a ANS, o mercado movimenta R$ 25 bi-
lhdes por ano. m




